Adatkezelési Tajékoztatéd

Az eloszté halozati engedélyes és foldgazkereskedd kozotti, engedélykoteles tevékenységiik
végrehajtasa céljabol torténé adatszolgaltatassal 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

Az elosztd halozati engedélyes és a foldgazkeresked6 a foldgazenergia-piac mikddtetésével, a felhasznaloi
beadvanyok kezelésével 6sszefliggésben a féldgaz-ellatas és -szolgaltatas hatékony megvaldsitasa céljabdl az
adatcsere szabalyzatban és a jogszabalyban meghatarozottak szerint a természetes személy felhasznaldk és mas
érintettek személyes adatait — kiilondsen a felhasznalo és a felhasznalasi hely azonositashoz kapcsoldédo adatokat,
az ellatds soran keletkezett és az Ugyintézéséhez szikséges adatokat — egymas részére tovabbitjak.

A tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezeld megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan, vagy
masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztat6 kapcsan az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai koziil adatkezelé (jelen
Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: https://www.mvmnext.hu/

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Elérhetésége:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Elérhetésége:

Adatkezel:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatvédelmi tisztviseld:

Elérhetésége:

06 1 474 9999
Dr. Araté Dezs6

dpo@mvm.hu
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kift.

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

01-09-878954
www.mvmbhalozat.hu/gaz
ugyfelszolgalat@mvm.hu
+36 62 565 600

Dr. Varga Katalin

dpo@mvm.hu

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
6724 Szeged, Pulcz u. 44.

6701 Szeged, Pf. 1220.

06-10-000470
https://mvmhalozat.hu/edgaz
ugyfelszolgalat@mvm.hu

+36 1/20/30/70 474 99 99

Dr. Varga Katalin

dpo@mvm.hu

A fentiek szerinti Adatkezel6k ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztaté szerinti
adatkezelések tekintetében nem mindésiilnek a GDPR 26. cikke szerinti k6zés adatkezel6knek, a fentiek
szerinti Adatkezel6k 6nall6 adatkezel6k, a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelései céljait
és eszkozeit minden Adatkezel6 onalléan hatarozza meg.

A jelen adatkezelési tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetien
vagy kozvetett médon, kildnésen valamely azonositdé (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé) alapjan azonosithatd. Jelen adatkezelés vonatkozasaban
Erintettnek mindsiilnek a természetes személy felhasznalok.
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2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté tarqya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel6 altal a természetes személy felhasznaldk és mas érintettek részére
torténd a foldgaz-piac mikodtetésével, a felhasznaloi beadvanyok kezelésével 6sszefliggésben a foldgaz-ellatas
és -szolgaltatas hatékony megvaldsitasa céljabdl kilondsen a felhasznald és a felhasznalasi hely azonositashoz
kapcsolédd adatokkal Osszefiuggd, az ellatas soran keletkezett és az Ugyintézéséhez sziikséges adatokkal
kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo f6bb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet
vagy GDPR)

e azinformécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény

e 2008. évi XL. toérvény a foldgazellatasrol (GET)

e 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol (GET.Vhr.)

e Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat

e aFogyasztévédelemrol sz6l6 1997.évi CLV. torvény (Fgytv.)

e a Polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelési jogalapok az egyes adatkezelési célok szerint a 12. pontban - a jobb atlathatésag
érdekében — tablazatos formaban keriiltek feltiintetésre.

4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a
12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének és a kezelt adatok
forrasanak meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok cimzettjeit a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések id6étartamat a 12. pontban talalhato tablazat
tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél:

A Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyado, igy a foldgazkereskedé/egyetemes
szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kézotti foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd
polgari jogi igények e korben 5 év alatt évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezeld az el6z8 bekezdésekben
hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5 éves elévilési id6 letelteig tarolja.

Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. és MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. AdatkezelSknél:

A Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti dltalanos elévilési id6 az iranyado, igy a halézathasznalati szerz6désbél eredd
polgari jogi igények e kdrben 5 év alatt évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezelé az el6z6 bekezdésekben
hivatkozott jogszabalyok hatélya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5 éves elévulési id6 leteltéig tarolja.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany
és technoldgia allasa és a megvalésitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, kdrtilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu
kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
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Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal
tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi
szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten,
meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozzg az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd
munkavallal6i a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal védi,
valamint a kuls6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az
Adatkezeld gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban térténd
bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel6 a kildnb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlendl ne
legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek koz6tt, adott
esetben:

. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

o a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalldé képességét (lUzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelézése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kilénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozdk

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6désuk id6tartama alatt és azzal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni. Valamennyi adatfeldolgozé a 12. pontban
megjeldlt 6sszes adatkezelési tevékenységet ellatja az ott meghatarozott adatok vonatkozasaban.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozo altal végzett Adatfeldolgozé altal kezelt
neve, székhelye tevékenység személyes adatok

Csepeli Erém Kift;

1211 Budapest, Szinesfém
utca 1-3.

E.GAS Gazeloszto Kit.;
8800 Nagykanizsa Csengery
ut 9.

E.ON Dél-dunantuli
Gazhalozati Zrt.;

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek. személyes adatok.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek. személyes adatok.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

7626 Pécs, Bliza tér 8/a. tevékenységek. személyes adatok.

E.ON K&zép-dunantuli

Gazhaldzati Zrt.; A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
8800 Nagykanizsa, Zrinyi tevékenységek. személyes adatok.

Miklés at 32.

ISD POWER Energiatermel8

és Szolgaltato Kift., A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
2400 Dunaujvaros, Vasmii tevékenységek. személyes adatok.

tér 1-3.
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok

Magyar Gazszolgaltato Kift.,
8800 Nagykanizsa,
Csengery Ut 9.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
személyes adatok.

MVM Egaz-Dégaz
Foldgazhalozati Zrt.,
6724 Szeged, Pulcz u. 44.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
személyes adatok.

MVM Fégaz Foldgazhaldzati
Kft.,

1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban foglalt tdblazat szerinti
személyes adatok.

NATURAL GAS SERVICE
Ipari és Szolgaltato Kift.,
4028 Debrecen, Laktanya u.
38. 111/11.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
személyes adatok.

OERG Ozdi
Energiaszolgaltato és
Kereskedelmi Kft.,
3600 Ozd, Gyar ut 1.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
személyes adatok.

OPUS TIGAZ Gazhalozati
Zrt.,

4200 Hajduszoboszlo,
Rakoéczi Ferenc ut 184.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
személyes adatok.

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Adatkezelénél:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé altal végzett Adatfeldolgozé altal kezelt
neve, székhelye tevékenység személyes adatok
ALTEO  Energiakereskedd

Zrt.
1033 Budapest, Korhaz u. 6-
12.

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat szerinti

Audax Gas Trading Kift.

1139 Budapest, Fiastyuk ;’-\ 1'2. porjtban foglalt tablazat szerinti|A 1’2. poanan foglalt tablazat szerinti
evékenységek. tevékenységek.

utca 4-8

CYEB Energiakereskeds Kit. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

2000 Szentendre, tevékenységek tevékenységek

Szmolnyica sétany 6/5. ysegex. ysegex.

E.ON  Energiamegoldasok

Kft. 1134 Budapest, Vaci ut|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

17. tevékenységek. tevékenységek.

Eﬁ dapizzgggymbé%/g-ri Ut121(;|.7 A 1’2. por)tban foglalt tablazat szerinti| A 1’2. pongban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek. tevékenységek.

EMvia Energiakereskedelmi

Kift. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

2053 Herceghalom, | tevékenységek. tevékenységek.

Zsambeéki ut 16.

Energyfair Zrt. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

1149 Budapest, Angol u. 38. |tevékenységek. tevékenységek.

GreenGas Hungary Kft.

1112 Budapest, Balatoni ut

2.a.ép. 1.em. A 12 1z - .y .

. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

MET Magyarorszag Zrt. tevékenységek. tevékenységek.

1117 Budapest, Dombdévari

ut 26.

Milleyson Holdings

Kereskedelmi Kift. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

1138 Budapest, Vaci ut 186.

tevékenységek.

tevékenységek.
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok

MOL Magyar Olaj-és
Gazipari Nyilvanosan
Mikédé Reészvénytarsasag
1117, Budapest Dombovari
ut 28.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

MVM CEEnergy Zrt.
1138 Budapest, Vaci ut 144-
150.

A 12. pontban foglalt téblazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

MVM Next

Eg%rglsgereskedelml . A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1081 Budapest, II. Janos P4l tevékenységek. tevékenységek.

papa tér 20.

MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt.

kereskedelmi eng.
1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

OMV Gas Marketing &
Trading Hungaria Kift.

1117 Budapest, Oktéber
huszonharmadika utca 6-10.
5. em. 5/A.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

PPD Hungaria
Energiakereskedd Kift.

1037 Budapest, Montevideo
utca 3/B. 4. em.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

Wattler Kft.
1094 Budapest, Pava u. 8.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

ZRENergy Deal Kit.
1151 Budapest, Bogancs
utca 1-3.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

Eszak-Magyarorszagi ~ Gaz
Kereskedelmi Kft. 3600 Ozd,
Gyar ut 1.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

Hungaro Energy Kit.
7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u.
2.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

Budapest Erém( Zrt. 1117
Budapest, Budafoki ut 52

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

L-NRG Energiakereskedelmi
Zrt.
1122 Budapest, MAROS utca
12

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
6724 Szeged, Bakay utca 24.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

Universitas
2724 Ujlengyel, Kossuth utca
138.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

EPDB Nyomtatasi Koézpont
Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut
107.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

MVM Services Zrt.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok

1023 Budapest,
fejedelem atja 26-28.

Arpad

Pesti-Gaz Kft
1047 Budapest, Féti ut 56. E
ép. fszt. 6.

A 12. pontban foglalt téblazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

Flogiston Kit.
2000 Szentendre, K6zUz6 u.
5

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

INTER PA-KO Kift.
9025 Gyér, Gyepszél u. 3.

A 12. pontban foglalt téblazat szerinti
tevékenységek.

A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
tevékenységek.

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozo altal végzett Adatfeldolgozé altal kezelt
neve, székhelye tevékenység személyes adatok
ALTEO  Energiakeresked6

Zrt.
1033 Budapest, Kérhaz u. 6-
12.

A 12. pontban szerinti

tevékenységek.

foglalt tablazat

A 12. pontban
tevékenységek.

foglalt tablazat szerinti

Audax Gas Trading Kift.

1139 Budapest, Fiastyk A 1’2. por}tban foglalt tablazat szerinti| A 1’2. poanan foglalt tablazat szerinti
tevékenységek. tevékenységek.
utca 4-8
Axpo Energy Romania SA
82-94 Buzesti Street, floor 7,| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
Sector 1, Bucharest, | tevékenységek. tevékenységek.
Romania
CYEB Energiakereskedd Kit. | o 15 1 ontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerint
2000 Szentendre, tevékenységek tevékenységek
Szmolnyica sétany 6/5. ySegex. ysegex.
E.ON  Energiamegoldasok s L . .
Kft. 1134 Budapest, Vaci Gt A 1'2. por}tban foglalt tablazat szerinti|A 1’2. poanan foglalt tablazat szerinti
17 tevékenységek. tevékenységek.
E2 Hungary Zrt.
1117 Budapest, Dombodvari|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
ut 26. tevékenységek. tevékenységek.
EMvia Energiakereskedelmi
Kift. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
2053 Herceghalom, | tevékenységek. tevékenységek.
Zsambeéki ut 16.
Energiabdrze Power Kift. . - -y .
1115 Budapest, Bartok Béla gvzéﬁénngtb:l:] foglalt tablazat szerinti gv1é2k.egogébz‘aarl1( foglalt tablazat szerinti
Gt 105-113. 4. ép. 2. em. ysegex. ysegex.
Energyfair Zr. 1149 A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
Budapest, Angol u. 38. . . . .
tevékenységek. tevékenységek.
GreenGas Hungary Kift. s o " _
1112 Budapest, Balatoni dt A 1,2. por}tban foglalt tablazat szerinti|A 1,2. poanan foglalt tablazat szerinti
A tevékenységek. tevékenységek.
2.a. ép. 1.em.
MET Magyarorszag Zrt. - _— ls _
1117 Budapest, Dombovari A 1’2. por]tban foglalt tablazat szerinti | A 1’2. pongban foglalt tablazat szerinti
at 26. tevékenységek. tevékenységek.
Milleyson Holdings
Kereskedelmi Kift. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1138 Budapest, Vaci ut 186. |tevékenységek. tevékenységek.
MOL Magyar Olaj-és
Gazipari Nyilvanosan A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti

M(kdd6 Részvénytarsasag
1117, Budapest Dombévari
ut 28.

tevékenységek.

tevékenységek.
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt

személyes adatok

MVM CEEnergy Zrt.
1138 Budapest, Vaci ut 144-

A 12. pontban

foglalt tablazat

szerinti

A 12. pontban

foglalt tablazat szerinti

150 tevékenységek. tevékenységek.
MVM Next
Egezrgélsgereskedelml 2. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1081 Budapest, II. Janos Pal tevékenységek. tevékenységek.
papa tér 20.
MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.
kereskedelmi eng. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1081 Budapest, Il. Janos Pal | tevékenységek. tevékenységek.
papa tér 20.
OMV Gas Marketing &
Trading Hungaria Kit. | o 45 onthan foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerint
1117  Budapest, Oktober tevékenységek tevékenységek
huszonharmadika utca 6-10. ysegex. ysegex.
5. em. 5/A.
PPD Hungaria
Energiakereskedd .Kﬂ' 1037 A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
Budapest, Montevideo utca tevékenységek tevékenységek
3/B.4.em. ySegex. ysegex.
Wattler Kft. 1094 Budapest,|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
Pava u. 8. tevékenységek. tevékenységek.
ZRENergy Deal Kit. . A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1151 Budapest, Bogancs . . X .
tevékenységek. tevékenységek.
utca 1-3.
Eszak-Magyarorszagi  Gaz| A 15 honthan foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablézat szerinti
Kereskedelmi Kit. tevékenységek tevékenységek
3600 Ozd, Gyar ut 1. ysegex. ysegex.
Hungaro Energy Kit. . - -y .
7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. ;A 1’2. por)tban foglalt tablazat szerinti| A 1’2. pongban foglalt tablazat szerinti
5 evékenységek. tevékenységek.
Budapest Er6mu Zrt. s - " _
1117 Budapest, Budafoki Gt A 1’2. porjtban foglalt tablazat szerinti|A 1’2. pontban foglalt tablazat szerinti
52 tevékenységek. tevékenységek.
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
6724 Szeged, Bakay utca 24. | tevékenységek. tevékenységek.
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. s - " _
1117 Budapest, Budafoki Gt A 1'2. porjtban foglalt tablazat szerinti|A 1’2. poanan foglalt tablazat szerinti
tevékenységek. tevékenységek.
107-109.
EPDB Nyomtatdsi Kdzpont
Zrt. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1117 Budapest, Budafoki ut|tevékenységek. tevékenységek.
107.
MVM Services Zrt. + . |A 12. pontban foglalt tablazat szerinti| A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1023 Budapest, — Arpad tevékenységek tevékenységek
fejedelem utja 26-28. ) )
Pesti-Gaz Kft . L ls _
1047 Budapest, Féti Gt 56. E A 1’2. por]tban foglalt tablazat szerinti| A 1,2. pongban foglalt tablazat szerinti
. tevékenységek tevékenységek
ép. fszt. 6.
Flogiston Kift. e - Y I
2000 Szentendre, Kéz(z6 u. A 1’2. por}tban foglalt tablazat szerinti | A 1’2. poanan foglalt tablazat szerinti
5 tevékenységek tevékenységek
INTER PA-KO Kift. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
9025 Gyér, Gyepszél u. 3. tevékenységek tevékenységek
BK-Energy Kit. A 12. pontban foglalt tablazat szerinti|A 12. pontban foglalt tablazat szerinti
1119 Budapest, Andor utca o . L .
tevékenységek tevékenységek

21/c fszt 1.
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10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati

lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak térlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az érintett
hozzjaruldsan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gydijtve
lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt
kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul,
tovabba, hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga
vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen korilmények tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6,
vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott hozzajarulasat
barmikor visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a)

a személyes adatokhoz val6é hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a kdvetkez8 informaciokhoz:

. kezelt személyes adatai kategériai,

° az adatkezelés célja,

. cimzettek, akikkel kdzolték, vagy k6zolni fogjak a személyes adatait,
[ )

az adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai

. az érintett azon jogérdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;
az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydijtve az adatok,

a felligyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogarol,
ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek
tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhaté kovetkezményeirdl;

o a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok
személyhez f(iz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrél egy alkalommal ingyenes
masolatot kapjon.

a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve
kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd
— kiegészitését.

a személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig

koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkill

tordlje, ha:

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas moédon kezelték vagy;

. amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordIni kell vagy;

. a személyes adatok gyUjtésére az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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f)

10.2.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett
adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz
és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve, ha jogszabalyi el6irds miatt kotelez6, az
adatok kezelése).

az adatkezelés korlatozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6

korlatozza az adatkezelést, ha:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig
az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

. az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri
felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozés, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben);

azok

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat elkllonitett tarolasan kivul azzal mas adatkezelési
mivelet nem végezhet6

az adathordozhatéséag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6
hozzajarulasan, vagy az altala kétott szerz6désen alapul, és automatizalt médon térténik. A jog
gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal ellatott koézérdekl feladat
végrehajtdsdhoz szukséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az
Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fliggéen a kdvetkezdk szerint tudja gyakorolni

Rendelkezésre bocsatandé
informacidk
ha a I torléshez/
ha'a személyes hozzéférés hlggge::z'itfés; elfelgdtetés korlatozas ey d;:ha;;éség tiltgkozés )
személyes adatokat (15. cikk, 60- f (17. cikk, 65., : . (21. cikk, 69. és
(16. cikk, 65. . (18. cikk) (20. cikk, 68.
adatokat az nem az 63., Pream) Pream) és 66. Pream) 70. Pream)
érintettol érintettol Pream)
gy(jtik szerezték
meg
GDPR 6. cikk. (1)
a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
GDPR 6. cikk. (1)
b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzédés
GDPR 6. cikk.
(1) c) pont/ jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM
kotelezettség
GDPR 6. cikk.
(1) f) pont / jogos igen igen igen igen igen* igen NEM igen
érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétdl

10.3.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6

altal

kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival

kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely
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1.

jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsédlegesen irasban hagyomanyos
levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatésaghoz, birosaghoz fordulast tervezi, el6zetesen
az Adatkezel6nél érdeklédjon, mivel a felmeriilt kérdései, orvoslast igényl6 kérései tekintetében
a sziikséges informacidk az Adatkezelonél allnak rendelkezésre.

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hatarido - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi
2 hénappal meghosszabbithaté.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kételez6 jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithaté.
Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax:
+36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot,
illetve hatosagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy
kulonosen,

. ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint

. ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusaban
meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal,
profilalkotas nem torténik.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A

jelen

Adatkezelési  Tajékoztatd elérheté a  https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-

tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaltan, a jovére nézve modositsa. A modositasokrdl
az FErintetteket az Adatkezel6 https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok keresztil tajékoztatja.
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12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Azon adatkezeléseket, amelyeket az adott engedélyes 6nall6 adatkezel6ként végez engedélyesi tevékenysége ellatasa korében az adott engedélyes Altalanos

Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

e Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél

folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idotartama

Lakossagi fogyasztok
foldgazellatasbol torténé
kikapcsolasa

A megbizott altali adatfeldolgozas célja a GET.
szerinti lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol

torténd kikapcsolasa a Megbizd, mint a GET. szerinti

foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd

kezdeményezésére a Megbizo felé fennallé fizetési

késedelem miatt.

A GET. Vhr. 25. § (1) bekezdése szerint a
Megbizott, mint a GET. szerinti foldgazeloszto
kikapcsolasi értesitésének — a Megbizo altal

szolgéltatott adatok alapjan - tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval
szemben fennallo teljes kovetelést

jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti
fizetési hataridejét, tovabba — nem vagy nem
kizarolag szamlatartozasbdl eredé kovetelés

esetén — a polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras meginditasanak
idépontjat. A megbizott tevékenységének

jellege miatt a fentiek szerint a Megbizo altal
szolgaltatott személyes adatok feltlintetése a
GET. Vhr. szerinti kikapcsolasi értesitéjén és a
kikapcsolasi értesit6 megklldése az érintett
fogyasztok részére.

1)  Mérési pont azonosit6é (POD)

2) Kovetelés jogcime

3) Kikapcsolas megrendelésének napja

4) Hatralékos szamla sorszama

5) Eredeti fizetési hataridé

6) Osszeg

7) Peres eljarasra vonatkozé inditasi datum

A GET.Vhr.25. § (1) bekezdésében
eléirtakra is figyelemmel az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) bek. b) ponta: az
adatkezelés olyan  szerz6dés
teljesitéséhez szukséges,

amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotéseét
megel6z6en az érintett kérésére

torténd  lépések  megtételéhez
szukséges
Adott folyamat esetében az

adatkezelés az Adatkezel6 és a
lakossagi fogyaszto kozott fennalld
foldgazellatasi szerzédés lakossagi
fogyaszto altali megszegése miatti
szerz6déses szankcio
alkalmazasahoz szikséges.

A kikapcsolasi értesitén
szereplé személyes
adatokat az eloszté
koteles az elévilési
hataridé végéig,
visszakereshet6en
megdrizni.

Fogyasztoi beadvanyok,
reklamaciok, panaszok
kezelése

A GET Vhr. 54. § (2)-(4) bekezdései szerint a
Megbizé és a Megbizott, mint a GET. szerinti

féldgazipari engedélyesek az ugyfélszolgalataikon

irasban benyujtott és széban eléadott, de el nem

intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszik at.

Az érintett engedélyes a felhasznalé valamennyi
beadvanyat kételes az elévilési hatarid6 végeig
visszakereshetéen meg6rizni. Ha az adott

A standard adatcseretizenetben:
1) POD azonosité

2) Felhasznalé neve

3) A fogyasztasi hely cime

Valamint a felhaszndléi  beadvanyban,
reklamacioban, panaszban szerepl6
valamennyi személyes adat, mivel a beadvany

A GET. Vhr. 54. §
bekezdéseiben
figyelemmel az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.

(2)-(4)

el6irtakra is

cikk (1) bek. b) ponta: az
adatkezelés olyan  szerz6dés
teljesitéséhez szukséges,

amelyben az érintett az egyik fél,

A GET. Vhr. szerint az
érintett engedélyes a
felhasznald valamennyi
beadvanyat kételes az
elévilési hataridd
végéig,
visszakereshet6en
meg0rizni.

engedélyesnél a benyuijtott beadvany, reklamacio tovabbitasra kerul.
masik engedélyest érint szlikség esetén a beadvany
beérkezésétsl szamitott 8 napon bellil a féldgazipari
engedélyesek kotelesek egymas kézott rendezni,
hogy melyikik joga, illetve kételessége az adott

Ugyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a

vagy az a szerzd8dés megkotéseét
megel6z6en az érintett kérésére
torténé  1épések  megtételéhez
szlkséges.
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folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

beadvanyt atadni. Ennek torténetérdl a felhasznalét
haladéktalanul irasban tajékoztatni kell. Ha a
beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz-
elosztéi tevékenységgel egyarant 6sszefligg, és
ennek kdvetkeztében tobb engedélyest érint, az
érintett engedélyesek kotelesek egymas kdzott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az
intézkedési hataskorok rendezéséhez és a
megfelel6 intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni. Fentiekre figyelemmel a
Megbiz¢ altali adatatadas és adatfeldolgozasi
feladat célja: A Vhr. fenti rendelkezéseinek
végrehajtasa, annak tisztazasa, hogy a Megbizé
tgyfélszolgalatan benyujtott felhasznaléi beadvany,
panasz a Megbizottat, mint foldgazelosztoi
engedélyest részben vagy egészben érinti-e, annak
megvalaszolasa a Megbizott jogszabalyi
kotelezettsége-e.

Adott folyamat esetében az
adatkezelés az Adatkezel6 és a
természetes személy fogyaszto
kozott  fennalld  foldgazellatasi
szerzddéssel kapcsolatos
fogyasztoi panasz, felhasznaléi
beadvany Adatkezel6 altali, a
sfelhasznaldi beadvanyok
engedélyes altali kezelésére és a
felhasznaldk, illetve a lakossagi

fogyasztok altali  benyujtasara
vonatkozd eljarasi szabalyok™ra
vonatkoz6  GET.Vhr-beli fenti

hivatkozott eldirasok teljesitéséhez
szlikséges.

Korlatozasi besorolas

Az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megszintetése annak érdekében, hogy az
egyuttmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté, vagy
helyreallithato legyen.

Felhasznal6 neve

POD-azonosité

Kapcsolattarto neve, szervezeti egység vagy
titulus:

Telefon

Elektronikus levélcim

A 399/2023. (VII. 24.) Korm.
rendelet 12§ (1) - (5
bekezdéseiben  foglaltakra s
figyelemmel az

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) bek. b) ponta: az
adatkezelés olyan  szerz6dés
teljesitéséhez szukséges,

amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére

torténé  lépések  megtételéhez
szlkséges.
Adott folyamat esetében az

adatkezelés az Adatkezel és a
természetes személy fogyasztd
kozott  fennalld  foldgazellatasi
szerz6déssel kapcsolatos fenti
hivatkozott jogszabalyi el6irasok
teljesitéséhez szilkséges.

A Kkorlatozasi besorolas
eléviléséig koteles az
adatokat meg®rizni.

Kapacitaslekotés

A foldgazelosztéi kapacitas lekotésére a
rendszerhasznalé jogosult az altala ellatott
felhasznalok altal atadott kapacitaslekotési jog
alapjan az érintett felhasznalasi helyek vasarolt
kapacitasainak mértékeéig

1. Mérési azonositéd

2. Kapacitas adatok [kWh/h]
3.Kapacitas kezdete datum, idépont
4, Kapacitas vége datum, idépont

A GET 28/A. § (1) bekezdésében
foglaltakra is figyelemmel az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) bek. b) ponta: az
adatkezelés olyan  szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az érintett az egyik fél,

A lekotott kapacitas
végeig koteles az
adatokat megérizni.
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folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

vagy az a szerzddés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére

torténé  1épések  megtételéhez
sziikséges

Adott folyamat esetében az
adatkezelés az Adatkezel6 a

természetes személy fogyaszto
kozott  fennallé  foldgazellatasi
szerzddéssel kapcsolatos
kapacitaslekotés végrehajtasahoz,
a fenti hivatkozott jogszabalyi
eléiras teljesitéséhez sziikséges.

e Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. Adatkezelonél

Folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

Ugyfélmegkeresések
kezelése (reklamacio,
panasz, egyéb
megkeresés)

Az érintettektdl az Elosztohoz érkezett
megkeresések, kérelmek kezelése (fogyasztasi hely
madositas, elszamolassal kapcsolatos panasz)

Tipusai:
e Arszabas reklamécio
e  Gaz Minbségi reklamacio
e Mdiszaki térzsadat valtozas (ligyatadas)
. Elosztéi feladattal kapcsolatos reklamacio

(Ugyatadas)

Beazonositashoz szikséges személyes adat,
ami a reklamaciéban, megkeresésben
megtalalhato:

1) Név

2) Szlletési név

3) Lakcim

4) Levelezési cim

5) Szuletési hely és id6

6) Anyja neve

7) Telefonszam

8) E-mail cim

9) Felhasznalasi hely adatai, csatlakozasi
adatok, miiszaki adatok

A GET. Vhr. 54. § (2)-(4)
bekezdéseiben eldirtakra is
figyelemmel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerzG6dés teljesitéséhez
szlUkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzben az érintett
kérésére torténd épések
megtételéhez szlikséges.

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl figgden 5
évig

Szerzédés nélkili
vételezéssel kapcsolatos
adatkezelés

Szerz6édés nélkili vételezés megallapodas, kotbér
szamlazasa

Ténymegallapito jegyz6kdnyvben szerepld
személyes adatok, felhasznalasi hely adatok.
1) Név

2) Lakcim

3) Levelezési cim

4) Szlletési hely és id6

5) Anyja neve

6) Ugyfélazonositd szama

7) Felhasznalasi hely adatai, csatlakozasi
adatok, miiszaki adatok

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja: az
adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozé jogi kételezettség
teljesitéséhez szikséges - GET.
16. § alapjan

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl fiiggéen 5
évig
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Folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

Szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelés

Eloszté halézati hasznalati szerz6dés

megkotése, modositasa, tovabba a féldgazeloszto
engedélyesi tevékenységének ellatasa,
Felhasznalasi helyek miiszaki megvalésulasanak
igazolasa

Folyamatok:

1) Uj bekapcsolas,

2) szerz6déskotés meglévd felhasznalasi helyre
3) kereskedévaltas,

4) fogyasztovaltozas

5) ellatas vége, végleges megszintetés

1) Név

2) Sziiletési név

3) Lakcim

4) Levelezési cim

5) Sziletési hely és id6

6) Anyja neve

7) Ad6szam

8) Telefonszam

9) E-mail cim

10) Felhasznalasi hely adatai
11, Mérési pont azonosito
12, Vasarolt kapacitas

13, Felhasznaléi profil

14, Gazatadd

15. Méréberendezés 6sszkapacitasa

A GET. Vhr. 54. § (2)-(4)
bekezdéseiben elbirtakra is
figyelemmel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges.

Adott folyamat esetében az
adatkezelés az Adatkezel6 és a
természetes személy fogyasztéd
kozott fennalld elosztoi
csatlakozasi és/vagy
elosztohalézat-hasznalati
szerz6déssel kapcsolatos
fogyasztoi panasz, felhasznaléi
beadvany Adatkezel6 altali, a
sfelhasznaldi beadvanyok
engedélyes altali kezelésére és a
felhasznaldk, illetve a lakossagi
fogyasztok altali benyujtasara
vonatkozo eljarasi szabalyok™-ra
vonatkozé GET. Vhr.-beli fenti
hivatkozott el6irasok
teljesitéséhez szikséges.

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl figgden 5
évig

Védendé fogyasztokkal
kapcsolatos adatkezelés

Védettségi statusz rogzitése, adatcsere lizenet
megkuldése a kereskedének

Védettséget megallapité nyomtatvanyon
szerepld személyes adatok

1) Név

2) Lakcim

3) Sziletési hely és id6

4) Anyja neve

5) Védendd fogyasztéi statuszt megalapozé
adatok (szocidlis helyzetre, egészségulgyi
allapotra vonatkoz6 adatok), a GET szerinti
kilénleges banasmaod formaja és az
igénybe vehetd kedvezmények

6) A Get. Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16
személy vonatkozasaban a foldgazellatas
kikapcsolasanak, szlineteltetésének vagy
szunetelésének esetén értesitendd
személy neve, telefonszama

GET Vhr. 28/A § esetén az
igazolas céljara bemutatott iratok
masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 3 évig

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja: az
adatkezelés az adatkezelére
vonatkozé jogi kételezettség
teljesitéséhez szikséges - (Get.
65-66.8, 125. § (1b) bekezdés, a
Get.Vhr. 56.§-62.§ és 9-10. sz.
mellékletei

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl fiiggéen 5
évig
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Folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

Tavlehivhaté
fogyasztasmérébdél/okos
mérobdl kiolvashaté
adatok és
halézatiizemeltetési
adatok kezelése

Tavmérési adatok biztositasa

Az elszamolasokhoz, kételezéen nyujtando
adatszolgaltatasokhoz mérési adatok biztositasa.
A terepi eszk6z6k miikodésének monitorozasa,
szikség esetén beavatkozas inditasa.

Oras, napi, havi gazfogyasztas és méréallas
elszamolasi adatok,

pillanatnyi nyomas és hémérséklet értékek,
készlilék allapot adatok

(elem allapot, GSM térerd, készilékfedél
allapot)

A GET 100/A. § (1) és (2)
bekezdéseiben, valamint a Magyar
Féldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzata 3.1.9.3.
pontjaban elirtakkal is
figyelemmel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd l1épések
megtételéhez szlikséges.

A mért adatok
keletkezésének
datumatol szamitott 5 év

o Az MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalézati Zrt. Adatkezeldnél

Folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

Ugyfélmegkeresések
kezelése (reklamacio,
panasz, egyéb
megkeresés)

Az érintettektdl az Elosztohoz érkezett
megkeresések, kérelmek kezelése (fogyasztasi hely
madositas, elszamolassal kapcsolatos panasz)
Tipusai:

Arszabas reklamécio

Gaz Min6ségi reklamacio

MUszaki torzsadat valtozas (Ugyatadas)

Elosztoi feladattal kapcsolatos reklamacio
(Ugyatadas)

Beazonositashoz szikséges személyes adat,
ami a reklamaciéban, megkeresésben
megtalalhato:

1) Név

2) Szlletési név

3) Lakcim

4) Levelezési cim

5) Szuletési hely és id6

6) Anyja neve

7) Telefonszam

8) E-mail cim

9) Felhasznalasi hely adatai, csatlakozasi
adatok, miiszaki adatok

A GET. Vhr. 54. § (2)-(4)
bekezdéseiben eldirtakra is
figyelemmel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerzG6dés teljesitéséhez
szlUkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeld6zben az érintett
kérésére torténd épések
megtételéhez szlikséges.

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl figgden 5
évig

Szerzédés nélkili
vételezéssel kapcsolatos
adatkezelés

Szerz6édés nélkili vételezés megallapodas, kotbér
szamlazasa

Ténymegallapitd jegyz6kdnyvben szerepld
személyes adatok, felhasznalasi hely adatok.
1) Név

2) Lakcim

3) Levelezési cim

4) Szlletési hely és id6

5) Anyja neve

6) Ugyfélazonosito szama

7) Felhasznalasi hely adatai, csatlakozasi
adatok, miiszaki adatok

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja: az
adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozé jogi kételezettség
teljesitéséhez szikséges - GET.
16. § alapjan

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl fiiggéen 5
évig
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Folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

Szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelés

Eloszt6 halozati hasznalati szerz6dés

megkotése, modositasa, tovabba a féldgazeloszto
engedélyesi tevékenységének ellatasa
Felhasznalasi helyek miiszaki megvalésulasanak
igazolasa

Folyamatok:

1. Uj bekapcsolas,

2. Szerz8déskotés meglévé felhasznalasi helyre
3. Kereskedévaltas,

4. Fogyasztévaltozas

5. Ellatas vége, végleges megsziintetés

1) Név

2) Sziiletési név

3) Lakcim

4) Levelezési cim

5) Sziletési hely és id6

6) Anyja neve

7) Ad6szam

8) Telefonszam

9) E-mail cim

10) Felhasznalasi hely adatai
11) Mérési pont azonosito
12) Vésarolt kapacitas

13) Felhasznaloi profil

14) Gazatado

15) Méréberendezés 6sszkapacitasa

A GET. Vhr. 54. § (2)-(4)
bekezdéseiben elbirtakra is
figyelemmel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges.

Adott folyamat esetében az
adatkezelés az Adatkezel6 és a
természetes személy fogyasztéd
kozott fennalld elosztoi
csatlakozasi és/vagy
elosztohalézat-hasznalati
szerz6déssel kapcsolatos
fogyasztoi panasz, felhasznaléi
beadvany Adatkezel6 altali, a
sfelhasznaldi beadvanyok
engedélyes altali kezelésére és a
felhasznaldk, illetve a lakossagi
fogyasztok altali benyujtasara
vonatkozo eljarasi szabalyok™-ra
vonatkozé GET. Vhr.-beli fenti
hivatkozott el6irasok
teljesitéséhez szikséges.

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl figgden 5
évig

Védendé fogyasztokkal
kapcsolatos adatkezelés

Védettségi statusz rogzitése, adatcsere lizenet
megkuldése a kereskedének

Védettséget megallapité nyomtatvanyon
szerepld személyes adatok

1) Név

2) Lakcim

3) Sziletési hely és id6

4) Anyja neve

5) Védendd fogyasztéi statuszt megalapozé
adatok (szocidlis helyzetre, egészségulgyi
allapotra vonatkoz6 adatok), a GET szerinti
kilénleges banasmaéd formaja és az igénybe
vehet kedvezmények

6) A Get. Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti kérbe tartozé fogyatékkal é16 személy
vonatkozasaban a foldgazellatas
kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy
szunetelésének esetén értesitendd

személy neve, telefonszama

GET Vhr. 28/A § esetén az
igazolas céljara bemutatott iratok
masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 3 évig

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja: az
adatkezelés az adatkezelére
vonatkozé jogi kételezettség
teljesitéséhez szikséges - (Get.
65-66.8, 125. § (1b) bekezdés, a
Get.Vhr. 56.§-62.§ és 9-10. sz.
mellékletei

A 7. pontban
ismertetettek szerint, a
dokumentum
adatjellegétdl fiiggéen 5
évig
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Folyamat megnevezés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas
idétartama

Tavlehivhaté
fogyasztasmérébdél/okos
mérobdl kiolvashaté
adatok és
halézatiizemeltetési
adatok kezelése

Tavmérési adatok biztositasa

Az elszamolasokhoz, kételezéen nyujtando

adatszolgaltatasokhoz mérési adatok biztositasa.

A terepi eszk6z6k miikodésének monitorozasa,
szikség esetén beavatkozas inditasa.

Oras, napi, havi gazfogyasztas és méréallas
elszamolasi adatok,

pillanatnyi nyomas és hémérséklet értékek,
készlilék allapot adatok

(elem allapot, GSM térerd, készilékfedél
allapot)

A GET 100/A. § (1) és (2)
bekezdéseiben, valamint a Magyar
Féldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzata 3.1.9.3.
pontjaban elirtakkal is
figyelemmel az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd l1épések
megtételéhez sziikséges.

A mért adatok
keletkezésének
datumatol szamitott 5 év

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha

kapcsolédnak.

az adatkezelés az adatkezel6 altal ellatott kdzérdeki
feladat végrehajtasahoz szilkséges, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
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