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3.1

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(6nkéntes hozzdjdruldson alapuld adatkezelés)

Adatkezeld: A jelen tajékoztatoban meghatarozott adatkezelési célok tekintetében az adatkezeld ("Adatkezeld")
az E.ON Aramszolgaltaté Kft. (székhely: 1134 Budapest, Véci Gt 17.; cégjegyzékszam: 01-09-345602, honlap
cime: www.eon.hu).

A jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, onkéntes hozzajarulason alapuld, a jelen tajékoztatoban
meghatarozott célok érdekében végzett adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes
adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("Erintett") vonatkozéd barmely informécio.
Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a
jelen tajékoztatéban meghatarozott célokkal kapcsolatban kezelt adatok egy része személyes adat. Az Adatkezeld
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos e-mail cime adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu.

Adatkezelés jogalapja: az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (a)
pontja alapjan az Erintett hozzajarulasa. Az tajékoztaté végén taldlhaté tablazatban bemutatjuk az adatkezelés
részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. Amennyiben On a személyes adatai kezeléséhez hozzajarul, akkor
azokat az Adatkezelé a mindenkor hatalyos magyar és Eurdpai Unids adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli. Az
személyes adatai rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztatonak az adatok rendelkezésre
bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és ennek alapjan tette meg a hozzajaruld
nyilatkozatat.

On jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonja és a visszavonast
kovetden az On személyes adatait a hozzajaruldsban megadott célokra az Adatkezel nem hasznalhatja fel.

Adatkezelési célok: az adatkezelési célokat a tajékoztatd végén taldlhaté tablazat tartalmazza. Az Erintett a
hozzajaruldas megadasakor valaszthat az egyes adatkezelési célok kozott, igy a hozzajaruldsat megadhatja a
tablazatban megjelolt 6sszes célra, vagy csak valamely adatkezelési cél tekintetében. Az adatkezelési hozzajarulas
az Erintett 4ltal hozzajaruldsban megadott csatornékra érvényes.

Ajanlat ismertetése
Az Adatkezel6 kiilsé partnerekkel szorosan egyiittmiikadik. A kiilsé partnerek a lakossag szamara szolgaltatasokat

és termékeket kinald cégek, amelyek érdeklédnek az irant, hogy az Adatkezel6vel koézds kampanyokat
folytassanak le.

A mindenkori kiilsé partnerek listajat az Adatkezel6 honlapjan, a www.eon.hu/adatvedelem elérhetéségen
teszi kozzeé.

Amennyiben hozzéjarul a rekldmcéli megkereséshez (ajanlat ismertetéséhez), abban az esetben az Adatkezeld
kils6 partnerek ajanlataival is megkeresheti Ont.

Személyes adatok tarolasanak idotartama: Ameddig az Adatkezel6 ilyen tevékenységet végez, vagy a
hozzajarulas visszavonasaig.

Adatbiztonsag: az On személyes adatainak biztonsaga fontos az Adatkezeld szamara. Az On személyes adatainak
védelmére az Adatkezelé megfelelé informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az
adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak madjait és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozo jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo altal
meghatarozott munkakorokhoz, meghatarozott maddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd munkavallaléi. Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga
érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint a kiilsG- és bels6 adatvesztések megelGzése
érdekében viruskeres6 és virusirté programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és kimen6 kommunikéciot megfeleléen
ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat
bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt
figyelmet forditunk (i) az lzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelGzésére, (iii) az
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Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara,
tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolds védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés
megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére.
Kockazataranyos intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és
védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

6. Adatfeldolgozo: adatfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel. Az adatfeldolgozok ("Adatfeldolgozé") az On altal elfogadott adatvédelmi hozzajarulasban
megjel6lt adatkezelési célokhoz tartozé adatokhoz férhetnek hozza. Az On személyes adataival kapcsolatban
Adatfeldolgozoként jarnak el:

. E.ON Digital Technology Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhelye: 1134 Budapest, Vaciut17.;
Cg. 01-09-677830 e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely az
Adatkezeld IT rendszereinek lizemeltetését végzi, igy a jelen tajékoztatéoban meghatdrozott Gsszes
adatfeldolgozasi miivelet az Adatfeldolgozd eszkdzeivel torténik, ezért az Adatfeldolgozé az Gsszes ott
meghatdrozott személyes adathoz hozzafér; az

. E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhely: 9027 Gyér, Kando Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-09-
014052 e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) mindsiil
Adatfeldolgozdnak, amely tarsasag az Adatkezel6 kozponti irattaranak mikodtetésével kapcsolatos
adatfeldolgozoi feladatokat latja el, igy hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irasban
(szerzédésekben, irasos kommunikacioval) kozoltek a tarsasaggal; az

. E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.; Cg. 01-09-873382 e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6 szédmara
Ugyfélszolgalati feladatokat lat el.

. T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 36.; Cg. 01-10-
044852 email cim: hivatalos_irat@t-systems.hu), amely az Adatkezel6 szamara informatikai rendszerek
Uzemeltetését végzi.

. Almidone Kft. (székhelye: 1222 Budapest, Sérhaz utca 10. A. ép. AS 2.; Cg. 01-09-286958; email cim:
25747597#cegkapu), amely az Adatkezel6 szdmara értékesitési tevékenységet lat el.

. VCC Live Hungary Kft. (székhelye: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.; Cg. 01-09-735941 email cime:
info@virtual-call-center.hu), amely az Adatkezel6 szamdra internet halozat beszédcélu felhasznalasa
(VolP) szolgaltatast biztositja.

. HRM Center Kft. (székhelye: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 59.; Cg. 01-09-866413 email cime:
info@hrmcenter.hu), amely az Adatkezelé szamara értékesitési tevékenységet lat el.

. Balla Média Kft. (székhelye: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103., cégjegyzékszama: 13-09-193015),
mely az Adatkezel6k szamara nyilatkozat gydjtési tevékenységet lat el.

. Protocall Sales Tanacsadé Kft. (székhelye: 2724 Ujlengyel, Ady E. u. 41., cégjegyzékszama: Cg.13-09-
159340), mely az Adatkezel6 szadmara nyilatkozat gydjtési tevékenységet lat el.

. BRAVOGROUP HOLDING Kft. (székhelye: 1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.; Cg. 01-09-166320 email
cime: titkarsag@bravogroup.hu), amely az Adatkezel6 irattaranak muikddtetésével kapcsolatos
tevékenységet lat el.

A fenti tarsasagon tul az Adatkezel6 személyes adatait az Adatkezel6 szerz6dés vagy jogszabaly alapjan
tovabbithatja mas Adatfeldolgozok szamara. Az Adatfeldolgozdk aktudlis listaja az www.eon.hu/adatvedelem
oldalon érhet6 el.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az aldbbiakat: (i) téajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat, (iv) egyes
esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Az Adatkezel
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet.
Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.;
telefon: +36 (1) 3911400; fax: +36 (1) 3911410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennéll. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz
fordulas esetén az Erintett a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt indithatja meg.
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Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerii az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezels az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el8irt id8n beliil nydjt tajékoztatast az Erintett személy
részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl téjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton
nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésBbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében téjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nytjthat be a fent megjeldlt hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval. Az Adatkezelé adatvédelmi tigyekben illetékes kapcsolattartdjanak (adatvédelmi tisztviseld)
neve és elérhetéségei a www.eon.hu/adatvedelem oldalon (adatvédelmi tisztvisels, e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com) érhetdk el.

8. Ko6zzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérheté a www.eon.hu/adatvedelem aloldalon. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaltan, a jovére nézve modositsa. A moédositasokrol
az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Frissitve: 2022. aprilis 15.
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Piackutatas

Nyereményjaték

Ajanlat ismertetése
(ideérte az Adatkezel6
kiils6  partnereinek
ajanlatait is)

Az Erintett
hozzajarulasa
(GDPR 6 cikk (1)
(a) pontja)

Az Erintett
hozzéjarulasa
(GDPR 6 cikk (1)
(a) pontja)

Az Erintett
hozzajérulasa
(GDPR 6 cikk (1)
(a) pontja)

(i) név; (i) lakcim vagy értesitési cim; (i) e-mail cim; (iv) telefonszam
vagy mobiltelefonszam;

valamint, amennyiben az Adatkezeld és az Erintett kozdtt
szerz6déses viszony is fennall, akkor a szerz6déssel/szerz6désekkel
kapcsolatban a fenti céllal Gsszefliggésben az Adatkezeld a
kdvetkezé adatokat kezelik: (v) az érintett Ugyfélkapcsolatainak
(személyes vagy elektronikus Ugyfélszolgalat igénybevételének
jellemz6i); (vi) igénybe vett szolgaltatasok; (vii) szamlafizetési
torténet (hailyen van); (viii) villamos-energia fogyasztasi adatok; (ix)
foldgaz-energia fogyasztasi adatok (E.ON).

(i) név; (i) lakcim vagy értesitési cim; (i) e-mail cim; (iv) telefonszam
vagy mobiltelefonszam;

valamint, amennyiben az Adatkezelé6 és az Erintett kozdtt
szerz6déses viszony is fennall, akkor a szerz6déssel/szerz6désekkel
kapcsolatban a fenti céllal Gsszefliggésben az Adatkezeld a
kdvetkezé adatokat kezelik: (v) az érintett tgyfélkapcsolatainak
(személyes vagy elektronikus Ugyfélszolgalat igénybevételének)
jellemz6i; (vi) igénybe vett szolgaltatasok jellemzéi; szamlafizetési
adatok (szamlakildési szamlafizetési informaciok, szamlafizetési
torténet) (vii) villamos-energia fogyasztasi adatok; (viii) foldgaz-
energia fogyasztasi adatok.

(i) név; (i) lakcim vagy értesitési cim; (i) e-mail cim; (iv) telefonszam
vagy mobiltelefonszam;

valamint, amennyiben az Adatkezelé és az Erintett kozott
szerz6déses viszony is fennall, akkor a szerzédéssel/szerz6désekkel
kapcsolatban a fenti céllal Osszefliggésben az Adatkezel6 a
kdvetkezé adatokat kezelik: (v) az érintett Ugyfélkapcsolatainak
(személyes vagy elektronikus Ugyfélszolgalat igénybevételének)
jellemz6i; (vi) igénybe vett szolgaltatasok jellemzéi; szamlafizetési
adatok (szamlakiildési szamlafizetési informaciok, szamlafizetési
torténet) (vii) villamos-energia fogyasztasi adatok; (viii) foldgaz-
energia fogyasztasi adatok.

Ameddig az Adatkezeld ilyen
tevékenységet végez, vagy a
hozzéjéarulas visszavonasaig.

Ameddig az Adatkezeld ilyen
tevékenységet végez, vagy a
hozzéjarulas visszavonasaig

Ameddig az Adatkezel6 ilyen
tevékenységet végez, vagy a
hozzajarulas visszavonasaig.

(i) E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikéaciot
tamogaté munkavallaldi; (i) E.ON Aramszolgaltaté
Kft. lakossagi szegmens munkavallaléi; (iii) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tgyfélszolgalati munkavallald;
(iv) E.ON Digital Technolgy Hungary Kft., az IT
rendszerek (zemeltetését tamogatdé munkavallaloi;
(v) E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. iratkezelést
tamogaté munkavallaldi; (vi) az E.ON Aramszolgaltaté
Kft. Ggyféligényt tamogaté munkavallaloi.

(i) E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciot
tamogaté munkavallaldi; (i) E.ON Aramszolgaltaté
Kft. lakossagi szegmens munkavallaléi; (iii) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tgyfélszolgalati munkavallald;
(iv) E.ON Digital Technolgy Hungary Kft., az IT
rendszerek Uzemeltetését tamogatd munkavallaloi;
(v) E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. iratkezelést
tamogaté munkavallaldi; (vi) az E.ON Aramszolgaltaté
Kft. Ggyféligényt tdmogatd munkavallaloi.

(i) E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikéaciét
tamogaté munkavallaldi; (i) E.ON Aramszolgaltaté
Kft. lakossagi szegmens munkavallaléi; (iii) E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallald;
(iv) E.ON Digital Technolgy Hungary Kft., az IT
rendszerek lzemeltetését tamogaté munkavallaloi;
(v) E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. iratkezelést
tamogaté munkavallaldi; (vi) az E.ON Aramszolgaltaté
Kft. Gigyféligényt tdmogatd munkavallaloi.



