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Adatkezelési Tájékoztató  
az életveszélyes munkaterületen történő munkavégzés kamerás megfigyeléséről 

 
Bevezetés 
 
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 
helyezéséről szóló 2016. április 27-ei 2016/679 Európai Parlamenti és Tanácsi (EU) rendelet (alábbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapján az MVM Démász Áramhálózati Kft. és az 
MVM Émász Áramhálózati Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alábbi tájékoztatást adja. 
 
A jelen Adatkezelési Tájékoztató (a továbbiakban: Tájékoztató) az MVM Démász Áramhálózati Kft. és az MVM Émász Áramhálózati Kft. villamoshálózati szerelési munkát végző 
munkavállalói körében az életveszélyes, kizárólag (11-35 kV) középfeszültségű feszültség alatti munkavégzés során készített videó- és hangfelvétel kezelésére vonatkozik. A jelen 
tájékoztató az erről szóló információkat bocsátja az érintettek rendelkezésére. 
 
A Tájékoztatóban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozó adatok tekintetében nem alkalmazhatók. 
 
1. Az Adatkezelők megnevezése, adatvédelmi fogalmak 
 
A jelen Tájékoztató kapcsán adatkezelők (a továbbiakban együtt „Adatkezelők”, külön-külön: „Adatkezelő)  
 
 Adatkezelő neve:  MVM Démász Áramhálózati Kft.   
 Székhelye:  6724 Szeged, Pulz utca 44. 
 Postacím:  6701 Szeged Pf.199. 
 Adószáma:  13792679-2-06 
 Cégjegyzékszáma:  06-09-010805 
 Honlapjának címe:  www.mvmhalozat.hu/aram   
 E-mail cím:  ugyfelszolgalat@mvm.hu  
 Telefonszám:  +36 62 565 600 
 Az adatvédelmi tisztviselő neve:  dr. Varga Katalin  
 Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: dpo@mvm.hu 
 

 Adatkezelő neve: MVM Émász Áramhálózati Kft. 
 Székhelye:  3525 Miskolc, Dózsa György u. 13. 
 Postacím:  3501 Miskolc Pf. 1. 
 Cégjegyzékszáma:  05-09-013453 
 Honlapjának címe:  https://mvmemaszhalozat.hu  
 E-mail cím: eloszto@mvmemaszhalozat.hu, adatkezeles@emasz.hu  
 Telefonszám:  +36 1/20/30/70 474 99 99 

 Az adatvédelmi tisztviselő neve:  dr. Varga Katalin  
 Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: dpo@mvm.hu 
 
A fentiek szerinti Adatkezelők ugyanakkor kifejezetten rögzítik, hogy a jelen Tájékoztató szerinti adatkezelések tekintetében nem minősülnek a Európa Parlament és 
Tanács (EU) 2016/679 rendelet ("Általános Adatvédelmi Rendelet" vagy „GDPR”) 26. cikke szerinti közös adatkezelőknek, a fentiek szerinti Adatkezelők önálló adatkezelők, 
a jelen Tájékoztató szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és eszközeit minden Adatkezelő önállóan határozza meg. 

http://www.mvmhalozat.hu/aram
mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu
mailto:dpo@mvm.hu
https://mvmemaszhalozat.hu/
mailto:eloszto@mvmemaszhalozat.hu
mailto:adatkezeles@emasz.hu
mailto:dpo@mvm.hu


 

Hatályba helyezve: 2025. március 10. 2 / 10 oldal 

A jelen Tájékoztató szempontjából személyes adat azonosított vagy azonosítható természetes személyre (Érintettre) vonatkozó bármely információ. Azonosítható az a természetes 
személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító (például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy egy, vagy több tényező) alapján 
azonosítható. Jelen adatkezelés vonatkozásában Érintett a kamerafelvételen szereplő vagy hallható természetes személy. 
 
Az adatkezelő az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. 
 
Az adatfeldolgozó az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 
 
A címzett az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv (beleértve az adatfeldolgozót is), akivel vagy amellyel a személyes adatot 
közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá 
személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak. 
 
 
2.  A jelen Tájékoztató tárgya, az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok 

 
A jelen Adatkezelési Tájékoztató az Adatkezelő által alkalmazott videókamerák vonatkozásában az Érintett természetes személy személyes adatainak kezelésekre vonatkozik.  
 
A fenti adatkezelésekre vonatkozó főbb jogszabályok: 

• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 
és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről;  

• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; 

• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; 

• a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény; 

• munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény; 

• a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 5/1993. (XII. 26.) MüM rendelet. 
 
A jelen Tájékoztató tárgya az 1. pont szerinti Adatkezelők a videókamera alkalmazásával (az Adatkezelők a 11-35 kV középfeszültségű, villamos-energia hálózatain feszültség 
alatti szerelési tevékenység/hálózati munka (KÖF FAM), (létesítés, karbantartás, javítás, stb.) közbeni kamera használattal) összefüggésben az 

 

• adott Adatkezelővel munkaviszonyban álló munkavállalóik (a továbbiakban: Munkavállalók), és az  
 

• egyéb, harmadik személyek (pl. alapvetően a hálózati szerelési tevékenység munkaterületének közvetlen közelében véletlenszerűen a kamera látószögébe kerülő, a 
kamera által véletlenszerűen rögzített természetes személyek, járókelők, stb.)  

 
(a továbbiakban együtt: Érintett vagy Érintettek) személyes adatainak jogos érdeken alapuló adatkezelése, ezen adatkezelésről az előírt, a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság elvárásainak megfelelő adatkezelési tájékoztatás megadása. 
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3. Az adatkezelés jogalapja 
 
Adatkezelésünk jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelők jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges adatkezelés), tekintettel arra, hogy az 
Adatkezelők által elvégzett érdekmérlegelés szerint a kamera jelen Tájékoztató szerinti körben történő használata az Adatkezelőknek jogos érdeke. 
 
Az Adatkezelők által elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint: 
 
Az Adatkezelő minden szükséges szervezési, szervezeti és technikai intézkedést megtesz az adatok biztonsága és a GDPR, valamint a hatályos adatvédelmi jogszabályoknak való 
megfelelés érdekében. Az Adatkezelő kiemelt figyelmet fordított a tervezett adatkezelés kapcsán az Érintettek jogainak biztosítására és a GDPR alapelveinek betartására. 
 
A jogos érdek az alábbiak miatt fennáll: 
 
A villamosenergia-ellátási hálózatokat működtető Adatkezelőknek az ellátásbiztonság mellett kiemelten fontos célja a munkavédelem és a munkabiztonság megfelelő súllyal történő 
kezelése. Az elmúlt évek munkabaleseti statisztikái alapján megállapítható, a munkavállalók és a munkát végző más természetes személyek körében sajnos történtek munkavédelmi 
szabályszegések, amelyek munkabalesetekhez vezettek. Emiatt az Adatkezelők jogos érdekének érvényesítése érdekében szükséges egy kép- és hang rögzítésére alkalmas eszköz 
(videókamera) rendszeresítése, amellyel hitelt érdemlően lehet ellenőrizni a munkavédelmi eszközök használatát, és reprodukálni az esetleges baleseti események körülményeit.  
 
Az Adatkezelők kamera használatával kapcsolatos célja és érdeke az emberi élet, testi épség védelme, a munkavállalók a munkavédelmi, biztonsági szabályok betartására, ezáltal a 
veszélyhelyzetek és balesetek előfordulási valószínűségének csökkentése. A veszélyforrást hordozó létesítmények (középfeszültségű villamos-energia vezetékek, berendezések, 
stb.) szerelése, karbantartási műveletek ellátása indokolttá teszi szerelés közben a munkaterületen a videókamerás felvételek rögzítését, mert ezek magas kockázattal járó műveletek. 
  
Amennyiben egy rendkívüli esemény (pl. munkabaleset, kvázi baleset, rendellenes hálózati esemény) sajnálatos módon mégis bekövetkezik, akkor az annak során készült felvételek 
segítséget nyújtanak a körülmények kivizsgálásában, tanulságok levonásában, a szerelési munkafolyamatok biztonságának javításában. 
 
Így az Adatkezelők azt állapították meg, hogy az adatkezeléshez szükséges jogos érdekük fennáll, mivel felelősen működő társaságokként, az egyik legfontosabbnak a munkavállalói 
biztonság, illetve a súlyos vagy halálos balesetek bekövetkezésének megakadályozását tartják. Minden munkakör hordoz magában baleseti kockázatokat, azonban a villamos-energia 
hálózaton végzett szerelői tevékenység az átlagosnál nagyobb kockázatot jelent, ezért kiemelt figyelmet kell fordítani a munkavédelmi szabályok betartására és betartatására egyaránt. 

 
Az Érintett az adatkezelés, így a videókészítés ellen a GDPR alapján jogszerűen tiltakozhat: 
 
A tiltakozási jog gyakorlása esetén: A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezelő egyértelműen és minden más információtól elkülönítve a tájékoztatásában, kifejezetten 
felhívta az Érintett természetes személyek figyelmét, hogy minden Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezeli tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, 
hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 
igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. A tiltakozást az Adatkezelő tudomásul veszi, így a videókészítés ilyen esetben nem kötelező jellegű. A 
videófelvétel készítése nélkül azonban sem a munkáltató, sem az Érintett nem tudja egyértelműen bizonyítani az életveszélyes munkakörnyezetben a munkavégzéshez tartozó 
életvédelmi eszközök megfelelő használatát. 
 
Az adatkezelés az alábbiak miatt szükséges: 
 
A jelen Tájékoztató szerinti adatkezelés szükséges a munkabalesetek bekövetkezési valószínűségének csökkentése, valamint baleset bekövetkezése esetén az objektív 
kivizsgálhatóság érdekében. 
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Az adatkezelés az alábbiak miatt arányos korlátozást jelent az Érintettek vonatkozásában: 
 
Az adatkezelés során nem sérülnek az Érintettek érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai oly módon, hogy azok felülírnák az Adatkezelő jogos érdekét. 
 
Az Adatkezelők megfelelő garanciákkal biztosítják, hogy az Érintett jogai és szabadságai ne korlátozódjanak aránytalanul. Így különösen az Érintett Adatkezelő szigorúan korlátozza 
a kamerával rögzített személyes adatok (mozgóképfájlok) hozzáférhetőségét, azok kizárólag az általa felhatalmazott szűk körű csoport – a régióvezető, az üzemvezető, az áramhálózati 
munka- és egészségvédelmi osztályvezető, valamint szakterületvezető, a helyi középfeszültségű feszültség alatti munkavégzés referens, valamint szakértő, illetve az üzemtámogatási 
osztály középfeszültségű feszültség alatti munkavégzés szakértője, és a társasági adatvédelmi felelős – részére biztosított, valamint a munkavédelmi képviselő, és akik 
munkabalesetekkel kapcsolatos intézkedési jogkörrel lettek felruházva. A mozgóképfájlok védett hálózati meghajtóra kerülnek lementésre úgy, hogy jogosultsághoz vannak kötve a 
felvételeket tartalmazó mappák és almappák. A főmappa olyan almappákat tartalmaz, amelyek a régiók szerint kerülnek további bontásra. Ezekhez az almappákhoz kizárólag az adott 
régiókhoz tartozó vezetők férhetnek hozzá, és saját illetékességi körükhöz tartozó almappák elérésére jogosultak, más régiókhoz kapcsolódó almappákhoz nem rendelkeznek 
hozzáféréssel.  
 
Az adott Adatkezelő a munkavégzés megkezdése és a videókamera használatának megkezdése előtt a munkaterület környezetében minden irányban jól látható figyelemfelhívó jelzést 
helyez el arról a tényről, hogy a munkaterületen a jelen Tájékoztató szerinti videókamerát üzemeltet. Így azon járókelő, akinek sérelmes a videókamera üzemeltetése, a munkaterületet, 
illetve annak környezetét elkerülheti. 
 
A felelősségi és munkavédelmi szabályok szabályzatokban vannak részletezve, így az Adatkezelő Munkabiztonsági szabályzatában, valamint az Munkabiztonsági aranyszabályok és 
következmény (követelmény) menedzsment szabályzatában. 
 
 
4. Az adatkezelés kizárólagos célja (a videókamerák használatának célja) 
 

• az életveszélyes környezetben elvégzett munkák utólagos kielemzése, ennek alapján minőségjavító intézkedések meghozatala a baleseti kockázatok további 
csökkentésére, ill. az esetlegesen bekövetkező balesetek okainak hiteles reprodukálása; 

• A munkavállalók ösztönzése a munkavédelmi és biztonsági szabályok fokozott betartására, ezáltal a veszélyhelyzetek és balesetek elkerülésére, előfordulása 
valószínűségének csökkentése, balesetet előidéző tények tisztázása. 

 
 
5. Kezelt adatok köre, a videókamerák képfelvételének minősége, hatóköre, látószöge, a kamerák egyéb adatai, az adatok forrása 

 

Az adatkörök megnevezése Miért szükséges? 

Érintettről készült mozgókép és/vagy hangfelvétel,  
az Érintett képmása (fiziológiai jegyei),  
illetve cselekménye (mozgása, tevékenysége), adott 
esetben munkafolyamatokat érintő párbeszédek. 
 

 
Az életveszélyes környezetben elvégzett munkák utólagos kielemzése, ennek alapján minőségjavító 
intézkedések meghozatala a baleseti kockázatok további csökkentésére, ill. az esetlegesen 
bekövetkező balesetek okainak hiteles reprodukálása, valamint az életveszélyes 
munkakörnyezetben dolgozó munkavállalók ösztönzése a munkavédelmi és biztonsági szabályok 
fokozott betartására, ezáltal a veszélyhelyzetek és balesetek elkerülésére, előfordulása 
valószínűségének csökkentésére, balesetet előidéző tények tisztázására. 
 
Annak rögzítése, hogy megfelelően elhangzottak a munkavégzés során tett utasítások, valamint az 
esetlegesen előfordulók hibák kijavítására szolgáló figyelemfelhívás rögzítése.  
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A kezelt adatok forrása: közvetlenül az Érintett, akinek képmását, cselekményeit, hangját a videókamera rögzíti. 
 
A videókamerák felvételének hatóköre, tartama: a munkaterületi szerelés közben a kamera mozgóképfelvételt rögzít a munkát végző személyek cselekményeiről, és esetlegesen 
rögzíti más, a munkaterület környezetében véletlenszerűen tartózkodó természetes személyek (járókelők, nézelődők, stb.) fenti személyes adatait is, akik így a videófelvétel alapján 
beazonosíthatók. A videókamera rögzít hangot is, a vezénylő utasítások reprodukálhatósága érdekében.  
 
Az adatkezelés folyamata akkor kezdődik, amikor az életveszélyes munkakörnyezetben a felvétel elkészítéséért felelős személy – a helyszíni munkavezető – elindítja a kamerás 
felvételeket, amire a hálózati beavatkozás elkezdése előtt kerül sor. A felvétel időtartama arra az időszakra korlátozódik, amíg az életveszélyes munkakörnyezetben tartózkodik 
valamely munkatárs. Miután valamennyi Érintett munkatárs elhagyta a szóban forgó területet, valamint a munka végeztével az illetékes személy (helyszíni munkavezető) kikapcsolja 
a videókamerát. A felvétel a munkaterületre való felvonulást és felállást követően kerül elindításra, és az adott munka befejezéséig tart, így rögzíti a munkavégzést és a levonulást is. 
Amennyiben a munkavégzés során szünetet tartanak a kollégák és ideiglenesen levonulnak, akkor a szünet időtartama alatt a felvétel is szünetel. 
 
A helyszín elhagyása előtt a helyszíni munkavezető a felvételeket, illetve a videókamerát biztonságba helyezi, elzárja az erre rendszeresített, zárható tárolóba, amely tárolóhoz 
kizárólag a munkacsoport vezetőjének és a középfeszültségű feszültség alatti munkavégzés referensnek van hozzáférése. A zárható tároló kulccsal vagy kóddal nyitható. 
 
A videókamerák által készített felvételek tárolásának helye: illetéktelen megtekintés ellen védett IT hálózati meghajtó. 
 
A megfigyelés jellege: A felvételt rögzítő eszközök akkor kerülnek bekapcsolásra, amikor az effektív munkavégzés a kezdetét veszi a villamosenergia hálózati munkaterületen. Az 
eszköz a munka végeztével kikapcsolásra kerül, és a helyszíni munkavezető biztonságba helyezi. A be- és kikapcsolások közti időtartamban kerülnek kizárólag rögzítésre videófelvétel, 
amíg az életveszélyes munkakörnyezetben tevékenykednek a munkatársak. Azt megelőzően és követően az Érintett munkatársak tevékenysége (közlekedés, kiszállás, adminisztráció, 
pihenő, étkezés, stb.) nem kerül videófelvétellel rögzítésre. 
 
 
6. Az adatok megismerésére jogosultak 
 

Címzettek megnevezése Személyes adatok köre Közlés célja 

MVM Informatikai Zrt. - Adatfeldolgozó 
(Székhely: 7030 Paks, Vasút u. 1.) 

 
Érintettről készült mozgókép és hangfelvétel, az Érintett 

képmása (fiziológiai jegyei), illetve cselekménye 
(mozgása, tevékenysége), adott esetben 
munkafolyamatokat érintő párbeszédek. 

 

Az Adatkezelő által használt IT rendszerek 
üzemeltetése érdekében. 

 
Az Adatkezelők megfelelő garanciákkal biztosítják, hogy az Érintett jogai és szabadságai ne korlátozódjanak aránytalanul. Így különösen az Érintett Adatkezelő szigorúan korlátozza 
a kamerával rögzített személyes adatok (mozgókép- és hangfájlok) hozzáférhetőségét, azok kizárólag az általa felhatalmazott szűk körű csoport – a régióvezető, régióvezető helyettes, 
az üzemvezető, áramhálózati munka- és egészségvédelmi osztályvezető, valamint szakterületvezető, a helyi középfeszültségű feszültség alatti munkavégzés referens, valamint 
szakértő, illetve az üzemtámogatási osztály középfeszültségű feszültség alatti munkavégzés szakértője, és a társasági adatvédelmi felelős – részére biztosított, valamint a 
munkavédelmi képviselő, és akik munkabalesetekkel kapcsolatos intézkedési jogkörrel lettek felruházva. A mozgóképfájlok védett hálózati meghajtóra kerülnek lementésre úgy, hogy 
jogosultsághoz vannak kötve a felvételeket tartalmazó mappák és almappák. A főmappa olyan almappákat tartalmaz, amelyek a régiók szerint kerülnek további bontásra. Ezekhez az 
almappákhoz kizárólag az adott régiókhoz tartozó vezetők férhetnek hozzá, és saját illetékességi körükhöz tartozó almappák elérésére jogosultak, más régiókhoz kapcsolódó 
almappákhoz nem rendelkeznek hozzáféréssel.   
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A személyes adatok a fenti Címzettek részére kerülnek továbbításra. Az Adatkezelő csak kivételes esetben adja át az Érintett személyes adatait állami szervek számára. Így például, 
amennyiben az Érintett és az Adatkezelő, vagy a bejelentéssel Érintett természetes személy között folyamatban levő jogvitában hatósági, bírósági eljárás indul, és az eljáró hatóság, 
bíróság számára szükséges az Érintett személyes adatait tartalmazó iratok átadása, vagy a rendőrség megkeresi az Adatkezelőt, és a nyomozásához az Érintett személyes adatait 
tartalmazó iratok továbbítását kéri. 
 
Emellett például az Adatkezelő jogi képviseletét ellátó ügyvéd szintén megismeri a személyes adatokat, ha az Érintett és az Adatkezelő között jogvitára (peres vagy peren kívüli eljárás 
lefolytatására, vagy hatósági vizsgálat során) kerül sor. 
 
 
7. A személyes adatok (a kamerafelvételek) kezelésének, tárolásának időtartama 
 
A videófelvétel rögzítését követő 45 naptári nap, munkabalesetek kivizsgálása esetén a megőrzési idő a kivizsgálás lezárását követő, legfeljebb 15 naptári nap. 
 
Az adatkezelés időtartama a jelen Tájékoztató szerinti, jogos érdek jogalappal történő adatkezeléssel szembeni tiltakozási jog gyakorlása esetén: 
 
A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezelők egyértelműen és minden más információtól elkülönítve, kifejezetten felhívják az Érintett természetes személyek figyelmét, 
hogy minden Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján alapuló, jelen 
Tájékoztató szerinti kezelése ellen.  
 
Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. A tiltakozást az Adatkezelő tudomásul veszi, így a videókészítés ilyen esetben nem kötelező jellegű. A videófelvétel készítése nélkül azonban sem a 
munkáltató, sem az Érintett nem tudja egyértelműen bizonyítani az életveszélyes munkakörnyezetben a munkavégzéshez tartozó életvédelmi eszközök megfelelő használatát. 
 
 
8. Adatbiztonság 
 
Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az általa kezelt személyes adatok biztonságáról.  A tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 
adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembe 
vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek 
legyenek, illetőleg megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását.  
 
Az Adatkezelő kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat bármilyen jogalappal továbbítja vagy átadja, felhívja, hogy eleget tegyenek az 
adatbiztonság követelményének. 
 
Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá, ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, valamint azokat ne módosíthassa, 
törölhesse. A kezelt adatokat kizárólag az Adatkezelő, valamint alkalmazottai, illetve az általa igénybe vett Adatfeldolgozó(k) ismerhetik meg jogosultsági szintek szerint, azokat az 
Adatkezelő harmadik, az adat megismerésére jogosultsággal nem rendelkező személynek nem adja át. Az Adatkezelő és Adatfeldolgozó által meghatározott munkakörökhöz 
rendelten, meghatározott módon, jogosultsági szintek szerint férhetnek hozzá az Adatkezelő, illetve az Adatfeldolgozó munkavállalói a személyes adatokhoz. 
 
Az Adatkezelő az informatikai rendszerek biztonsága érdekében az informatikai rendszereket tűzfallal védi, valamint a külső- és belső adatvesztések megelőzése érdekében 
víruskereső és vírusirtó programot használ. Az Adatkezelő gondoskodott továbbá arról, hogy a visszaélések megelőzése érdekében bármely formában történő bejövő és kimenő 
kommunikációt megfelelően ellenőrizze.  
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Az Adatkezelő a különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok – törvényben 
meghatározott kivételekkel – közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az Érintetthez rendelhetők. 
 
Az Adatkezelő a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja, ideértve, többek között, adott esetben: 

• a személyes adatok álnevesítését és titkosítását,  

• a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló 
képességét (üzemeltetés- és fejlesztésbiztonság, behatolás elleni védelem és felderítés, a jogosulatlan hozzáférés megelőzése) 

• fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes adatokhoz való hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet 
állítani (az adatszivárgás megelőzése; a sérülékenység- és incidenskezelés) 

• az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló 
eljárást (az üzletfolytonosság fenntartása, kártékony kódok elleni védelme, az adatok biztonságos tárolása, továbbítása, feldolgozása, munkavállalóink biztonsági képzése) 

 
A biztonság megfelelő szintjének meghatározásakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésből eredő olyan kockázatokat, amelyek különösen a továbbított, tárolt vagy más 
módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítéséből, elvesztéséből, megváltoztatásából, jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférésből erednek. 
 
 
9. Adatfeldolgozó(k) 
 
A jelen Adatkezelési Tájékoztató szerinti adatkezelési célokhoz tartozó Adatfeldolgozó(k) megjelölését a 6. pontban található táblázat tartalmazza. 
 
Az Adatfeldolgozó(k) a fenti személyes adatokat az Adatkezelővel fennálló adatfeldolgozói megállapodás időtartama alatt, illetve a 7. pontban meghatározott időtartamokig jogosult 
kezelni. 
 
Az Adatkezelő kizárólag olyan Adatfeldolgozókat vehet igénybe, akik, vagy amelyek megfelelő garanciákat nyújtanak az adatkezelés GDPR szerinti követelményeinek való 
megfelelésére, valamint arra, hogy az Érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket ők maguk is végrehajtják. 
 
 
10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési, jogorvoslati lehetőségei 

 
10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok 
 

Az Érintett jogosult: 

• a megfelelő és átlátható tájékoztatásra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelőtől arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e; 

• pontatlan személyes adatainak helyesbítését kérni; 

• kezelt személyes adatainak törlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizárólag az Érintett hozzájárulásán alapul, vagy ha az adatokra már nincs szükség abból 
a célból, amiért gyűjtve lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;  

• személyes adatai hordozhatóságának jogával élni, vagyis jogosult személyes adatait széles körben használt, géppel olvasható formában megkapni, más 
adatkezelőhöz továbbítani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizált, és szerződésen, vagy hozzájáruláson alapul, továbbá, hogy az említett jog 
gyakorlása más jogos érdekét, szabadságát nem sérti; 

• személyes adatai kezelésének korlátozását kérni (például, ha a kezelt adatainak pontossága vitatott, vagy felmerült az adatkezelés jogellenessége ezen 
körülmények tisztázásáig); 
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• tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (például, ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése), illetve 
korábban adott hozzájárulását bármikor visszavonni, 

• sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felügyeleti hatósághoz, bírósághoz fordulni. 
 

10.2. Az Érintett egyes jogainak tartalma 
 

a) a személyes adatokhoz való hozzáférés joga: az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzáférést kapjon a következő információkhoz: 

• kezelt személyes adatai kategóriái, 

• az adatkezelés célja, 

• Címzettek, akikkel közölték, vagy közölni fogják a személyes adatait, 

• az adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy az időtartam meghatározásának szempontjai 

• az Érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

• az adatok forrása, ha nem az Érintettől lettek gyűjtve az adatok, 

• a felügyeleti hatósághoz fordulás (panasz) jogáról, 

• ha történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás az adatkezelés során, akkor ennek tényéről, logikájáról, illetve az Érintettre nézve várható 
következményeiről; 

• a fentieknek megfelelően az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó adatot – mások személyhez fűződő jogainak sérelme nélkül – megismerje, arról egy 
alkalommal ingyenes másolatot kapjon. 

 
b) a személyes adatok helyesbítésének joga: az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
 
c) a személyes adatok törlésének joga: az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes 

adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha: 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték vagy; 

• amennyiben az adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul az Érintett visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja vagy; 

• az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy; 

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy; 

• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell vagy; 

• a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  
 
Előfordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetővé tehetik az Érintett adatainak kezelését, ha azok törlését kérte (ilyen lehet pl. a 
véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása, vagy ha az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez 
szükséges, illetve, ha jogszabályi előírás miatt kötelező, az adatok kezelése). 

 
d) az adatkezelés korlátozásához való jog: az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha: 

• az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás addig tart, amíg az Adatkezelő ellenőrzi a személyes adatok pontosságát) vagy; 

• az adatkezelés jogellenes, és az Érintett az adatok törlése helyett kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy; 

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
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• az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlátozás, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben). 

 
Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az adatkezelés korlátozásának feloldása esetén az Adatkezelő az Érintettet előzetesen tájékoztatja.  
 

e) a tiltakozás joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő által érvényesíteni kívánt jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezelő által ellátott 
közérdekű feladat végrehajtásához szükséges, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a 
kezelése ellen. Ilyen az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 
10.2.1. Az Érintetti jogok gyakorlása az egyes adatkezelési jogalapoktól függően 

 

Az Érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktól függően a következők szerint tudja gyakorolni  

 Rendelkezésre bocsátandó információk, 

hozzáférés 
(15. cikk, 60-
63., Pream) 

helyesbítés+ 
kiegészítés 
(16. cikk, 65. 

Pream) 

törléshez/ 
elfeledtetés 
(17. cikk, 65., 
és 66. Pream) 

korlátozás 
(18. cikk) 

adat-
hordozhatóság 

(20. cikk, 68. 
Pream) 

tiltakozás 
(21. cikk, 69. és 

70. Pream)  
ha a személyes 

adatokat az 
Érintettől gyűjtik 

ha a személyes 
adatokat nem az 

Érintettől szerezték meg 

 GDPR 6. cikk. (1) f) pont, 
/ jogos érdek 

igen igen igen igen igen* igen NEM igen 

*a tényleges törlés függ az érdekmérleges eredményétől 

 
10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési, jogorvoslati lehetőségek 
 
Az Adatkezelő megkeresése 
 
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesítése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezelő által kezelt adataival kapcsolatban Önnek bármilyen kérdése, kételye van, 
illetve adataival kapcsolatban felvilágosítást kér, panaszt kíván előterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogával kíván élni, ezt megteheti ún. Érintetti kérelemként 
elsődlegesen írásban, hagyományos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatározott Adatkezelő elérhetőségein keresztül.  
 
Javasoljuk, hogy amennyiben a felügyeleti hatósághoz, bírósághoz fordulást tervezi, előzetesen az Adatkezelőnél érdeklődjön, mivel a felmerült kérdései, orvoslást 
igénylő kérései tekintetében a szükséges információk az Adatkezelőnél állnak rendelkezésre.  
 
Kérelmét 1 hónap alatt kivizsgáljuk, a határidő - az ügy összetettségét figyelembe véve – további 2 hónappal meghosszabbítható. Felhívjuk figyelmét, hogy a GDPR 
12. cikke az Adatkezelő válaszadási határidejét határozza meg, de önmagában nem eredményezi az adatkezelés korlátozását. Amennyiben személyes adatai 
vonatkozásában az adatkezelés korlátozását szeretné kérni, azt a GDPR 18. cikke alapján teheti meg. 
 
Bírósági eljárás kezdeményezése 
 



 

Hatályba helyezve: 2025. március 10. 10 / 10 oldal 

Az Érintett az Adatkezelő, illetve – az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó adatkezelési műveletekkel összefüggésben – az Adatfeldolgozó ellen bírósághoz fordulhat, 
ha megítélése szerint az Adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró Adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, 
jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli. 
 
A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – az Érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti illetékes törvényszék előtt is 
megindítható. 

 
Hatósági eljárás kezdeményezése 
 
Az Érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap:  http://naih.hu; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.; 
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesítése érdekében vizsgálatot, illetve hatósági eljárás lefolytatását 
kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll, így különösen,  

• ha véleménye szerint az Adatkezelő a 10.1. pontban meghatározott Érintetti jogainak érvényesítését korlátozza vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét 
elutasítja (vizsgálat kezdeményezése), valamint 

• ha megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírásokat (hatósági eljárás lefolytatásának 
kérelmezése). 
 
 

11. Egyebek 
 
A jelen Adatkezelési Tájékoztatóban részletezett személyes adat kezelés során automatizált döntéshozatal, profilalkotás, valamint a személyes adatok továbbítása harmadik országba 
vagy nemzetközi szervezet részére nem történik. 
 
A jelen életveszélyes munkaterületen történő munkavégzés kamerás megfigyeléséről szóló Adatkezelési Tájékoztató elérhető a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon. Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve módosítsa. A módosításokról az Érintetteket 
az Adatkezelő honlapján keresztül tájékoztatja.  
 
Az Adatkezelők felhívják Munkavállalóik figyelmét, hogy a Munkavállalók vonatkozásában a fenti adatkezelés az Adatkezelő munkavállalói adatkezelés mellett történik, ezért a jelen 
Tájékoztatóban foglaltak mellett személyes adatainak az Adatkezelő általi kezelésével kapcsolatos további részletes tájékoztatást az Általános Munkavállalói Adatkezelési Tájékoztató 
tartalmazza, amely megtekinthető az Adatkezelő honlapján a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetőségen. 
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