
1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatározott szerződés értéke alatt a szerződés tárgyáért kikötött - általános forgalmi adó nélkül számított - ellenszolgáltatást kell érteni, ingyenes 
ügylet esetén pedig a vagyon piaci vagy könyv szerinti értéke közül a magasabb összeget kell figyelembe venni. Az időszakonként visszatérő - egy évnél hosszabb időtartamra kötött - szerződéseknél az érték 
kiszámításakor az ellenszolgáltatás egy évre számított összegét kell alapul venni. Az egy költségvetési évben ugyanazon szerződő féllel kötött azonos tárgyú szerződések értékét a (3) bekezdés szerinti közzétételi 
kötelezettség szempontjából egybe kell számítani. 

 
 

Az MVM Ügyfélkapcsolati Kft. 2025.01.01. napjáig újonnan kötött és módosított szerződései a korábban közzétett adatokhoz képest 

– a köztulajdonban álló gazdasági társaságok takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében foglaltak alapján – 

 

A szerződés 
azonosítója 

A szerződés megnevezése  
(tárgya) 

A szerződő fél A szerződés értéke1 
 

A szerződés időtartama Változások 

SZ 273 Ingatlan bérleti szerződés- 3. 
számú módosítás 

MVM 
Ingatlankezelő 
Kft. 

Évente: nettó 4 296 896 263 
Ft 

2022.04.01- határozatlan A szerződésmódosítás 
2024. május 6.-napjától 
hatályos.  

SZ 300 Megbízási keretszerződés 
(ügyfélszolgálati tevékenység) 

Protocall 2009 
Web-és 
Telemarketing 
Kft. 

Egyedi megrendelés útján 
tervezett lehívás maximális 
összege a szerződés teljes 
időszakára: nettó 
1.141.000.000 Ft 

2022.12.06-2025.11.19.  

SZ 114 Vállalkozási keretszerződés 
(e-számla terelési 
szolgáltatás) 

EX-ID Zrt. Évente: nettó 295.000.000 
Ft 

2019.08.01-határozatlan  

SZ 192 Vállalkozási szerződés (back-
office szolgáltatások 
nyújtására) 

EX-ID Zrt. Havonta: nettó 4.740.000 Ft 2020.12.14.-határozatlan  

SZ 301 Megbízási keretszerződés 
(ügyfélszolgálati tevékenység) 

EX-ID Zrt. Egyedi megrendelés útján 
tervezett lehívás maximális 
összege a szerződés teljes 
időszakára: nettó 
10.047.000.000 Ft 

2022.12.06-2026.05.18. Opciós Nyilatkozattal 
hosszabbítható, ha a 
jogszabályi rendelkezések 
lehetővé teszik 

SZ 302 Megbízási keretszerződés 
(ügyfélszolgálati tevékenység) 

CLAIM SERVICE 
Zrt. 

Egyedi megrendelés útján 
tervezett lehívás maximális 
összege a szerződés teljes 
időszakára: nettó 
10.681.000.000 Ft 

2022.12.06-2026.05.18. Opciós Nyilatkozattal 
hosszabbítható, ha a 
jogszabályi rendelkezések 
lehetővé teszik 



1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatározott szerződés értéke alatt a szerződés tárgyáért kikötött - általános forgalmi adó nélkül számított - ellenszolgáltatást kell érteni, ingyenes 
ügylet esetén pedig a vagyon piaci vagy könyv szerinti értéke közül a magasabb összeget kell figyelembe venni. Az időszakonként visszatérő - egy évnél hosszabb időtartamra kötött - szerződéseknél az érték 
kiszámításakor az ellenszolgáltatás egy évre számított összegét kell alapul venni. Az egy költségvetési évben ugyanazon szerződő féllel kötött azonos tárgyú szerződések értékét a (3) bekezdés szerinti közzétételi 
kötelezettség szempontjából egybe kell számítani. 

 
 

SZ 303 Megbízási keretszerződés 
(ügyfélszolgálati tevékenység) 

Binax Contact 
Center Kft. 

Egyedi megrendelés útján 
tervezett lehívás maximális 
összege a szerződés teljes 
időszakára: nettó 
2.987.000.000 Ft 

2022.12.06-2025.11.19.  

SZ 307 Csatlakozási Megállapodás 
Csoportos egészségbiztosítási 
szerződéshez az MVM 
Csoport Tagvállalatai részére 
(munkavállalók egészségügyi 
szűrése) 

Medicover 
Försakrings AB 
Magyarországi 
Fióktelepe 

nettó 222.577.900 Ft/év 2023.01.01- határozatlan  

SZ 341 
 

Vállalkozási keretszerződés-
Dokumentumkezelés 

DocuScan 
Dokumentumke
zelő Kft. 

Keretösszeg: nettó 
920.000.000 Ft/év 

2023.11.24- 
2025.11.19. 

 

SZ 238 Egyedi Szolgáltatási szerződés 
tagvállalati támogató 
tevékenységek ellátására 
(Keretszerződés) 

MVM Services 
Zrt. 

Jelenleg nettó 125.672.600 
Ft/hó, de az igénybevett 
szolgáltatásoktól függően 
változik a havi díj 

2021. 01. 01.-határozatlan  

SZ 415 Csatlakozási szerződés - 
Komplex szervezetfejlesztési 
feladatok ellátására 

p2m Informatika 
Szolgáltató Kft. 

Keretösszeg: nettó 
333.000.000 Ft a szerződés 
hatálya alatt 

2024.06.14.-2025.06.30.  

SZ 111 Vállalkozási szerződés -
Telefonos értékesítés, és 
contact center tevékenység 
ellátására 

CLAIM SERVICE 
Zrt. 

Jelenleg nettó 132.968.850 
Ft /hó, de az igénybevett 
szolgáltatástól függően 
folyamatosan változik 

2019.07.30.- határozatlan  



1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatározott szerződés értéke alatt a szerződés tárgyáért kikötött - általános forgalmi adó nélkül számított - ellenszolgáltatást kell érteni, ingyenes 
ügylet esetén pedig a vagyon piaci vagy könyv szerinti értéke közül a magasabb összeget kell figyelembe venni. Az időszakonként visszatérő - egy évnél hosszabb időtartamra kötött - szerződéseknél az érték 
kiszámításakor az ellenszolgáltatás egy évre számított összegét kell alapul venni. Az egy költségvetési évben ugyanazon szerződő féllel kötött azonos tárgyú szerződések értékét a (3) bekezdés szerinti közzétételi 
kötelezettség szempontjából egybe kell számítani. 

 
 

SZ 419 Szoftverek használati jogának 
és a szoftverekhez 
kapcsolódó beruházások 
átruházásáról 
szólómegállapodás 

MVM Next Zrt. nettó 2.039.170.305 Ft 2024.07.01-jén az 
átruházás megtörtént 

 

SZ 422 Megbízási keretszerződés – 
Digitalizációs központ digitális 
felületeinek támogatása a 
fejlesztés tervezési és 
megvalósítási szakaszai során 

Frontira Design 
Kft. 

Keretösszeg: nettó 
220.000.000 Ft 

2024.07.01.- határozatlan   

SZ 421 Adásvételi szerződés - Go 
Digi, befejezetlen 
beruházások ellenérték 
fejében történő átadására és 
átvételére vonatkozik   

MVM Démász 
Áramhálózati 
Kft. 
MVM Émász 
Áramhálózati 
Kft. 
MVM Égáz-
Dégáz 
Földgázhálózati 
Zrt. 
MVM Főgáz 
Földgázhálózati 
Kft. 

nettó 89.786.187 Ft 2024.07.01-jén az 
átruházás megtörtént  

 

SZ 462 Albérleti szerződés- Óbuda 
Gate 

MVM 
Ingatlankezelő 
Kft. 

Keretösszeg nettó 
278.256.000 Ft 

2025. 01.01. - 2026. 12.31.  
 

 

SZ 332 Csatlakozási megállapodás 
Informatikai Szolgáltatási 
keretszerződéshez 
 

MVM 
Informatika Zrt. 

nettó 5.800.000.000 Ft/év 2024.09.01.-határozatlan  

 


