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Targy: Egyetemes  szolgaltatdéi  mikédési  engedély  feliilvizsgalata és a
l. szému moédositasa

A Fovarosi Gazmivek Zartkérlien M({kédé Reészvénytarsasag (1081 Budapest,
Il. Janos Pal papa tér 20.; tovabbiakban: FOGAZ Zrt., Engedélyes) egyetemes szolgaltatoi
m(ikédési engedélye (szama: 27/2009.; tovabbiakban: Engedély) fellilvizsgalata targyaban a
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest,
Il. JAnos P&l papa tér 7.; tovabbiakban: Hivatal} a fenti (igyszadmon, hivatalbdl lefolytatott
kézigazgatasi hatésagi eljaras kereteben meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

a) A Hivatal az Engedélyt az alabbiak szerint médositja:

1) Az Engedély 15.1 pontja helyébe az alabbi pont Iép:
.15.1 A kiszervezéséhez — a GET 146/D. §-aban és a Vhr 144/B. §-aban foglaltak
figyelembe vételével — a Hivatal jbvahagyasa sziikséges.”

2) Az Engedély 15.8 pontja helyébe az alabbi pont iép:
,15.8 A Hivatal hozzijarulasa nélkil kiszervezhetd tamogatd tevékenységek korébe
tartoznak kiilénésen az alabbiak:
a) pénziigy, szamvitel, add, kontrolling,
b) szamlazas,
c) belsé ellenbrzés,
d) emberi eréforras gazdalkodas,
e) jogi tamogatas,

f) ingatlan bérlet- és Uzemeltetés,

g) gépjarmi bérlet- és lizemeltetés,

h) egyéb ingé bérlet- és lzemeltetés,

i) beszerzés, logisztika (ideértve raktarozas),

i) befektetési porifolio-kezelés, kockazatkezelés,

k) informatikai rendszerek fejlesztése, karbantartasa, izemeltetése,
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A RAT T T S R T i e T
1) kilsé és belsé kommunikacios, marketing- és reklamtevékenység,
m) folydszamla, kdvetelések és kintlévéségek kezelése,
n) felhasznéloi nyilvantartasok kezelése,
0) munkavédelmi, tlzvédelmi és kérnyezetvédelmi szolgaltatas,
p) minbségiranyitas,
q) olyan tevékenységek, amelyekhez egyéb hatdsagi engedély, akkreditacio,
specidlis szaktudas szilkséges, vagy jogszabaly fuggetlen fél kdzremiikddését

irja eld,

r gazipari szaktudast nem igénylé szakipari vagy kisegitd tevékenységek,

s) egyéb, a kiilon dijas jogszabaly alapjan vagy vevéi megrendelésre végzett
szolgéltatasok.”

3) Az Engedély 3. szamu mellékletébdl térlésre kerill a ,dijbeszedés végrehajtasa” és a
Jtelefonos lgyfélszolgalat mikddtetése” kiszervezett tevékenységek.

b) Az Engedélyes koteles minden évben marcius 31-éig megkdldeni elektronikus formaban
a jovahagyott kiszervezett tevékenységekre vagy azok egy részére vonatkozd érvényes
szerzédéseit.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatalyosak.

A Hivatalnak eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az eljaras soran ilyen
kéltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a honlapjan torténd kézzétételérdl.

A hatarozat ellen birosagi felllvizsegalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstol) szamitott
30 (harminc) napon belll, a keresetet a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birdsag
cimezve a Hivatalhoz kell benyuijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatélya nincs. A
kézigazgatasi (igyekben eljard birésag a pert targyalason kivil biralja el, targyalas tartasat
az Ugyfél a keresetlevelében kérheti. A kdzigazgatasi {igyekben eljaré birdsag - az lgy
érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsériésének kivételével - jogszabalysértés
megéllapitdsa esetén a kozigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és szilkség esetén a
hatdsagot Uj eljarasra kételezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

A Hivatal a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban: GET) 146/D. § (3)
bekezdése alapjan kozigazgatasi eljarast folytatott le az engedélykdteles tevékenységek
elemeivel, valamint a kiszervezéssel Osszefliggésben az Engedély felllvizsgalata
erdekében.

A Hivatal az eljaras keretében a jelen hatarozat rendelkezdé részének megfeleléen
moédositotta az Engedélyt.
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A Hivatal hozzajarulasa nélkil kiszervezhetd tamogatd tevékenységek pontositasra keriltek
a kozigazgatasi eljaras vizsgalata keretében, ezaltal az Engedélyes szamara egyértelmivé
vélt az engedélykoteles egyetemes szolgaltatoi engedélykoteles tevékenység és a tamogatd
tevékenység kozotti kilénbség.

A kozigazgatési eljards keretében a Hivatal feliilvizegalta a jovahagyott kiszervezett
tevékenységeket, és torblte az Engedély 3. szamu meliékletében felsoroltak kozil a
.dijpeszedés végrehajtasa” tevékenységet, mivel az a Hivatal hozzajarulasa nélkul
kiszervezhett tamogaté tevékenységek kézé tartozik. Tovabba a Hivatal térélte az Engedély
3. szamu mellékletében felsoroltak kodzil a telefonos Ugyfélszolgalat mikédtetése”
tevékenységet is, mivel a Hivatal &ltal kiadott, 1811/2013. szdmu hatarozatban szereplé
Lugyfélszolgalati tevékenység’-nek mint jévahagyott kiszervezhetd tevékenységnek egyik
résztevékenysége a telefonos (igyfélszolgalat, igy énalléan nem kell feltiintetni az Engedély
3. szamu mellékletében.

A Hivatal a jelen hatarozat rendelkezé részének b) bekezdését a GET 146/D. §-aban
foglaltak teljesitésének ellenérizhetésége érdekében irta eld.

E hatarozatot a Hivatal a GET 146/D. § (3) bekezdésében foglalt hatdskérében eljarva a
GET 146/D. §-a, valamint a foldgazellatasrol szélé 2008. évi XL. térvény végrehajtasard
sz0l6 19/2009. (l. 30.) Korm. rendelet 144/B. §-aban foglalt rendelkezések alapjan adta ki.
Az eljarasi koltségrol a kdzigazgatasi hatosagi eljarés és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de)
alpontjai alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d} pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja jelen dontés birdsagi
felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditds hatarideje a polgari perrendtartasrol szol6
1952, évi Il. térvény (tovabbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kozzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.
Budapest, 2013. november 04.
Dr. Dorkota Lajos
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