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Egyetemes foldgazszolgaltatéi lizletszabalyzat M.3. melléklet

Jelen kétbértabla az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

I. MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. SZERZODESSZEGESEESETEN

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, a Magyar Energetikai
és Kdézmi- szabdlyozasi Hivatal altal kiadott, egyedi felhasznalokat érint6 minimalismindségi kovetelményeinek
(felhasznaldkat érintd garantalt szolgaltatasok) meghatarozasa targyu hatarozata (F.3/b. fliggelék) és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes foldgazszolgaltatd lizletszabalyzata rendelkezik mindazon esetekrél, amikor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek vagy az egyetemes szolgaltatést igénybe vevé felhasznalénak a szerz8désszerl teljesités
elmulasztasabol vagy megszegésébdl addddéan kotbérfizetési kotelezettsége allhat fenn. A kotbér mértékét az alabbi

tablazatok tartalmazzak.

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI

KOTBER MERTEKE

Lakossagi és 20 m*/h 20-100 m*h 100 m¥/h feletti
alatti nem lakossagi | kozotti nem lakossagi | nem lakossagi

1.) A szolgaltatds minéségi kdvetelményeit megsérti.
Ennek mindsul, ha

- az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi
hellyel vagy a felhaszndldé személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatot annak
megvaltozasanak bejelentésétkdvetden a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladdéan nem vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja,

- az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlazassal
kapcsolatos kotelezettségeit normal UGzemvitel mellett
megszegi.

500 Ft/nap, 1000 Ft/nap, 10 000 Ft/nap,
de maximum de maximum de maximum
5 000 Ft/alkalom 23 000 Ft/alkalom |30 000 Ft/alkalom

2.) Ha a fdldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznélod
rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kulon dij
rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is
medgfizeti, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tudomasara jutast kovetdéen legkésébb 24 6ran belll
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat,

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulén dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérél szoldé MEKH rendelet alapjan
meghatarozott, a felhasznalénak a foldgazellatasbol valé
jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasért kér
kilén dij

A) ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
érdekkorében felmerllt okbol a visszakapcsolasra a
felhasznald lejart tartozasanak rendezését és ennek
igazolasat kovetd 48 dranal késdbb, de 72 o6ran belll
kerdl sor,

50%-a

B) ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
érdekkorében felmertlt okbdl a visszakapcsolasra a
felhasznald lejart tartozasanak redelkezését és ennek
igazolasat kovetd 72 éran belll kerdl sor.

100%-a

3.) A Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozo hataro-
zataban elGirtakat nem vagy nem megfeleléen nyuijtja.

Hivatal hatarozata szerint (F 2/b fliggelék)

4.) A védend§ fogyasztokkal kapcsolatos feladatat nem
latja el.

2.500 Ft/alkalom - -




I. FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE ESETEN

KOTBER MERTEKE

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI | Lakossagi és 20 m¥h alattii 20m¥h vagy afeletti nem lakossagi
nem lakossagi

1.) Szerzédés kotelezd tartalmi elemét érinté adat vagy
szamlazashoz sziikséges adat (szerz6dé fél neve, lak-
helye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, ado-
szama, pénzforgalmi jelzészama) valtozasara 500 Ft /nap, 1 000 Ft/nap,

vonatkoz6 bejelentési kotelezettségének nem vagy | de maximum. 5 000 Ft de maximum. 10 000 Ft
késedelmesen tesz eleget. (A kotbér érvényesitésére
alkalmanként kerul sor, azaz a kotbér mértéke tobb adat
egyidejld vagy egy adat megvaltozasa esetén értendd.)

2.) A szerz6d6 személyében bekovetkezett valtozas ha-
taridére torténd bejelentési kotelezettségének nem 500 Ft /nap, 1 000 Ft/nap,
vagy késedelmesen tesz eleget. de maximum 5.000 Ft de maximum 10 000 Ft

3.) A felhasznalé lakossagi célu felhasznalasara
vonatkoz6 nyilatkozatot tett, azonban a felhasznalas
jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban 20.000 Ft/felhasznalasi hely
szerepl6 leirasnak.

4.) A felhasznal6 szerz8désszegése miatt 281 Ft/kuldemény, de nem kevesebb, mint a

A) nem konyvelt kildemény kikildésére kerul sor felhasznal6 szerz6désszegése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes
foldgazszolgaltato altal nem kényvelt kildeményként
kuldott fizetési felszdlitasért jogszabaly alapjan
fizetendd kulon dij bruttd értéke.

B) kdnyvelt vagy tértivevényes kildemény 889 Ft/kuldemény, de nem kevesebb, mint a
kikildésére kerul sor* felhasznal6 szerz6désszegése esetén a konyvelt
kuldeményként kildott fizetési felszolitasért és a
tértivevényes kiuldeményként kuldoétt kikapcsolasi
értesitéért jogszabaly alapjan fizetendd kuilon dij bruttd

értéke.
C) kuldemeény kikuldésére kerul sor elektronikus 100 Ft/db
uton**
D) kikapcsolasra kerul sor 23.000 Ft/kiszallas
E) a kikapcsolas a felhasznaldnak felréhaté okbol 3025 Ft/kiszallas
meghiusul
* Nem érvényesithetd a kotbér, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szerz6désszegése
miatt kikldott kdnyvelt vagy tértivevényes kildemény kapcsan kulén dijat szamlaz (F.5. fliggelék 1. b).
** Nem érvényesithetd a kétbér, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szerz6désszegése

miatt elektronikus uton kuldoétt kiildemény kapcsan dijat szamlaz (F.5. figgelék 3. b).



AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.
ELERHETOSEGEI, GAZSZIVARGAS BEJELEMTESE

Egyetemes foldgazszolgaltatdi lizletszabalyzat F.1. fliggelék

KOZPONTI TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonszam: 06 1 474 9999
06 20 474 9999
06 30 474 9999
06 70 474 9999

Hivhatd: hétfo, kedd, cslitortok, 8.00-16.00 kozott
péntek szerda, 8.00-20.00 kozott

GAZSZIVARGAS BEJELENTESE (EJJEL-NAPPAL HIVHATO)

Csepeli Erémi Kft. 06 1 278 5460
E.GAS Kit. 06 93 500 500
E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 424 242

E.ON Ko&zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 301 301
MVM Egéaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt. 06 80 440 141
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kift. 06 80 477 333

ISD POWER Kit. 06 25 584 303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kit. 06 93 500 500
NATURAL GAS SERVICE Kift. 06 52 953 817
Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelemi Kft. 06 30 438 2172
OPUS TIGAZ zrt. 06 80 300 300

iRASOS MEGKERESESEK ELERHETOSEGEI

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest Pf.700
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Honlap: www.mvmnext.hu

HIVATALI KAPU

E-lgyintézési tv. hatalya ala tartozo ugyintézés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

mint elektronikus Ggyintézést biztositd szerv hivatali kapujanak megnevezése: MVMNEXT



