MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.
EGYETEMES SZOLGALTATASI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Egyetemes foldgazszolgaltatoi lizletszabalyzat M.1/b. melléklet

ATALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes foldgazszolgaltaté
(tovabbiakban: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy egyetemes
szolgaltatd) és a felhasznald/lakossagi fogyasztd (tovabbiakban
egyutt: felek) kozott létrejott egyetemes szolgdltatasi szerzédés

(tovabbiakban:
Szerz6déssel

Szerz6dés) 1. szamu mellékleteként a felek
kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit

tartalmazza. A Szerz6dés kizardlag az ASZF-fel egyiitt érvényes és
értelmezendd. A Szerzédés kizarélag az ugyanazon felhasznalasi
helyre a terlletileg illetékes foldgazelosztéval megkétott, hatalyos

elosztéhaldzat-hasznalati

szerz6déssel egyutt jogosit foldgaz

vételezésre.
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A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely, a teljesités helye és a csatlakozasi pont
meghatarozasa

A felhaszndlasi hely az az ingatlan, ahol a felhasznaloi
berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozd, a
gazmérbhely vagy a fogyasztoéi f6csap van. A szolgaltatas
teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara. A felhasznalasi
hely és a csatlakozasi pont a Szerz6désben kertl pontositasra. A
csatlakozasi pont helye a csatlakozasi szerzédésben keril
régzitésre.

Az eloszté- és a fogyasztéi rendszer hatara

Az eloszto- és a csatlakozdvezetékek tekintetében az eloszto- és
a fogyasztoi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halézatfejlesztési hozzajarulas
ellenében vételezhetd maximalis gazteljesitményt a felek a
Szerzédésben, illetve a felhasznald és a teriiletileg illetékes
foldgazelosztd a csatlakozasi szerz6désben és az elosztéhalézat-
hasznalati szerzé6désben rogzitik.

A szolgaltatasok minéségi szinvonala, a szolgaltatott gaz
mindésége, a megfelel6 mindségi szinvonaltél eltéré
szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalé részére
atadott f6ldgaz minésége megfelel a foldgazellatasrol sz6lé 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009.

(. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 66/A. §
rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete
eldirdsainak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja
at a felhasznalonak, az MSZ-09-74.0011-5:1984. szabvany
eléirasainak megfeleléen.

Az egyetemes szolgéltatas minimalis mindségi kdvetelményeit és
elvart szinvonalat a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza. A
hatarozat el6irja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara
az egyes tevékenységekhez kapcsolédd mutatdkat. A
szinvonalmutatékat és azok targyévre vonatkozé értékét, a nem
teljesités esetén alkalmazandé szankciokat a Hivatal hatarozattal
allapitja meg. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az el6irt
szinvonalmutatét neki felrohaté okbdl nem tartotta be, a
felhasznald részére kotbér fizetendd, a kétbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE
SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

VETT

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szolgaltatasai, jogai és
kotelezettségei

A felhasznal6 foldgazellatasanak biztositasa

A Szerzédés alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok
és arszabasok alapjan torténd foldgazszolgaltatast. Ennek
érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik
arrél, hogy a felhasznalé igénye szerinti foldgazmennyiség
beszerzésre keriljon, az a felhasznalé rendelkezésére alljon,
annak elszamolasara a Szerz6dés szerinti idészakonként sor
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kertljon, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koételes
tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsol6dd egyéb
szolgaltatasok biztositasara. A Szerz6dés alapjan az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes a Szerz6désben
meghatarozott id6ponttol kezd6déen — ha a jogszabalyokban
eléirt feltételek teljesliinek — a felhasznalénak folyamatosan
féldgazt értékesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgazszolgaltatasi

kotelezettsége fennall mindaddig, amig

= az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatokérén kivil
esd, elharithatatlan akadaly, vis major

= az elosztérendszeren a teriletileg illetékes foldgazelosztd
altal, vagy a csatlakozovezetéken vagy a felhasznaldi
berendezésen a felhasznalé vagy megbizottja altal végzett
munka,

= afelhasznal6 Szerzédésbe vagy mas szerzddésbe itk6z8
magatartasa vagy tevékenysége,

= afelhasznalét érintd korlatozas,

= az egyetemes szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd
jogszer(i megtagadasa

a szolgaltatds, ellatds ideiglenes  szlineteléséhez,

szuneteltetéséhez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz,

a felhasznalé kikapcsolasahoz nem vezet.

A szolgaltatas jogszer( szineteltetése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t kartéritési vagy szerzédésszegés
miatti felel6sség nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfliggesztésre
kertlt, és a felfliggesztés megsziintetésének feltételei annak
megkezdését kovetd 6 hénapon belll nem teljesiinek, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzédést
felmondani.

Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu ligyfélszolgalat
biztositasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldk
koézvetlen kapcsolattartasanak biztositasara (bejelentések
intézése, panaszok kivizsgalasa és orvoslasa, tajékoztatas)
ugyfélszolgalatot mikddtet, valamint biztositja a felhasznaldok
részére a szobeli és az irasbeli Ugyintézés lehetéségét.

A panasz benyujtasanak, lgyintézésének
benyujtas és az ligyintézés maodja,
felhasznaldkkal szembeni jogsértések esetén

rendje, a
eljaras a

A panaszra mint a felhasznaléi beadvanyok egyik fajtajara —
egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaldi beadvanyokra
vonatkozé szabalyok az iranyadoak. Panasznak az tekinthetd,
amikor a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
A bejelentés torténhet széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (levélben, elektronikus uton). Az elektronikus uton
benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a
vélaszadas. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
lgyfélszolgalati irodadban irdsban benyujtott vagy szdéban
eléadott, de helyben el nem intézett beadvanyt igazolas
ellenében veszi at; tovabba a beadvany nélkiili, telefonon
torténd ugyintézés esetén az Ugyintézés dokumentalhatésaga
érdekében egyedi Ulgyszamot alkalmaz, amelyrél az
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatia a felhasznalét. Nem
min6sll dokumentalandé beadvanynak az a felhasznaldi
megkeresés, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a felhasznalonak az tigyfélszolgalati irodan személyesen vagy
a telefonbeszélgetés soran megvalaszolt, illetve elintézett, és
a felhasznald a kapott valaszt, ligyintézést elfogadta. llyen
esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megkeresés
felvételérél sem koteles igazolast kiadni.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalo koteles
egyuttmkodni, a szlkséges egyeztetésekre rendelkezésre
allni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval
azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Gj
informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett felhasznal6éi beadvany
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kivizsgalasat az MVM Next

mellézheti.

Energiakereskedelmi Zrt.

A fogyasztovédelemrdl szolé térvényben meghatarozott
békéltetd testllet hataskérébe tartozik a felhasznalé és az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzotti, a szolgaltatas
minéségével, biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok  alkalmazasaval, tovabba a = Szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birésagi
eljarason kivdli rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala.

Lakosséagi fogyaszto esetén az elszdmolasra, szamlazasra,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl térténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését kovetéen a
lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozd, jogszabalyban és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes foldgazszolgaltatéi
lizletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) foglalt
rendelkezések megsértése esetén — a Hivatal a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban:
Get.) 127. § m) pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartasa
mellett — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi
hatoésag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szolé torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté a
fogyasztovédelemrdl sz0l6 térvény alkalmazasaban
fogyasztonak mindésil akkor is, ha nem természetes személy.
Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatésagi Ugyekben a
kormanyhivatal mint fogyasztévédelmi hatésag jar el. Ha a fenti
rendelkezések megsértése szerzédés nélkuli vételezéssel,
szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is
kapcsolatosak, az tgyben a Hivatal jar el.

Nem lakossagi fogyaszté esetén az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre  vagy mérésre  vonatkozd
rendelkezések felhasznaléval szembeni megsértése esetén a
Hivatal jar el.

A felhasznald koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast
megel6zéen — igazolhat6 moédon az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni. Ha a felhasznal6é az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. valaszat nem fogadja el,
vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hataridén belll
nem ad érdemi valaszt, a felhasznal6 az illetékes hatésaghoz
fordulhat.

A panaszkezelés rendjének tovabbi

Uzletszabalyzat tartalmazza.

szabalyait az

A felhasznalé koételezettségei
Dijfizetési kotelezettség

A Szerz6dés alapjan a felhasznald alapvetd szerzédéses
kotelezettsége, hogy a Szerz6désben meghatarozott
id6ponttél a részére értékesitett foldgaz ellenértékét
rendszeresen megfizesse az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. részére. A felhasznal6 a foldgazfogyasztasanak megfeleld,
a felhaszndlasi helyre kotott Szerzédésben, illetve a
jogszabalyokban meghatéarozott dijat koteles megfizetni. A
Szerz6dés hatalyba lépése napjatdl a szolgaltatas igénybe
vétele megkezdettnek tekintendé, és a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért fizetendd alapdijat, illetve atalanydijat
a felhasznalo jogszabaly alapjan akkor is koteles megfizetni,
ha tényleges foldgazvételezés nem torténik.

Kapacitaslekotési jog atadasa

A felhasznal6 a Szerzédés alairasaval, annak idébeli hatalyara
atadja a felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslekotési jogat
az MVM Next Energiakereskedelmi  Zrt.-nek. A
kapacitaslekotési jog atruhazasanak,
visszaszarmaztatasanak, valamint a kapacitaslekotési joggal
valé rendelkezés részletszabalyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A fogyasztasméro allagmegovasa

A foldgazeloszté tulajdondban 1évé fogyasztasmérd
allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi plomba
meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a felhasznalét terheli
a felelésség. A felhasznald koteles minden altala észlelt, a

2.2.4.
2.2.4.1.

2.2.4.2.

2.2.43.

2.2.4.4.

2.24.5.

2.2.5.
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szolgéltatassal kapcsolatos rendellenességet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek vagy a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

Adatmodositas, szerz6désmodositas

A felhasznaldé (fizetd) Szerzédésben vagy egyéb moddon
rogzitett adataban (pl. név, lakcim, levelezési cim)
bekodvetkezett valtozast a felhasznalod (fizet6) 15 napon beldl
koteles személyesen vagy irasban bejelenteni az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére. A valtozas atvezetéséhez —
a bejelentéssel egyidejlleg — a valtozast igazolé dokumentum,
okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa,
megkildése is szikséges. Az adatvaltozas el6irasoknak
megfelel6 bejelentése annak MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. altali tudomasulvételével hatalyosul. Adatmoédositas
esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre
kerllnek a Szerzédésen, az nem minésl
szerz6désmodositasnak.

A felhasznal6é elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat
(éves varhato fogyasztas meértéke, atalanydij
megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén 15
napon belll kételes az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a
valtozas(ok)rdl értesiteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a bejelentést megvizsgalja, szikség esetén jogosult a
valtozast alatamaszté iratot bekérni, és — amennyiben az
megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak — teljesiti. A fentieken tul a felhasznalé jogosult a
szerzddés tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolasi maéd
stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A médositasi igény
teljesithetéségét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megvizsgalja, és — amennyiben a mddositasi igény megfelel a
jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak — teljesiti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés
nélkil is elfogadja, ha a felhasznalo (1) a pénzintézetnél
csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, (2)
postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes)
szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési
megbizds  visszavonasa esetén az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési modot jogosult atutalas
fizetési modra atallitani.

A szamlazasi melléklet 2-6., 9., 10. és 13. pontjaban foglaltakat
a felhasznald — a jogszabalyi el6irasok és az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek keretei kdzo6tt — egyoldalian mddosithatja.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl
szarmazo6 minden jogkOdvetkezményt a felhasznalo visel.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé lakossagi
célu felhasznalasara vonatkozé nyilatkozatot tett, azonban az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a
felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a
lakossagi fogyaszté fogalmaban foglaltaknak, akkor az
kezdeményezi a Szerz6dés médositasat. Ha a felhasznal6 a
modositas kezdeményezését nem fogadja el, az atmingsités
ellen bizonyitdssal élhet a kezdeményezés kézhezvételét
koveté 30 napon belil. Ha a felhasznald a moddositas
kezdeményezése ellen a megadott hataridén belil nem
tiltakozik, ugy kell tekinteni, hogy a médositassal egyetért.

Az adatmodositas és a szerz6désmaodositas részletszabalyait
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Valtozas a felek személyében (felhasznalévaltozas), a
szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

Ha a felhasznalasi hely tekintetében a felhasznald személye
megvaltozik (elkoltozik), illetve a felhasznald a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, koteles azt az elkéltdzés, felhagyas
napjatél szamitott 15 napon belil az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt.-nek bejelenteni. A bejelentés
formanyomtatvanyon is megteheté. Ha a felhasznalé az adott
felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével azért
hagy fel, mert a felhasznalasi helyet a késdébbiekben Uj
egyetemes szolgaltatasra jogosult személy hasznalja, a
felhasznaldvaltozas szabdlyai szerint kell eljarni, fliggetlendil
attol, hogy az Uj személy igénybe kivanja venni az egyetemes
szolgédltatast vagy sem. Ha az U(j személy egyetemes
szolgaltatasra nem  jogosult, akkor a szolgaltatas
igénybevételével val6 felhagyas szabalyai szerint kell eljarni.
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A felhasznalo bejelentése egyben a Szerz6dés felmondasanak
is minésul. Felhasznalévaltozas esetén a Szerzédés az Uj
(bekoltdzs) felhasznalo egyetemes szolgaltatasi
szerz6déseének hatalyba lépését megel6zd napon sziinik meg,
azaz az azt megel6z6 napon, amikor a felhasznalasi hely
atadas-atvételére (birtokba vételére) vonatkozd, mindkét fél
altal alairt jegyz6konyv vagy ennek hianyaban a 2.2.5.1. pont
szerinti bejelentés alapjan az Uj (bekoltézd) felhasznald a
felhasznaldsi helyet birtokba vette. Ha a felhasznald
bejelentési kotelezettségének 15 napon belll nem tesz eleget,
az atiras idépontjara — figyelemmel a bejelentés keretében
benyujtott dokumentumokban foglaltakra — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. és az Uj (bekoltdzd) felhasznald
megallapodasa az iranyadé. Szolgaltatas igénybevételével
valé felhagyas esetén a bejelentésr6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az eloszténak értesitést kild, és
abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a
tovabbiakban nem biztositja, a Szerzédés felmondasra kertilt
(kijelentés).

Ha a felhaszndlo elosztéhalozat-hasznalati szerzédését az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli megbizottként, a
felhasznald6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez tett
bejelentése  az  elosztéhalézat-hasznalati  szerzédés
felmondasanak is minésul. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. az érintett foldgazeloszté6t a valtozasrol és az
elosztohalézat-hasznalati  szerzédés  felmondasarél a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll értesiti. Ha
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezen kotelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a foldgazeloszto
értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése
elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért. Ha a felhasznald
elosztéhalézat-hasznalati  szerz6dését az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem kezeli megbizottként, a
felhasznald az 6t ellaté foldgazelosztonal kdzvetlendl koteles
eljagri a felhasznalovaltozas, lletve a szolgaltatas
igénybevételével valé felhagyas bejelentése és az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés felmondéasa érdekében.
A felhasznalévaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével
valé felhagyas miatt a foldgazeloszté altal a felhasznalasi
helyen lefolytatand6 helyszini ellenérzés részletes szabalyait a
Vhr. 1. szamu melléklete (tovabbiakban: FESZ) és terlletileg
illetékes foldgazeloszté uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznald bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szerzédés tovabbra is hatalyos marad, és az abbdl
ered6 felhasznaldi kotelezettségek teljeskoriien a felhasznalét
terhelik. Ha a felhasznaloé a felhasznalasi helyen a foldgaz
felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést elmulasztja,
vagy a terlletileg illetékes foldgazeloszté helyszini
ellenérzését megakadalyozza, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben a Szerzédésben
foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért
és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért, amig a
foldgazeloszt6 a felhasznalasi hely ellendrzését nem végezte
el. Felhasznalévaltozas esetén a felhasznalé mentesil a
felelésség aldl, és a bejelentés napjatol az Uj (bekoltdzo)
felhasznalét terheli a felelésség, ha a foldgazeloszté a
felhasznalasi helyen vételezé Uj (bekdli6z8) felhasznald
magatartdsa miatt, irasbeli felszélitds ellenére nem tudja
végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét
kovetd 20 napon belll. A bejelentés megtételének bizonyitasa
a felhasznaldét, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsanak
bizonyitdsa a foldgazelosztét terheli. Ha a felhasznalé a
felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy,
azonban a bejelentést elmulasztja, ugyanakkor az (j
(bekoltoz6) felhaszndldé az  egyetemes  szolgaltatas
igénybevétele érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-hez ajanlatkérést nyujt be, az Uj (bekoltézd) felhasznalo
egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéséig a
Szerz6dés hatalyos marad, és a felhasznalé felel a

Szerzédésben foglaltak  alapjan fennalld  fizetési
kotelezettségek teljesitéséért és a szerzédésszegés
jogkdvetkezményeiért.

A Szerz6dés megsziinése esetén az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkéltézo,
illetve a szolgaltatas igénybevételével felhagyo felhasznalé a
Szerz6dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint
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2.25.7.

2.2.5.8.

2.2.6.

2.2.7.

3.1
3.1.1.

3.1.2.

koételes teljeskorlien elszamolni, és a meg nem fizetett
tartozasokat medfizetni.

Jogi személy vagy a Polgari Térvénykonyvrél szél6 2013. évi
V. térvény (Ptk.) altalanos szabdlyai szerint létrehozott
jogalany jogutodlassal torténé megsziinése esetén a
felhasznalévaltozas (atiras) szabalyai megfeleléen
alkalmazandok azzal, hogy a bejelentést a jogutéd kételes
megtenni. Ennek elmaradasabol eredd koltségekért és
karokeért a jogutod felel.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut,
hogy a felhasznalé foldgazfelhasznalasaval a felhasznalasi
helyen felhagyott (elkdltozott, megsziint, székhelye/telephelye
megvaltozott), azonban annak bejelentését a felhasznalo
elmulasztotta, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
a Szerz6dést felmondani.

A felhasznaldvaltozas, szolgaltatas igénybevételével vald
felnagyas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes
szabdlyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szolgaltatasi
esetén

sziinet a felhasznaléo kezdeményezése

A felhasznal6 a terlletileg illetékes foldgazelosztonal irasban
kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek részletes
szabdlyait a FESZ és a teriletileg illetékes foldgazelosztd
Uzletszabdlyzata tartalmazza. Ha a felhasznalasi helyen a
rendszerhasznalat szlineteltetését (szolgaltatasi szinet) a
felhasznald kérte, és az igényelt sziineteltetési id6tartam
lejartaig, vagy az igényelt id6tartam ismeretének hianyaban a
szunetelés megkezdését kdvetd 6 honapon belil nem kérte az
ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitotta meg a
sziineteltetés id6tartamat (ezért azt az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. sem  kezdeményezte a
foldgazelosztonal), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
Szerzédést felmondhatja.

Képviselet ligyintézés soran

Ha a felhasznaldé mas személyt biz meg azzal, hogy az
ugyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez irasba
foglalt, magyar nyelvii meghatalmazas sziikséges, amelyet a
Ptk. 6:15. §-aban el6irt formaban sziikséges benyujtani, olyan
alakszeriliséggel, amelyet jogszabaly eléir. A
meghatalmazasnak alkalmasnak kell lennie a meghatalmazott
és a meghatalmazé személyének egyértelml
beazonositasara.

SZOLGALTATAS ARA, ARALKALMAZAS FELTETELEI,
IGENYBE VEHET® KEDVEZMENYEK, AZ IGENYBEVETEL
FELTETELEIROL szoLo TAJEKOZTATAS
ELERHETOSEGE

Egyetemes szolgaltatas ara, aralkalmazas feltételei

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket,
valamint az arszabalyozas kereteit az energiapolitikaért felel6s
miniszter rendelete tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatas
ara magaban foglalja a rendszerhaszndlati dijakat. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a Szerz6dés alapjan
teljesitett  szolgaltatas a rendszerhasznalati dijak
(kapacitaslekotési  dijak stb.) vonatkozasaban kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz. Az egyetemes szolgdltatas ara nem
tartalmazza az altalanos forgalmi ado, valamint a kizarélag
nem lakossagi fogyasztok részére kiszamlazasra kerild
jovedéki ado és MSZKSZ tagdij 6sszegét. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az MSZKSZ tagdij 6sszegét a nem
lakosséagi felhasznaldkra tovabbharitia. A hatalyos arakra,
dijakra  vonatkozé  tdjékoztatdast az  MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan és az lgyfélszolgalaton
keresztul adja meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — gazméré nélkdli, un.
atalanydijas felhasznalas kivételével — a felhasznalo altal
vételezett foldgazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség
ellenértékét az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint szamolja
el.

3.1.3. A felhasznalé — gazmérd nélkdli, un. atalanydijas felhasznalas

kivételével — a gazdijon felul a felhasznalasi helyen felszerelt
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gazmérd névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet.

Ha a felhasznalé egy felhasznalasi helyén tébb gazmérd
talalhatd, az adott arszabason beliili szabalyokat a gazmérék
névleges teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni.

Az alapdij gazévre vonatkozik és — az Uzletszabalyzat eltéré
rendelkezésének hianyaban — havi rendszerességgel, az éves
dij 1/12-ének megfelel6 6sszegek formajaban kell megfizetni. Az
alapdijat akkor is meg kell fizetni, ha a felhasznal6 a szolgaltatast
nem veszi igénybe (a felhasznal6 féldgazt ténylegesen nem
vételez). Az alapdijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi
(kikoltozd) felhasznalo, ho elsejével torténd felhasznalovaltozas
esetén az Uj (bekolt6zd) felhasznalod koteles medfizetni. Az
alapdij fizetésére vonatkozd tovabbi szabalyokat a miniszteri
rendelet és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Igénybe veheté kedvezmények,
sz0l6 tajékoztatas elérhetésége

igénybevétel feltételeirdl

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazpiaci egyetemes
szolgéltatdshoz kapcsolodo értékesitési arak megallapitasardl és
alkalmazasarol sz6l6 miniszteri rendeletben megallapitott I. és Il
arkategodria szerinti dijszabasokat alkalmazza, tovabba a
nagycsalddosokat megilleté foldgaz arkedvezményrél szoléd
kormanyrendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznaldk
részére a nagycsalados kedvezményt. A kedvezményes egységar
alkalmazasanak részletszabalyait a rendeletek és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az aktudlisan igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel
feltételére vonatkozd részletes tajékoztatds az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gyfélszolgalatan kérhetd, tovabba a
honlapon érhet6 el.

Arvaltozas bejelentése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendeletben kozzétett,
egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 arakat és alkalmazasuk
szabalyait legkésébb az arak alkalmazhatésaga el6tt 1 nappal a
honlapjan  kozzéteszi, valamint Ugyfélszolgalati irodaiban
nyilvanossagra hozza. A kozzététel tartalmazza a felhasznalokat
megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére
vonatkozé tajékoztatast is. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal kibocsatott szamlan szerepl6 egységarak barmely valtozasa
esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. legkésébb az Uj
arakat tartalmazé szamla kibocsatédsakor a felhasznalokat
egyértelmien, személyre szdldan, irasban kuldn is tajékoztatja. A
tajékoztatas kiterjed a felhasznalékat megilletd felmondasi jogra és
a felmondas hataridejére is.

ELSZAMOLAS RENDJE

Mennyiség- és minéségmérés, elszamolas hibas, nem hiteles
mérés esetén

Atalanydijas felhasznalok kivételével a felhasznald féldgaz
fogyasztasanak elszamolasahoz a mérésugyi jogszabalyok
szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a foldgazelosztd
biztositja. A foldgazeloszté a mérési adatokat azok rendelkezésre
allastol szamitott 3 napon belul tovabbita az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek. Ha a leolvasas sikertelen, a
foldgazeloszt6 a  Get.-ben, a Vhr.-ben, lletve az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon biztositja az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamara az elszamolashoz szikséges
adatokat.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatonal kezdeményezheti elére
fizetds méré felszerelését. Az elére fizetés mérét a foldgazelosztd
szereli fel. Az elére fizet6s mérd felszerelésének koltségét — a
szocidlisan raszorul6 fogyasztokat kivéve — a felhasznald koteles
a foldgazelosztonak elére megfizetni. Szocidlisan raszorulénak
nem mindsuld felhasznald esetén az elére fizetés mérén keresztili
tényleges vételezés kizardlag az esetlegesen fennalld, lejart
tartozas elézetes pénzlgyi teljesitését kovetben lehetséges
(fizetési kedvezményre vonatkozé engedély esetén ez alatt
kizarélag a mar teljesitendd 6sszege(ke)t kell érteni).

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérdé berendezés a
fogyasztast nem vagy hibasan méri, vagy a fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas
alapjaul nem szolgalhatnak.
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4.2.2.

4.2.3.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
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5.1.1.
5.1.1.1

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmér6 berendezés hibajat észleli,
koteles azt a foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. A
hibas vagy lejart hitelesitési mérbvel tortént gazvételezés
esetén az elfogyasztott mennyiséget és a szamlazando
id6szakot a foldgazeloszté hatarozza meg a FESZ 12. pontjaban
és az Uzletszabdlyzatdban foglaltaknak megfeleléen, majd
adatkozlése alapjan azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a hibas vagy nem hiteles mérés id6szakaban hatalyos arakkal
kiszamlazza, és a szamlat tajékoztatd levél kiséretében a
felhasznaldnak megkuldi.

Leolvasas

A gazmérét a teriletileg illetékes féldgazeloszté vagy
megbizottja olvassa le a foldgazeloszté Uzletszabalyzataban
foglaltak szerint. A felhasznal6 koteles lehetévé tenni, hogy a
foldgazeloszté6 vagy megbizottia a gazmérét a vele kotott
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désnek megfelelé id6szakban,
illetve a foldgazelosztéval a Vhr.-ben elSirtak szerint egyeztetett
idépontban leolvassa.

Ha a gazmérd leolvasdsa soran a fdldgazeloszté vagy
megbizottja zart felhasznalasi helyet talal, és a személyiadat- és
lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan
torténé  kapcsolatfelvétel — sikertelen az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerz6dést felmondani.

A 20 m¥h-ndl kisebb névleges Osszteljesitményl
fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a
leolvasasra — eltér6 megallapodas hianyaban — évente egy
alkalommal kerul sor. A leolvasds varhat6 idejét legalabb 5
napos idétartam megjel6lésével a szamla tartalmazza. 20 m%h
névleges mérdteljesitményl vagy azt meghalado
fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a
gazmeéré leolvasasara havonta kerll sor. Leolvasasra a fentiektdl
eltéréen is sor kerllhet (rendkivili leolvasads) az
Uzletszabalyzatban és a foldgazelosztod (izletszabalyzataban
foglaltak szerint.

Fogyasztas elszamolasa, elszamolasi id6szak

A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban
meghatéarozottak szerint kell megfizetni.

A felhaszndlt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas
fogyasztas kivételével — a gazmérén leolvasott un. Uzemi
allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott
mennyiségének (gnm3), az elszamolasi idészakra vetitett
futéértéknek (MJ/m3) és a mindenkor hatalyos egységarnak
(Ft/MJ) a szorzata adja. Az atszamitas képletét, metodikajat az
Uzletszabalyzat M.2. melléklete tartaimazza. Az Uzletszabalyzat
M.2.  mellékletében nem szabalyozott kérdéseket a
foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakra az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. altal a felhasznalonak értékesitett foldgaz mennyiségét az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi hely
mérésére szolgalé fogyasztasmérd foldgazelosztd altali
leolvasasabol  (adatrogzitésébél), ennek hidnyaban a
fogyasztasmérd adatai felhasznalé altali kozlése (diktalas)
alapjan, ennek hianyaban becsléssel allapitja meg.

Eltér6 megaéllapodds hianydban az elszamolasi iddszak
megegyezik az éves leolvasasi id6szakkal. Az elszamolasi
idészak hossza az Uzletszabalyzatban rdgzitett altalanos
rendelkezésektdl eltérhet, ha a felhasznalasi helyrél a
felhasznald elkoltozott (felhasznaldvaltozas, felhagyas), a
felhasznalasi hely a gézszolgaltatasbdl kikapcsolasra vagy
visszakapcsolasra kerll, szabalytalan vételezés allapithaté meg,
vagy éves leolvasasi cikluson belll ellenérzé, rendkivdli
leolvasas alkalmaval megallapitott varhaté éves fogyasztas
legalabb 10 szazalékkal eltér a tervezett éves fogyasztastol.

A fogyasztas elszamolasa egyebekben az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint torténik.

SZAMLAZAS ES SZAMLAKIEGYENLITES
FELTETELEI, FIZETESI MODOK, KEDVEZMENYEK

MODJA,

Szamlazas
Egyenletes részszamlazas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald eltérd
kérése hianyaban — 20 m3/h alatti névleges Osszteljesitményi
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fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely esetén az
elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran
un. egyenletes részszamlazasos médszert alkalmaz. Egyenletes
részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkozd
elszamolo szamla a teriletileg illetékes foldgazelosztd vagy
megbizottja altal leolvasott vagy becstlt méréallas alapjan kerdl
kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz az egy éves
elszamolasi id6szakon beliil rendszeres id6kézonként (havonta
vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla
készil. A részszamla mennyiségének meghatarozasara,
moédositasara vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza. Ha a megallapitott vagy a megajanlott részszamla
mennyisége nem éri el az évi 240 m3t, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. haromhavonta bocsat ki részszamlat,
amelyben a harom hénapra esé féldgazmennyiséget és alapdijat
szamlazza. Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, és a
felhasznalo kéri, vagy az éves leolvasas alapjan elszamolandé
fogyasztdas mennyisége nulla, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt.  jogosult a  részszamlazast
felfliggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara
elszamolasi idészakonként egyszer, az elosztéi leolvasast
kovetéen kerll sor. Az elszamol6 szamlaban az éves alapdij és
az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas kerll elszamolasra.
Ha a méréleolvasas alkalmaval a féldgazeloszté a felhasznalasi
helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalé a
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes
részszamlazas szerint éves részszamlazasra dllithatja, annak
figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke az
évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (ajboli
gazfogyasztast) a felhasznal6 koteles haladéktalanul bejelenteni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az elszamol6 szamlat az elszamolasi
idészak utolsé napjara bocsatja ki, és a felhasznaléval az
elszamolasi idészakra vonatkozdan teljeskorlien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is. Az
elszamolé6 szamlabdl levonasra keril az elszdmolas
id6szakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

A felhasznalé egy elszamoléasi éven belil egy alkalommal, a
felhasznalasi helyére vonatkozé elszamold szamla kiallitasat
kévetd 30 napon bellil kérheti a szamldzas moddjanak
(egyenletes részszamla, hémérsékletfiggd részszamla vagy a
felhasznald altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé
szamlazas) modositasat, ettél eltérni az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

Az egyenletes részszamlazassal kapcsolatos tovabbi

szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.
Homérsékletfiiggd részszamlazas

20 mh névleges mérételjesitménynél kisebb mérbvel
rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a felhasznald kérhet
profilos fogyasztas alapjan torténd szamlazast.
Hémérsékletfliggd részszamlazasos modszer esetén a lezart
fogyasztasi id6szakra vonatkozé elszamol6 szamla a teriiletileg
illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy
becsult mérdallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas
kozott, azaz elszamolasi id6szakon beliil — az 5.1.8. pont szerinti
esetet (kis értékl szamlazas) kivéve — rendszeres idékdzonként
(havonta) a felhasznaléi profil altal kalkulalt féldgazmennyiség
alapjan részszamla készil. A részszamla mennyiségének
meghatarozasara, moddositasara vonatkoz6 szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolé szamlat az elszamolasi
id6szak utols6 napjara bocsatja ki, és a felhasznaloval az
elszamolasi id&szakra vonatkozéan teljeskoriien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az
elszamol6 szamlabdl levonasra keril az elszamolas
id6szakaban kidllitott részszamlak forint 6sszege.

A felhasznalé egy elszamolasi éven belil egy alkalommal, a
felhasznalasi helyére vonatkozé elszamold szamla kiallitasat
kovetd 30 napon belll kérheti a szamlazas maodjanak
(egyenletes részszamla, hémérsékletfliggd részszamla vagy a
felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd
szamlazas) modositasat, ettél eltérni az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulas esetén lehet.

5.1.2.3.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.4.

5.1.5.

A hémérsekletfuggb részszamlazassal kapcsolatos tovabbi
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szamlazas a felhasznal6 altal kozolt havi fogyasztas alapjan
(mérdallas havi kozlése (diktalas))

A 20 m%h névleges mérételjesitménynél kisebb mérdvel
rendelkezé felhasznalasi hely esetében a felhasznald havi
fogyasztas alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a
mérdallasnak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal,
kifejezetten e célra biztositott csatornakon torténé havi kdzlését
(diktalasat). Mérdallas kozlés a szamlan tajékoztatdé adatként
feltlintetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan
megjelenitett idSintervallumban térténhet. Ha a felhasznald havi
mérdallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
azt hatarnapon tul teljesiti, az MVM Next Energiakereskedelmi
azonos idOszak atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult
részszamlat kibocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a részszamla értéket a kovetkez6 mérdallas (leolvasas, diktalas,
elosztdi becslés) alapjan készllt szamlaban szamolja el. Ha a
felhasznald havi mérdallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének
az éves leolvasas idészakon beliil két egymast kdveté hdnapban
vagy az éves leolvasasi id6szakban legalabb haromszor nem
tesz eleget, akkor a felhasznald altal kézolt havi fogyasztas
alapjan torténé elszamolas az éves leolvasasi eredmény
elszamolasat, szamlazasat kévetden automatikusan
hémérsékletfliggd részszamlazasra modosul. A felhasznalé altal
kozolt havi fogyasztas alapjan torténd szamlazasra a felhasznald
erre vonatkozo kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van
mod. A gazmérd éves leolvasasat kovetéen a leolvasas
eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi idészak utols6 napjara elszamolé szamlat bocsat ki.
Diktalas esetén —az 5.1.8. pontban (kis értékii szamlazas) foglalt
esetet kivéve — a felhasznal6 altal havonként kozolt fogyasztasi
adat alapjan minden diktalast kdvetéen a szamlaban megtorténik
a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves id6szakot
magaban foglalé elszamolé szamla kibocsatasara a felhasznald
havonként torténé adatkdzlése alapjan térténd szamlazas
esetén nem kerll sor. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolod szamlaban a felhasznaléval az elszamolasi idészakra
vonatkozoan teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzlgyi elszamolast is.

A felhasznalé egy elszamolasi idészakon belil egy alkalommal,
a felhasznalasi helyére vonatkozoé elszamol6 szamla kiallitasat
kévetd 30 napon bellul kérheti a szamlazas moddjanak
(egyenletes részszamla, hémérsékletfiiggé részszamla vagy a
felhasznalo altal bejelentett havi mennyiség alapjan toérténd
szamlazas) modositasat, ettél eltérni az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulas esetén lehet.

A felhasznalo altal kozolt méréallas alapjan torténd szamlazassal
kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szamlazas havi méroleolvasas esetén

20 m%h vagy a feletti névleges Osszteljesitményi
fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a havi elosztoi
mérdleolvasas alapjan bocsat ki elszamolé szamlat. Sikertelen
havi leolvasas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamold szamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani. A havi
mérdleolvasas alapjan torténé szamlazassal kapcsolatos tovabbi
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.

Szamlazas méré nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas
felhasznalék) esetében

A mér6 nélkili felhasznalasi helyek vonatkozasaban az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy az altala megbizott
dijpeszed6 szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az
atalanydij szamlazasa haromhavonta torténik, a szamlazasi
id6szakot a szamla tartalmazza. Az atalanydij szamlazasanak
alapjat miniszteri rendelet szabalyozza. A targyhdéra esé
atalanydijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikoltozd)
felhasznald, ho elsejével torténd felhasznalovaltozas esetén az
Uj (bekoltozd) felhasznald koteles medfizetni. Az atalanydij
szamlazasat a Szerz6dés hatdlya alatt az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. kizardlag a foldgazvételezés
lehet6ségét megszintetd plomba foldgazeloszté  altali
felhelyezését, vagy a foldgazvételezés lehetéségének végleges
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— mlszaki — megszintetését kévetd honaptdl szinetelteti vagy
szlinteti meg.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatds aranak valtozasa esetén a
felhasznald jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
a fogyasztasmérd berendezés aktudlis allasat az arvaltozas
hatalyba lépését koveté 5 napon belil kdzdIni. Részszamlazas
esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kozolt
mérdallast az arvaltozas hatalyba lépését megelé6z6 napra
régziti, és az arvaltozads idépontjat magaban foglalé éves
elszamolasban  figyelembe veszi Az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ellenérz6 méréleolvasast
végeztetni. Ha a leolvasott mérdallas alapjan becsult méréallas
a diktalt mérgallastol eltér, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult a foldgazeloszté altal megadott mérdallas
figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznalé mérdallast az 5 napos hataridén belll nem
k6zol, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztast az
Uzletszabélyzat M.2. mellékletében meghatarozott an. termikus
fogyasztas alkalmazasaval osztja meg, és a felhasznaléval e
megosztas szerint szamol el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az e pont szerint
meghatarozott mérdallastédl alkalmazza az G arat. Az
elszamolasi idészak végén az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a két méréleolvasas kozotti teljes idészakot szamolja el a
rendelkezésre all6 kézbensé mérdallas és az alkalmazando ar
figyelembevételével.

Szamlapétlas, elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha a felhasznalé a Szerzddés alapjan kiallitandé szamlat a
Szerzédésben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem
kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes az Ugyfélszolgalatnal
jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo
szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznalonak
felréhato okbdl torténé ismételt szamlakibocsatas esetén — elsé
és masodik alkalommal ingyenesen ezt kdvetéen a foldgaz
egyetemes szolgaltatok altal kuldén dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol szold miniszteri rendeletben (tovabbiakban:
kilondij rendelet) elirt dij ellenében kildi meg. A szamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét az
elfogyasztott energia ellenértékének medfizetése aldl.

Ha elmaradt  elszamolas miatt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
felhasznald azt az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
idén belll, egyenld részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem
mentesiti az  MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a
szerz8désszegés  egyéb  jogkdvetkezményei alol. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem
lakossagi fogyaszto esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig
lakossagi fogyasztd esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint
kell eljarni.

Elszamolé  szamla  kibocsatasakor az  MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval az elszamolasi
id6szakra vonatkozodan teljeskorlien elszamol, amely magaban
foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Ha az elszamolas
eredményeként a felhasznalé folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznaléval tortént eltér6 megallapodas
hianyaban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) 3000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét
megilleté 6sszeget a felhasznald kdévetkezé szamlajaban
szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladd &6sszeg esetén a felhasznald
fizetési modja szerinti moédon az elszamolé szamla
kibocsatasatdl szamitott 8 napon belll koteles azt a
felhasznalonak, illetve a szamla fizet6jének visszafizetni.

Tulfizetés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
visszafizetést a felhasznalo részére, ha a felhasznald helyett a
fizetd teljesit, a fizet® részére teljesiti. Ettél a felhasznal6 és a
fizet6 egyittes, kilon kérésére el lehet térni.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg Osszevonasaval (kis
értékii szamlazas)

Ha az éves varhat6 fogyasztas és annak megoszlasa alapjan,
vagy a felhasznaldval t6rtén6 megallapodasnak megfeleléen
kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Vhr. 1. szamu
mellékletének 6.6. pontja szerinti részszamlat - elektronikus
szamlakibocsatas esetét kivéve -Osszevontan bocsatja ki oly
maédon, hogy az 6sszevont részszamlak 6sszege elérje az 5000
forintot. Szamla e bekezdés szerinti 6sszevont kibocsatésara
kizarélag hémérsékletfiggé részszamlazas, illetve elmaradt
vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-
kibocsatas lehet6sége esetén kerul sor. Ha a felhasznaldi
mérdallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege
nem éri el az 5000 forintot, a keresked® jogosult a szamlat
Osszevontan kibocsatani oly médon, hogy az 6sszevont szamlak
Osszege az 5000 forintot elérje. Az 6sszevont szamla kiallitasatol
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé kérése
esetén eltérhet.

Elektronikus szamlakibocsatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 kérésére
kételes, Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben jogosult a
szamlat elektronikus uton kibocsatani. Ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szamlat a felhasznal6 kérésére vagy
az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapjan elektronikus daton
bocsatja ki, akkor a végszamla kibocsatasa is elektronikus uton
torténik. Elektronikus szamla kibocsatdsa esetén a szamla az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kinyomtatott formaban
nem kerUl kibocsatasra. Az elektronikus szamlazasra vonatkoz6
tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult azonos
elszamolasi idészakra vonatkozdan — kivéve, ha a kalkulalt éves
fogyasztas nem éri el az évi 240 ms-t, amikor is harom havi
id6szak egyszerre, egy szamlaban kerul kiterhelésre — legfeljebb
harom, egymast kovetd idészakra vonatkoz6 részszamlat és az
azokhoz tartoz6 szamlabefizetési megbizasokat (fehér
csekkeket) egy kildeményben megkildeni a lakossagi
fogyasztonak (fizetének) azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit
az egyszerre megkuldott részszamlak fizetési hatarideje kozott.
Az egy kildeményben megkildott részszamlak fizetési
hatarideje az egyes részszamlakon kerll feltiintetésre. A
felhasznalo (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden
esetben az adott részszamlaban feltiintetett fizetési hataridéig
koteles. Ha a felhasznalé (fizetd) a részszamlak megfizetése
soran Osszetéveszti/ffelcseréli a szamlazasi idészakokat, az
aktualisan befizetend6 részszamlakat, arra a szamlazasi
id6szakra vonatkozéan, amely helyett egy késdbbi idészakra
vonatkozdan tett eleget a fizetési kotelezettségének — de a
befizetett 6sszeg alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem
értve az Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a
felhasznaléval szemben a fizetési késedelem, illetve a
nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerlilnek alkalmazasra.

Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznalé folydszamlajan legfeljebb
5000 forint értéki, nemfizetésbél szarmazo hatralék talalhato, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a
kibocsatasra keriil6 szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a
fizetendd 6sszeget noveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérd leolvasasat masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra
vonatkozo6 idépont-egyeztetés eredménytelen, a foldgazelosztd
a fogyasztasmennyiséget becsléssel allapitia meg. Becslést
kovetéen rendelkezésre allg, valds mérdallas esetén a tényleges
fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a becslés alapjan
kibocsatott szamlat elszamolasanak részletszabalyait az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a féldgazeloszt6 vagy a felhasznalé nem kdzli az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel az elszamolashoz sziikséges
fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztas meghatarozasahoz
jogosult az Uzletszabalyzat M.2. mellékletében meghatarozott
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un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és a
felhasznaléval ennek alkalmazasaval elszamolni.

Szamlakifogas

A szédmlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem médositja, és
az esetlegesen igy keletkezé fizetési késedelem utan az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. késedelmi kamat felszamitasara
jogosult. Ettél eltéréen a kifogas bejelentésének a szamla
kifizetésére halaszté hatalya van, ha a szamlan elszamolt
foldgazmennyiség az el6z6 év azonos idOszakara vetitett
mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma
elszamolasi idészak értendé. Ha az elszamolasi idészak
mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos idészakra vetitett
mennyiséget az Uzletszabalyzat M.2.  mellékletében
meghatarozott un. termikus fogyasztas alkalmazasaval kell
kiszamitani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogast megvizsgalja,
és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésébb az irasban
benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a szdéban eléadott
kifogas jelzésétél szamitott 15 napon belll irasban benyujtott
kifogas esetében irasban értesiti, szoban el6adott kifogas
esetében dokumentalt moédon tajékoztatia. Ha a kifogas
jogosnak bizonyult, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérél. A helyesbitd
szamla esedékességét a szamla tartalmazza. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalot megilletd visszatérités
esetében a bejelentés érdemi elbiralasat kdvetéen megvizsgalja
a felhasznalé  folydszamldjanak  egyenlegét. Ennek
eredményétél figgéen az alabbiak szerint jar el:

a) ha a felhasznaldénak tartozasa van, a szamlakifogas
eredményeképpen keletkezett tulfizetést a felhasznaléhoz
intézett  jognyilatkozattal a tartozas rendezésének
kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalia fel, ennek
hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznalé a szerz6déskétés alkalmaval nyilatkozott a
tulfizetés beszamitasardl, akkor tilfizetés a kovetkezd
esedékes szamla/szamlak fizetendd Osszegének
csokkentéseként kerll elszamolasra, ennek hianyaban/a
fennmaradé 6sszeg tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés
kezelése az 5.1.7.3. pontban foglaltak szerint torténik.

Végszamla esetén a felhasznalét megilletd visszatérités esetében az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbiak szerint jar el

a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas soran
keletkezett  tulfizetést a  felhasznaldhoz  intézett
jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) haszndlja fel, ennek hianyaban/a fennmarado
osszeg tekintetében

b) a felhasznalé fizetési mddja szerinti médon a végszamla
kibocsatasatdl szamitott 8 napon bellil azt a felhasznalénak
visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
felhasznal6 azt a téves vagy az elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult
megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E
rendelkezés nem mentesiti az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-t a szerz6désszegés egyeb jogkdvetkezményei aldl. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem
lakossagi fogyaszto esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig
lakossagi fogyasztd esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint
kell eljarni.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogés az eredeti
fizetési hataridé6t nem modositja, és az esetleg igy keletkez6
fizetési késedelem utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Fizetés modok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. éaltal a szamlak
kiegyenlitése soran biztositott fizetési modok:

e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) — kizardlag
lakossagi fogyasztd esetén, azzal, hogy nem lakossagi
felhasznalé esetében, amennyiben 2018. januar 4-én a
szamlak kiegyenlitése — a valasztott fizetési mod alapjan —
postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekkel) tortént,

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.
5.4.1.

akkor e fizetési modot legutolsé alkalommal 2018. januar 4-
ét kovetd els6é éves leolvasas alapjan kiallitott elszamold
szamla  kiegyenlitésig koteles az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. biztositani,

e csoportos beszedési megbizas (CSOB),

e pénzintézeten keresztil egyedi atutalas (banki atutalas),

e bankkartyas fizetés (pl. Ugyfélszolgalati irodaban, web-en).

Ha a felhasznal6 (fizetd) a csoportos beszedés fizetési modot
(CSOB) valasztja, koteles szamlavezeté pénzintézete felé
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
beszedési megbizas benyujtasara vonatkozd jogat. Atutalas
esetén a felhasznalo (fizetd) az esedékes dijat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamlan feltlintetett bankszamla
szamara koteles utalni.

Ha a felhasznalo fizetési maddja, postai szamlabefizetési
megbizas (fehér csekk), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
249 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési
megbizast érvénytelen jelzéssel latja el, annak hasznalataval a
felhasznalonak nem  kell befizetést teljesitenie. Az
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyadban az
érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott
szamla 6sszege — fizetendd dsszeget noveld tételként — akkor
kerll megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendd teljes 6sszeg
a 250 forintot eléri. A fenti szabalyoktol eltéréen végszamla
esetén a postai szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére
nem kertl sor.

Ha a csoportos beszedéssel teljesitd lakossagi fogyaszto (fizetd)
bankszamlajanak terhelése egymast kdveté harom alkalommal
sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult — a
lakossagi fogyasztd (fizetd) tajékoztatasa mellett — a fizetési
madot atallitani postai szamlabefizetési megbizasra.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési
mod esetén a szamla kiegyenlitése egy hathonapos idészakon
belll legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas
fizetéssel torténik, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a
felhasznald kilon kérése nélkil — jogosult a fizetési médot a
tényleges fizetési modra atallitani, a felhasznald (fizetd)
tajékoztatasa mellett. Az atallitast kdvetéen az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé (fizet®) tekintetében az
atutalasos fizetési méd szabalyait alkalmazza. Ha a felhasznalo
(fizet6) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési modot
haladéktalanul visszadllita. A felhasznalé (fizetd) a fizetés
madjanak megvaltoztatasat barmely idépontban
kezdeményezheti. Az Uj fizetési méd legkorabban a kdvetkezd
szamlazasi id6észak kezdetétdl Iéphet hatalyba. A fizetési méd
megvaltoztatasara vonatkoz6 tovabbi szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza. Ha a nem lakossagi fogyasztd
pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. részére, az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szamlazas, elszamolas soran
jogosult a nyilvanosan elérhet6 cégkivonatban vagy egyéb
nyilvantartasban elséként feltiintetett pénzforgalmi jelz6szamot
felhasznalni.

Fizetési hataridok, befizetések elszamolasa

Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizetd) koteles a
szamlaban feltlintetett fizetendd 6sszeget megfizetni

e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki
atutalas vagy bankkartyas fizetés esetén a szamlan
feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy

e csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla
Osszegének pénzintézethez térténd benyujtasakor.

Ha jogszabaly vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetés
akkor minésiil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. bankszamlajan jovairasra kerul.

Nem tekinthetd teljesitésnek az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt pénzdsszeg.
Az atutalast kezdeményez6 koteles kell6 gondossaggal eljarni,
és a pénz rendeltetésének azonositashoz sziikséges
informaciokat feltlintetni. Ez esetben a nemfizetésbdl adddo
jogkovetkezményekért a felhasznalot (fizetét) terheli a
felelésség.
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A felhasznal¢ (fizet6) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez
sziikséges idGintervallumot a fizetés maddjatél fliggden
figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz
sziikséges adatokat megadja.

A fizet6 és a felhasznal6 — a felek megallapodasatol fliggéen —
tartésan vagy id6legesen is eltér6 lehet, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben felelésségliik azonban
egyetemleges. A fizetési megallapodasban vallalt
kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban
meghatéarozott felhasznalasi hely(ek)en a foldgazellatas a Get.
és a Vhr. eléirasai szerint megsziintethet6. Ha a szolgaltatast a
Szerz6dés alapjan tobb olyan személy veszi igénybe, aki a
felhasznalasi helyen életvitelszerlien tartézkodik, az érintett
felhasznalok  egyetemlegesen felelnek az egyetemes
szolgaltatas aranak megfizetéséért.

Ha a felhasznalonak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
szemben tobb tartozasa all fenn, és teljesitése nem fedezi
valamennyi tartozasat, azt a felhasznal6é rendelkezése szerint,
ennek hidnyaban pedig arra a tartozasra kell elszamolni, amelyre
a felhasznald felismerhetéen szanta. Ha a felhasznalé nem
rendelkezett és a szandéka sem ismerhet6 fel, a teljesitést

a) arégebben lejart,

b)  azonos lejarat esetén a felhasznaléra terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok kozil a kevésbé
biztositott

kovetelés fedezésére kell forditani,

d)  egyenl6 mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités
aranyosan csokkenti.

A szamla késedelmes medfizetése esetén alkalmazhaté
jogkovetkezményeket a 6.2. pont tartalmazza.

Fizetési kedvezmények

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6nkormanyzat altal
biztositott tAmogatas esetében az dnkormanyzati hatarozatban
foglaltak szerinti jar el, annak végrehajtasa érdekében a
lakossagi fogyaszto (fizetd) koteles egyiittmikodni.

A lakossagi fogyaszté a tamogatas felhasznalasara akkor valik
jogosultta, ha a tamogatas 6sszege az 6nkormanyzat atutalasat
kovetden a lakossagi fogyasztd MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-nél vezetett szerz6déses folydszamlajan jovairasra kertilt.

A lakossagi fogyaszto (fizet6) évente egy alkalommal, a szamlan
feltlintetett  fizetési  hataridén  bellil  kezdeményezhet
részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nél. A részletfizetésre és/vagy fizetési
halasztasra vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A szocidlisan raszorul6 védendé fogyasztdékra vonatkozd

specidlis  fizetési kedvezményeket az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEl ES
JOGKOVETKEZMENYEI, ELEVULES

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szerzédésszegésének mindsiil, ha

e a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznalé  rendezi

valamennyi lejart tartozasat, és a kulondij rendeletben
meghatarozott kuldn dijat is megfizeti, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. e kdérilmény tudomasara jutasat
kévetben legkésbbb 24 6ran belil nem kezdeményezi a
felhasznalonak az ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat

Jogkdvetkezménye: kotbér a Vhr. 2. szamu melléklet 8.5.
pontja szerint

e a Hivatal hatarozataban (Uzletszabalyzat F.3/b. fiiggelék)
eléirtakat nem vagy nem megfeleléen nyuijtja

Jogkébvetkezmenye: kétbér a Hivatal hatarozata szerint
(Uzletszabalyzat F.3/b. fliggelék)

e a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti: a
felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével
kapcsolatos, Szerzddésbdl eredd jogok gyakorlasahoz,
koételezettségek teljesitéséhez szukséges adatok
megvaltozasanak bejelentését kovetben a nyilvantartasi

rendszerben az adatokat 15 napot meghaladéan vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztja; vagy a szamlazassal
kapcsolatos koételezettségeit normal Uzemvitel mellett
megseérti

Jogkévetkezménye: koétbér az Uzletszabélyzat M.3.

melléklete szerint
védendd fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el
Uzletszabélyzat M.3.

Jogkévetkezménye: kétbér az

melléklete szerint

az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeit egyéb moédon megszegi

Jogkévetkezménye: kartérités

6.2. A felhasznal6 szerzédésszegésének minédsiil, ha

az egyetemes szolgaltatas arat — beleértve az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztil megfizetett
rendszerhasznélati dijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem
a Szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen
fizeti meg

Jogkdvetkezményei:
e a felek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mértéki
késedelmi kamat
o tartozasrol és kikapcsolas lehet6ségérdl szélé értesitd
(tovabbiakban: fizetési értesitd), esetén vagy az
Uzletszabalyzat F.5. fiiggelékében meghatarozott dij
(fizetési felszolitas dija, kikapcsolasi értesité dija) vagy
kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
kikapcsolas, kikapcsolas esetén kotbér az Uzletszabalyzat
M.3. melléklete szerint, a Szerz6dés felmondasa, vagy
nem védendd lakossagi fogyasztdé esetében a tovabbi
szolgaltatas vagy a visszakapcsolas elére fizetés mér6
felszereléséhez kotése Kikapcsolas miatti  kotbér
kiszallasonként fizetend®, fuggetlendl attoél, hogy a
kikapcsolas végrehajtasa sikeres vagy felhasznalénak
felréhato okbdl sikertelen.
kartérités, igy kulondsen kikapcsolas vagy elére fizetés
méré felszerelésének megvaldsulasa esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ezzel 6sszefliggésben felmerild
karai (koltségei stb.) — mint a felhasznal6 altal a Ptk.
szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (koltségek stb.)
— megtéritése
e nem lakossagi fogyaszté esetében a behajtasi
koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény szerinti

behajtasi koltségatalany felszamitasa az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
az Uzletszabalyzatban  meghatarozott  adat(ok)ban

bekovetkezett valtozasara vagy a felhasznalévaltozasra
vonatkozd bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget

Jogkdvetkezménye:

o kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint

o kartérités

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy
a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a
felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszto
fogalmaban szerepl6 leirasnak,

Jogkévetkezményei:

e a Szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra vonatkozé
madositasa

o kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint

o kartérités

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy

a felhasznalé nem felel meg egyetemes szolgaltatasra valé

jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,

Jogkdvetkezményei:
e a Szerz6dés felmondasa
o kartérités
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e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy
a felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkoétéséhez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik,
figyelemmel a 8.2.1. pontban el&irtakra

Jogkdvetkezményei:
e a Szerz6dés felmondasa
o kartérités

e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzddésben foglalt
kotelezettségét egyéb mddon megszegi

Jogkévetkezménye: kartérités

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kdvetelései
birésagi uton torténé érvényesitésére.
A szerz6désszegés egyes pontokban  meghatarozott

jogkovetkezmeényei egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt
a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A tovabbi szolgaltatas el6re fizetés méré felszereléséhez kotése
esetén, ha a felhasznald az elére fizetés mérd felszerelését,
lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba ha
fizetési kedvezményre vonatkozé engedély esetén — fliggetlentl
attol, hogy az elére fizetés méré felszerelése megtortént vagy
sem — az abban foglaltakat nem tartja be, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerz6dést felmondani.

Kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalét terheli.
Kikapcsolas eljarasrendje lakossagi fogyaszté esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyasztd
foldgazellatasbdl torténé kikapcsolasat fizetési késedelem
esetén a foldgazelosztonal kizarélag az alabbi feltételek egylttes
fennallasa esetén jogosult kezdeményezni:

e a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladé késedelembe esett,

e a lakossagi fogyaszté altal, fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetés lehet6ségérél kezdeményezett egyeztetés
esetén a lakossagi fogyasztéval az egyeztetés nem vezetett
eredményre,

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozasrol és
a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszté
figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a Get.
és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az
elére fizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

A lakossagi fogyaszt6 értesitése irasban torténik azzal, hogy a
kikapcsolas lehetéségére és az azzal jaré
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozd értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb modon torténik. Az elsé értesités elektronikus
uton vald kdzléséhez torténd el6zetes hozzajarulasnak mindsul
a Szerzddésben megadott hozzajarulason tul tébbek k6zott, ha
a lakossagi fogyasztd e-mail-cimét az online ugyfélszolgalaton
keresztll regisztralta, és a regisztralassal egyidejlleg hozzajarult
az elsé értesités elektronikus uton valé kozléséhez. Ha a
lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem
kizarolag lejart szamlatartozasbol ered, az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. a  foldgazellatasbol  torténd
kikapcsolast a nem lejart szamlatartozasbol eredd fizetési
kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha
annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan
torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. Ebben az
esetben fenti értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetéségérél
52016 tajékoztatast is. Szamlatartozasnak mindsiil az egyetemes
szolgaltatas ara késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként
alkalmazott kamat és koltség is.

Ha a tértivevényes levélrdl szélé értesités az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,elkoltozott”,
,meghalt/megszint”, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a
postai  szolgaltatd  altalanos  szerzédési  feltételeiben
megallapitottak  szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok
visszajelezésével érkezik vissza, az irat — az ellenkezd
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kévetd 10. munkanapon, ha ,atvételt megtagadta” jelzéssel

6.4.1.2.

6.4.1.3.

6.4.1.4.

6.4.1.5.

érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek minésul. Ha a kikapcsolasi értesitd
kézbesitése ezen esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthaté. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
megkuldott tértivevényes fizetési értesitd olyan statusszal
érkezik vissza (pl. ,cimzett ismeretlen”), ami arra utal, hogy a
lakossagi fogyaszté mar nem tartdzkodik a felhasznalasi helyen,
és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy
értesitési cim) alapjan t6rténd kapcsolatfelvétel sikertelen az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzédést
felmondani.

Ha a védend§ fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan
raszorulé fogyasztoként nem szereplé lakossagi fogyaszté a
lejart tartozasat nem fizette meg, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolast megel6z6, elsé irasbeli
értesités megkuldésével egyidejiileg irasban, kézértheté moédon
és attekintheté formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztét a
védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
madjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. szamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot. Ezt kdvetéen a
naptari éven belul — kivéve, ha a védendd fogyaszté szocialisan
raszoruldéként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi
feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi
fogyaszté személyében valtozas kévetkezett be — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatasi kotelezettségét a
védendd fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére
vonatkozd emlékeztetd megkildésével is teljesitheti. Ha a
lakossagi fogyasztd a foldgazelosztonal kezdeményezte a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba szocialisan raszoruloként
torténd felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig vagy annak
megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a foldgazelosztd
felfliggeszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba torténé
felvétel megtagadasat kdvetben kertlhet sor.

Vita esetén a 6.4.1.1.-6.4.1.2. pont szerinti feltételek fennallasat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes bizonyitani.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kerll sor, ha a lejart
tartozas a masodik fizetési értesitbben megadott fizetési
hatarid6ig befizetésre kerll, és a befizetett 6sszeg a lakossagi
fogyaszt6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett
folydszamlajan jovairasra kerdl. A kikapcsolas
kezdeményezését  kovetben a  kikapcsolasi  folyamat
leallitasanak kezdeményezésére abban az esetben van méd, ha
a lejart tartozas rendezésének igazolasara az aldbbi médon sor
kerdl:

a) a befizetés teljesilését igazold6 dokumentum MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére torténd megkuildésével
vagy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. személyes

tgyfélszolgalatan nyitvatartasi idében torténd
bemutatasaval,
b) jovairassal a lakossagi fogyaszté MVM  Next

Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

Ha a befizetés teljesiilését igazolé6 dokumentum hitelességével
kapcsolatban  kétség meril fel, az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi folyamat ledllitasat a
folydszamlan torténé jovairast kovetéen kezdeményezi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozas
befizetésének informatikai rendszerében to6rténé rogzitését
kovetéen kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat ledllitasat az
érintett foldgazeloszténal. A ledllitas kezdeményezését kdvetden
az illetékes foldgazeloszténal a kikapcsolasi folyamat ledllitasa
technikai okok miatt nem garantalt.

A lakosségi fogyaszt6 kikapcsolasara olyan idépontban kerilhet
sor, amelyrél a foldgazelosztd a lakossagi fogyasztot elére
értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kerllhet sor
munkaszlineti napon, Gnnepnapon, munkaszineti napot vagy
Unnepnapot  kozvetlenil megel6z6 munkanapon, kilon
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon. A kikapcsolasra
vonatkozé tovabbi szabalyokat az illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza. A Szerz6dés szerinti
szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
Ha a lakosséagi fogyasztd lejart szamlatartozasat ezen idészak
alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
30. napon a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja. A
szuneteltetésrél szolo értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hatéaridejére a lakossagi fogyasztd



6.4.1.6.

6.4.2.

6.4.2.1.

6.4.2.2.

6.4.2.3.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

figyelmét fel kell hivni. A lakossagi fogyasztot alapdij-fizetési
kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerzddott gyakorisaggal
szamlaz. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerzddést
felmondhatja, ha a Szerz6dés megszegése miatti kikapcsolast
kévetdéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a
lakossagi fogyaszto visszakapcsolasara a kikapcsolast kovet6 6
hénapon belll azért nem keril sor, mert a lakossagi fogyaszto
azt akadalyozza vagy meghiusitja.

Ha a foldgazeloszt6 a kikapcsolast az MVM  Next
Energiakereskedelmi  Zrt.  értesitésének  kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliul nem tudja végrehajtani, errél az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolas meghilsulasarél szélé
értesitést kovetéen - a foldgazelosztd egyideji tajékoztatasa
mellett - a Szerzédést felmondhatja.

Kikapcsolas eljarasrendje nem lakossagi fogyaszt6 esetén,
moratérium

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem lakossagi
fogyaszté foldgazellatasbol torténdé kikapcsolasat —fizetési
késedelem esetén a foldgazelosztéonal akkor jogosult
kezdeményezni, ha a nem lakossagi fogyasztd fizetési
kotelezettségének  teljesitésével 30 napot meghaladd
késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkoz6 értesités ellenére sem
rendezte lejart tartozasat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értesitést
tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas
maddon kézli a nem lakossagi fogyasztéval.

A kikapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.4.1. pontban
leirtakkal.

A Vhr. szerinti kbzintézményi felhasznaldk esetében az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi moratdrium
biztositasakor a Get. és a Vhr. kdzintézményi felhasznalokra,
illetve a foldgazellatasbdl torténd kikapcsolas aldli mentességre
(moratériumra) vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

Visszakapcsolas eljarasrendje

Ha a foldgazellatasbdl tortént kikapcsolast kovetéen a
felhasznald vagy a fizetd rendezi valamennyi lejart tartozasat, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutast
kovetden legkés6bb 24 éran belll kezdeményezi a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A visszakapcsolashoz sziikséges befizetés(ek) teljesitésének
igazolasa a 6.4.1.4. pont szerint torténhet.

A foldgazeloszt6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kezdeményezése alapjan a felhasznaldt a foldgazellatasba az
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint visszakapcsolja,
ha a visszakapcsolas foldgazelosztoval szemben fennallo
feltételei teljestlnek.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto kikapcsolasara a jogszabalyok
és az Uzletszabalyzat el6irasai az iranyadok.

A jogkovetkezmények (késedelmi kamat, kotbér, kikapcsolas
stb.) alkalmazasanak tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Kartéritési felelosség szerzé6désszegéssel okozott karokért

A szerz6désszegt fél a szerz6désszegéssel okozott kart koteles
a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni, figyelemmel
a 6.5.2. és a 6.5.3. pontban foglaltakra. Mentesul a kartéritési
felelésség alél a karokozd, ha bizonyitia, hogy a
szerz8désszegést ellendrzési korén kivul esd, szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathaté korlilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a kérilményt elkerllje, vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kozvetett karért, a
kovetkezménykarokért, az elmaradt jévedelemért és az elmaradt
haszonért valé felel6sségét kizarja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal
okozott kozvetett karok, kovetkezménykarok, elmaradt
jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési
igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

6.5.4.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.
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A Kkartéritési felelésségre vonatkozd tovabbi szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Eléviilés

A Szerz6désbdl eredd igények harom év alatt évilnek el. Az
elévilés a kovetelés esedékességének a napjan kezdédik. Az
elévulést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

b) a kotelem megegyezéssel torténd modositasa és az
egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban
(fizetési meghagyasos eljarasban) torténé érvényesitése,
ha a birésag az eljarast befejez6 jogerds eérdemi
hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése,

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a
megbizasabdl eljard kulsé behajté szolgaltato, illetve a
felhasznald tartozas medfizetésére vonatkozoé irasbeli
felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara
alkalmas modon torténik.

A SZERZODES MODOSITASA

A Szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével — kozds
megegyezéssel modosithatjak.

ASZF-nek minésiilnek a Polgari Térvénykényv alapjan azok a
szerz&dési feltételek, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. t0bb szerz6dés megkotése céljabdl
egyoldalian, a felhasznalé koézremlkodése nélkil elére
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg. Az altalanos szerzédési feltételnek  mindsités
szempontjabdl k6zémbds a szerzddési feltételek terjedelme,
formaja, rogzitésének moddja, és az a korilmény, hogy a
feltételek a szerzddési okiratba szerkesztve vagy attdl
elvalasztva jelennek meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen ASZF-et a Hivatal
jovahagyasaval jogosult egyoldalian modositani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes a jelen ASZF-
ben meghatarozott, altala egyoldaltian valtoztathato feltételeinek
varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott
maédon kdzzétenni, valamint az érintett felhasznaldkat a tervezett
moédositas tartalmardl és a szerzédés felmondasanak
lehet6ségérdl irasban értesiteni.

Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jovahagyasat kovetéen,
az egyoldaltan moddositott ASZF  hatalybalépésének
idépontjaban a Szerz6dés is médosul.

A szerzédés modositasara vonatkozo tovabbi szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK ~ ES
FELMONDASANAK FELTETELEI, ELSZAMOLAS A
SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

Szerzédés felmondasa a felhasznalé részérol

A felhasznaldé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerzédést — a
Get.-ben, az Uzletszabalyzatban és a Szerzédésben
meghatarozott feltételek betartasa mellett — az Uzletszabalyzat
eltér6 rendelkezése hianyaban 30 napos felmondasi id6vel
irasban mondhatja fel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felmondasi id6t6l eltekinthet. A Szerzédés felmondasa esetén,
ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald
(fizetd) egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt
barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési konnyitési
megallapodast kotottek, vagy a felhasznald részére az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozé
engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerzédés
felmondasara  vonatkozé  jognyilatkozat MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali kézhezvételének napjan
automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szereplé
teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy
O0sszegben esedékessé valnak.

Szolgaltatassal valo felhagyas esetén felmondas
hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fennall6 lejart tartozasait
teljeskorlien rendezze. Ha fenndlld lejart tartozas miatt a
felhasznalé felmondasa nem Iép hatalyba, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. errél a pontos ok(ok) megjeldlésével



8.1.3.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

irasban (a felhasznaloval tortént ez iranyu megallapodas esetén
e-mailben) tajékoztatja a felhasznaldt, tovabba a lejart tartozas
rendezésére és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél
torténd tajekoztatasara a tajekoztato levél keltétdl szamitott 15
napos hataridét ad.

A Szerzddés felhasznaldvaltozas, illetve szolgaltatassal vald
felhagyas miatti felmondasanak részletes szabalyait a 2.2.5.
pont tartalmazza.

Ha a felhasznalé a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes
szolgaltatotdl vagy foldgazkeresked6tdl kivanja az  adott
felhasznalasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek legalabb a
kereskedévaltast megeléz6 30 nappal irdsban bejelenteni, és a
Szerzédését felmondani. A kereskedévaltas szabalyait a Get, a
Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szerzo6dés rendes felmondasa, azonnali hatalya felmondasa
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérol

A Szerz6dés rendes felmondasanak eseteita 2.1.1.4., a2.2.5.7.,
a226.,a4.22.,a6.2.,a6.3.,a6.4.1.1,a6.4.15. ésa6.4.1.6.
pontok tartalmazzak.

A Szerzédés felmondasat megel6zéen az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét a felmondas
lehetéségérdl és kdvetkezményeirél tajékoztatja. Az MVM

Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerzdést abban az esetben
mondhatja fel azonnali hatallyal, ha

a) afelhasznalé az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi
helyen a féldgazszolgaltatas a felhasznalé nemfizetése miatt
legalabb 30 napja kikapcsolasra kertlt, és a felhasznalé a
fennall6 lejart tartozasat a kikapcsolast kovetéen tovabbra
sem egyenlitette ki. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a szlneteltetésrél szolo eértesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hatéridejére a felhasznalo figyelmét
felhivja.

b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy
a felhasznalé nem rendelkezik a Szerz6dés megkotéséhez
szikséges jogcimmel. Felmondasi oknak mindsul, ha az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megkeresésére a
felhasznal6é a megkeresésben megadott hataridén beltl nem
igazolja, hogy a Szerz6dés megkotéséhez szilkséges
jogcimmel rendelkezik.

A Szerz6dés felmondasat, azonnali hatalyd felmondasat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irasban kézli a
felhasznaloval.

A Szerz8dés felmondasa esetén, ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé (fizet6) egyetemes
szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen
modon vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast
kotottek, vagy a felhaszndlé részére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozé
engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerzédés
felmondasara vonatkozd jognyilatkozat felhasznalé altali
kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti,
és az abban szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok
stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

A Szerzédés felmondasa, azonnali hatalyt felmondasa esetén
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a f6ldgazeloszténak
értesitést kild, és abban jelzi, hogy a Szerzédés felmondasra
ker(lt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja.

A Szerz6édés megsziinésének egyéb esetei

A felek a Szerz6dést kbdz0s megegyezéssel barmikor
megszintethetik.
A Szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését

eredményezi, ha a felhaszndlé elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat vesztette.

A felhasznal6 elhalalozasa napjan a Szerzédés megsz(inik.

Az elhunyt felhasznalé helyébe a térvény erejénél fogva érokdsei 1épnek,
igy barmely, az 6rékhagy6 halalaig felmerild, az 6rékhagyét terheld
kotelezettséget hagyatéki tartozéds cimén, a hagyaték mértékéig az

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.4.
8.4.1.

8.5.

Orokosok kotelesek teljesiteni. A felhasznald halala esetén az 6rokds(0k)
koteles(ek) az elhaldlozas tényét és idépontjat bejelenteni. Felhasznalé
haldla esetén alkalmazandd tovabbi szabélyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A felhasznalé jogutdd nélkili megsziinésével a Szerz6dés
megszinik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a
felhasznalé nem felel meg az egyetemes szolgaltatasra vald
jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek, az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint felmondja a Szerzédést.
Felmondasi oknak minésil, ha az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. megkeresésére a felhasznalé a
megkeresésben megadott hataridén belll nem igazolja, hogy
megfelel az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek.

A Szerzddés a felek kulon intézkedése nélkil megszinik, ha az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatas
nyujtasara val6é jogosultsaga (egyetemes foldgazszolgaltatoi
mindsége) barmely okbdl megszinik.

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjan
érvényes mérballas szerint koteles egymassal a Szerz6dés
megsz(inését kdvetben teljeskdrlien elszamolni, és a még meg
nem fizetett tartozasokat megfizetni. Az elszamolas alapjat
képez6 mérdallas meghatarozasanak maodjat az Uzletszabalyzat
tartalmazza. A Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon
belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végleges
elszamolasra vonatkoz6 szamlat (végszamlat) bocsat ki. A
Szerz6dés  megsziinése esetén a mar teljesitett
foldgazszolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (kotbért,
késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak
megszintetésével kapcsolatban felmerilt tovabbi dijakat,
koltségeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
kibocsatott szamlan megjeldlt hatarid6ig kell kiegyenliteni. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés megszilinése
esetén a felhasznalo tulfizetését az elszamolast kdvetd 8 napon
belll visszafizeti a felhasznalo részére. A tartozasokat - egyéb
esedékessé valt tartozas hidnyaban - a végszamla és az
esetleges késedelmi kamat medfizetésével, vagy a visszafizetés
megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kdvetben Uj
foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkiili
vételezés jogkdvetkezményei alkalmazanddok. A szerz6dés
nélkulli vételezésre vonatkozd szabalyokat a teriiletileg illetékes
féldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

ADATVEDELEM

A felhasznald a Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6désben altala ©nkéntesen megadott, tovabba a
Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben szilkségszeriien az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté személyes
adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy
megbizottia a Szerzédés teljesitése céljabol, a Szerzédés
fennallasanak, illetve az azzal Osszefliggé esetleges
érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a jogszabalyok
eléirasainak megfeleléen kezelje. A felhasznald hozzajarul, hogy
az e pontban emlitett adatait az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem lakossagi
fogyasztoként ellatott felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat (a
Szerz6dés megkotésnek és fennalldsanak ténye, a Szerzédés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvdnos mdédon nem
hozzaférhetd tartalmi elemei) lzleti titokként kezeli. A masik fél
el6ézetes irasbeli hozzajarulas nélkil zleti titkot egyik fél sem
adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé.

E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi,
illetve pénzigyi vagy kiegészité peénzlgyi szolgaltatast nyujtd
harmadik fél részére adand6 valamennyi informaciokra. Jelen
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korlatozas — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem
vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerld
informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindstil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasa
biztositasaval 6sszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok
védelmére vonatkozo biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti
alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésér6l szolo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
vagy GDPR) és az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szél6 2011. évi CXIl. térvényben (Infotv.)
foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasa
biztositasaval, az ezzel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozd
biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak koére, azon
személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz
fliz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az lgyintézés soran térténd
hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok személyes
adatainak kezelésével 0sszefliggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) ajanlasanak megfeleld
részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) a ,foldgazfelhasznalokkal megkotott foldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerzédésekkel és/vagy foldgaz-kereskedelmi
szerz8désekkel  Osszefiiggésben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal a foéldgazfelhasznaléirdl
(foldgazfogyasztoirdl) és egyéb Ugyfeleirdl  (fizetok,
kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol” szolo
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes ligyfélszolgalati ligyintézés
soran torténd hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan
az MVM Vadllalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt
személyes adatokrdl” szdl6 Adatkezelési Tajékoztatoban,
valamint

c) ,az MVM Vdllalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti
tagvallalat altal kotott szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt
természetes személyek, tovabba a tagvéllalatok egyeéb
partnerei részérdl kapcsolattartoként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl” szold
Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

2023.04.01.
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d) ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti
tagvallalat altal kotott szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartokent megjeldlt

természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb
partnerei részérdl kapcsolattartéként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl” szold
Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

A felhasznalé a c) pont szerinti tajékoztato elérhetéségrol koteles
a szerz6désben feltlintetett természetes személy
kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6zédni
arrél, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott
dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi
felhasznaloknal  végzendé  Felhasznaldi Elégedettségi
Felmérésekben onkéntesen részt vevé felhasznalok és fizeték
egyes személyes adatainak a Felhasznaloi Elégedettségi
Felmérésekkel Osszefliggésben torténé kezelésével
Osszefiggésben a fentieknek megfelelé tajékoztatasi
kotelezettségének a Felhasznaléi Elégedettségi Felmérések
soran  torténé személyes adatkezelésekre  vonatkozo
adatkezelési tajékoztatdjaban tesz eleget.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatas
biztositasaval kapcsolatos adatkezelésének részletes
szabdlyairdl, eljarasrendjérél a fentieken tal az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes foéldgazszolgaltatoi
engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informaciéi
elérhetéek a www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az
Ugyfélszolgalati irodakban.

ALKALMAZANDO SZABALYOK

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzdés
rendelkezései, a Get., a Vhr., az Uzletszabalyzat és a hatalyos
jogszabalyok szerint kell eljarni.

Ha a Szerzédés és jelen ASZF kozott barminemd ellentmondas
mutatkozik, vagy a felek a Szerz6désben barmilyen kérdésben a
jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéréen allapodnak meg, abban az
esetben elsédlegesen a Szerz6dés rendelkezései az
iranyadoak.

EGYEB

A Szerz6dés hatalyba lépésével egyidejileg a felek altal
ugyanazon felhasznalasi hely vonatkozasaban korabban kotott
koziizemilegyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinik.

MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.


http://www.mvmnext.hu/adatvedelem

