MVM Halézat

Tajékoztaté az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. garantalt
szolgaltatasairol

El6ézetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigényl6tdl, illetve a felhasznaldtol vagy megbizottjatol érkezett
és illetékességbe tartozé uj, vagy tdbbletkapacitas igénylése esetekben:

a.) 30 napon belll érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.

b.) haazigénybejelentés hianyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, ugy arrdl az igénybejelent6t 15 napon
belll értesiti.

C.) ha a kapacitasigény kielégithetéségének vizsgalata eldrelathatdlag az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napot
meghaladja, errél 15 napon beliil értesiteni kell az igénybejelentt, megjelélve az ajanlatadas varhaté idépontjat, amely
nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhasznalé az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
informaciét rendelkezésre bocsatott.

Csatlakozovezeték és felhasznaléi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés létesitéséhez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez benyujtott
kiviteli tervet miiszaki-biztonsagi kévetelmények szerint (a mindenkor hatalyos GMBSZ eldirasai betartasaval) 15 munkanapon beliil
felllvizsgalja.

Csatlakozovezeték és felhasznaléi berendezések miszaki ellenérzése
Az Engedélyeshez benyuijtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll — a bejelentével egyeztetett idépontban
— a csatlakozovezeték és a felhasznald berendezés miiszaki-biztonsagi ellenérzést elvégzi.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, tizembe helyezése

Eltéré megallapodas hianyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznalasi helyen a sikeres miszaki-biztonsagi
ellendrzést és a keresked6 vételezés megkezdésének idépontjat tartalmazoé nyilatkozatanak bemutatasat kdvetdéen a felhasznalo
vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétél szamitott 8 munkanapon bellil a gazmér6t és nyomasszabalyozot
felszerelje, biztonsagi zaré elemmel lassa el, a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi berendezést az elosztovezetékkel
Osszekapcsolja, ha a felhasznalé részérdl a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.

Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznald kérésére egyeztetett idétartamon belll és helyen, az Engedélyes képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4
oranal nem lehet hosszabb. Amennyiben sziikséges, a felhasznalo és az Engedélyes képviseldi a felhasznald kérésének megfeleld
formaban elézetesen régzitik az egyeztetett idétartamot és a felek elérhetéségeit.

Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A gazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstél szamitott 15 napon bellll az Engedélyes
érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes
gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon bellil eljusson, és errél a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon.
Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben
egyeztetnek.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon belll vagy
a felhasznald folydszamlajan térténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalé méré-fellilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl szamitott 15 napon belll Uj, hiteles méréeszkoz keril
felszerelésre.

A felhasznal6 visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskdrben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizaras alapjaul szolgald helyzet megsziinését kévetéen a
felhasznalé megrendelésére, vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a féldgazelosztasi szolgaltatast haladéktalanul,
de legkés6bb 2 munkanapon beliil visszakapcsolja. Lakossagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsoldsanak rendezését kdvetéen a
kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — 24 déran bellll visszakapcsolja a felhasznalét.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolas esetén az Engedélyes kétbért fizet.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyesnek a sziineteltetés kezd® idépontjat és el6relathato idétartamat, valamint a szilkséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzatban régzitett modon, de legalabb 15 nappal — tervszerli megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3 hénappal —
korabban a felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel k6zdlnie kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznaldk ettdl eltéré idépontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas
felhasznaldt.

Nem hataridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd koétbér

Felhasznaléi kategéria LAKOSSAGI FOGYASZTO ES EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft

B i s .
<20 m*h gazmérovel rendelkezS (egyeztetett id6pont meg nem tartasa esetén a mindenkori kiszallasi dij, de min. 5000 Ft)

20 - 100 m3h gazmérével rendelkez6 10 000 Ft

> 100 m®h gazmérével rendelkezd 30 000 Ft




