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HATAROZAT SZAMA: hgod /2015

Tdrgy: a Fégdz Zrt. egyetemes szolgdltatdi iizletszabdlyzat médositdsinak jévéhagydsa

A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy—Zsilinsz};k%S(jﬁ‘t

52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjin indult kdzigazgatdsi hatosigi eljéirasban

meghozta a kévetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal a Févirosi Gizmiivek Zirtkoriien Miikodé Részvénytarsasdg (1081 B
II. Janos Pal pdpa tér 20.) mint foldgdz egyetemes szolgaltatdi en
(a tovdbbiakban: Engedélyes) — 2014. december 15-én kelt 3128/2014. szdmut hat
jévahagyott — egyetemes szolgaltatdi iizletszabalyzatdhoz tartozé 1. szémi m
modositasat az alibbi kitelezésekkel hatirozatlan idére jéviahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzatot — a mi
hatdlyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az tgyfélszolgalatan, i
honlapjan hozzaférhetvé tenni.

2.) Az Engedélyes az iizletszabalyzatdt évente koteles felillvizsgalni, Az tizletsz

uddpest,

gedélyes
Arozattal
elléklgte

ndehko

ltetve | a

abélyzat £

feliilvizsgalatinak ki kell terjednie a jogszabdlyok és a kapcsolédd szabé.ly#htévk

valtozésara, az Engedélyes altal alkalmazott miikddési gyakorlatbél eredd valtoza
szerz8déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgdlat soran az Engedélyes megallapitja
valtozas a jovdhagyott lizletszabdlyzat tartalmét lényegesen érinti, kételes a me
atvezetni, és a valtozadsokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni
lizletszabélyzatat haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jévahagyésra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatéarozat ellen birosagi feliilvizsgélatnak van helye a kézléstol (kézbesitéstdl) sza

sokra :és
hogy a
ydositdst
klvént

ftott 30

(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birgsignak

cimezve a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtisra halaszté hatdlya

nincs.|A

kozigazgatasi ligyekben eljiro birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, tirgyalas ta;rtés'ét az
ligyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi iigyekben eljaro birdsag — az tigy érdemére
ki nem hato eljardsi szabaly megsértésének kivételével — jogszabilysértés megdllapitésa
esetén a kozigazgatasi dontést hatalyon kivill helyezi, és sziikség esetén a hatoségot igﬁj

eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megviltoztatja.
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Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz hiromszazezer forint igazgatéasi- szolgaltatas1 dljat

megfizette. A Hivatalnak egyéb eljdrasi koltség megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert
cljards soran ilyen kéltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

az

Az Engedélyes tizletszabalyzat modositdsa irdnti kérelmet nytjtott be 2015. marcius 18'—ah a‘
Hivatalhoz. A modositds a Hivatal 3128/2014. szém\ hatérozataval jovahagyott egyetemcs
szolgaltatdi (izletszabdlyzatnak kizarolag az 1. szami mellékletét (4 FOGAZ er

Ugyfélszolgdlati iroddinak elérhetdsé gei és nyitva tartdsa) érintette,

A Hivatal 2015. 4prilis 3-an kelt végzésében hisnypotlésra és nyilatkozattételre hivta fel

beadvanyaban tett eleget.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes lizletszabalyzata a 2015. 4prilis 13-4n ésZG

majus 5-én kelt nyilatkozataival egyiitt megfelel a foldgazellatasrdl sz6lé 2008. évi XL.

torvény (a tovabbiakban: Get.) végrehajtasira kiadott 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet

tovabbiakban: Vhr.) 123. §-4ban, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében foglalt formal
tartalmi kdvetelményeknek. !

A fentieknek megfeleléen a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint hatérozott,

A Hivatal az tizletszabalyzat médositisanak jévahagydasa iranti eljaras sordn az alabl:J1 1ndo] cok

szerint irt el6 kételezéseket;

Ad 1) A Get. 113. § (4) bekezdése és a Vhr. 123. § (1) bekezdése rendelkez1
tizletszabalyzatokhoz val6 hozzaférés szabalyairol.

\
Ad 2.) Az éves feliilvizsgalatot a Vhr. 121. § (1) bekezdése irja elb.

A Hivatal tajékoztatia az Engedélyest, hogy a Get. 113. § (3) bekezdése, valamint " Vh}j

(a
€s

Engedélyest. Az Engedélyes a felhivasnak a 2015. dprilis 13-4n és a 2015. majus|5-én kelt

15,

122. §-a alapjan - hatarid6 tlzésével, valamint az okok megjeldlésével, illetve a hatéﬂd(’i :
elmulasztisanak jogkdvetkezményeire vald figyelmeztetéssel - kitelezheti az Engedelyest

izletszabalyzatanak modositaséra:
1) fogyasztévédelmi érdekb6l, tovabba a Get., valamint a kiilén Jogszabalyban fogla

érvényre juttatasa érdekében; |
Lozza | az

2) ha az a versenypiaci mikddésnek a zavardt okozza, vagy akadal
arszabilyozisban foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését;

3) ha egyes felhasznalokkal szemben indokolatlan megkilonboztetések alkalm#zﬁsfat '

teszi lehetévé, vagy a felhasznalok jogait indokolatlanul és lényegesen sérti.

A Hivatal a mddositas elmulasztisa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalbdl médo sithhij? az "

tizletszabalyzatot.

]

tak i

A Hivatal jelen hatarozatat a Get. 127. § c.) pontjaban foglait hataskéreben eljarva hozta?iilieg.

A HATAROZAT 3 OLDALBOL ALL 2.OLDAL i
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1 A Hivatal kézérdeki hatarozatait a Get. 127. § v.) pontja alapjan nyilvanosan kozzét

Az eljarasi koltségrol a kézigazgatdsi hatésagi eljaras és szolgaltatds altaldnos sz
52016 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dc
valamint az igazgatdsi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek bes
kezelésére, nyilvantartasdra és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrdl szolo 1/2014
MEKH rendelet 1. melléklet A. 28. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozatdval szemben kizérja a fellel
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109, § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés

eszl,

1) pontja,
szedésére,
4. (11! 4.)

s birbsagi

felilvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditds hatdrideje a polgéri perrendtartésrél fszﬁélé

1952. évi IIL. térvény (tovabbiakban Pp.) 330, § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
vonatkozo tdjékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a I
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg. A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢) p
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Kapjak:
Févéarosi Gazmiivek Zrt. 1 példany
Hivatal, Gazdasagi Foosztaly 1 példany
Hivatal, Fogyasztévédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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