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HATAROZAT SZAMA: 5,2 93/2016

Targy: egyetemes szolgdltatoi iizletszabalyzat médositisanak jovéhagydsa

A Magyar Energetikai €s K6zmii-szab4lyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t
52.; a tovabbiakban: Hivatal) a Févdrosi Gdzmiivek Zirtkiriien Mikodé
Részvénytirsasag (1081 Budapest, II. Jinos Pal papa tér 20.; cégjegyzékszdm: 01-10-
042416; adészdm: 10897830-2-44) mint foldgdz egyetemes szolgéltatéi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjén indult k6zigazgatési hatosigi eljarasban meghozta
a kdvetkezd

HATAROZATOT:

I. A Hivatal az Engedélyes részére a 2016. aprilis 14-én kelt 2871/2016. szami hatarozattal,
valamint az ilizletszabalyzat 1. szdmu melléklete vonatkozasédban a 2016. szeptember 14-én
kelt 4603/2016. szdmu hatdrozattal jévéhagyott egyetemes szolgéltatdsi iizletszabalyzat
moédositisét az aldbbi kitelezésekkel a 2016. december 30. — 2017. jlinius 30. koézotti
iddszakra jovahagyja.

II. Az Engedélyes kételes a Hivatal altal jelen hatirozattal jovahagyott {izletszabalyzatat — a
mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgélatan, illetve a
honlapjén hozzaférhetévé tenni.

III. Az Engedélyes legkés6bb 2017. janudr 15. napjdig kételes az orszégosan alkalmazandd
egységes lizletszabalyzatinak kialakit4dsdval kapcsolatos koncepciérdl a Hivatalt tdjékoztatni.

IV. Az Engedélyes legkés6bb 2017, februdr 28. napjéig kételes az orszdgosan alkalmazand6
egységes lizletszabalyzatat jovahagyésra benydjtani a Hivatalhoz.
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Jelen hatarozatot a Hivatal kbzzeéteszi.

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a koz1ést6] (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésdgnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A
kozigazgatasi ligyekben eljar6 birdsag a pert tirgyaldson kiviil biralja el, targyalas tartdsat az
{igyfél a keresetlevelében kérheti, A kozigazgatési iigyekben eljaro birdsag — az tigy érdemére
ki nem hato eljardsi szabéily megsértésének kivételével — jogszabdlysértés megéllapitisa
esetén a kozigazgatasi dontést hatilyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatdsigot G
eljarasra kotelezi, vagy a hatdrozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz hiromszazezer forint igazgatdsi-szolgiltatisi dijat

eljaras soran ilyen kdltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2016. oktéber 10-én benyijtott kérelmében (Ikt. szém:
1110160001355) kérte a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével aktualizalt egyetemes
szolgéltatoi tizletszabilyzatanak modositasat.

A Hivatal a modositani kért {izletszabalyzat attekintése utan 2016. oktSber 26. napjan kelt
FVFO 2016/4973-5 szamt végzésében nyilatkozattételre hivta fel az Engedélyest.

A Hivatal felhivasanak az Engedélyes a 2016. december 1. napjan kelt, ,,Nyilatkozattétel az
FVFO 2016/4974-5 ligyiratszama  végzésre” targyd beadvanyéval (Ikt. szam:
1110160001607) tett eleget, és csatolta a Hivatal észrevételei alapjan modositott
{izletszabalyzatanak valtozassal érintett részeit. A hivatkozott beadvényaban eldadta tovabba,
hogy az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgéltaté Zartkdrlen Miikodd
Részvénytérsasig (a tovabbiakban: EDRF Zrt.) Engedélyessel valo egyesiilését kovetben a
2016. december 30. és 2017. junius 30. kozotti dtmeneti id6szakra az ilizletszabalyzatdnak
személyi hatdlydt egy specidlis személyi korre szikséges meghatirozni. Az atmeneti
idOszakra vonatkozo kérelmének indokaként az Engedélyes a cégjogi eseménnyel kozvetetten
érintett felhaszndlok nagy szamara, az ellatasbiztonsagra és az elbre fizetdé mérbk esetén az
atallds id6igényére, tovabba a felhaszndlok sziikségtelen zavardsénak elkeriilésére, valamint a
kiszdmithaté tigyfélkapcsolatra hivatkozott.

Az Engedélyes eléadta tovabba, hogy a 2016. oktober 10-én benyujtott izletszabalyzatahoz
képest feliillvizsgalta a regiondlis iigyfélszolgélati irodédk nyitva tartasét, és az egységes
miik6dés érdekében a Budapesten kivilli ligyfélszolgalati irodék esetében Gsszehangolta a
nyitvatartasi idéket.
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A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes iizletszabalyzata megfelel a foldgazellatasrél
sz616 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.) rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 123. §-dban, valamint a Vhr. 4. sz.
mellékletében foglalt formai és tartalmi kdvetelményeknek.

A fentieknek megfeleléen a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint hatérozott.

Az Uzletszabélyzat idébeli hatdlyét illetSen, tovabba az orszégosan alkalmazandé egységes
iizletszabalyzat kialakitdsdval kapcsolatosan a Hivatal arra tekintettel allapitotta meg a
teljesitési hataridoket, hogy az Engedélyes a kérelmében jelzett atfogé médositasokat
koriiltekintéen, de rovid hataridén beliil hajtsa végre, és az EDRF Zrt. beolvadasat kovetden a
lehetd legrividebb ideig alljon fenn az iizletszabalyzatokat illetden dtmeneti szabélyozas.

Az lzletszabdlyzat fentick szerinti jovdhagydsakor a Hivatal figyelemmel volt arra a
korilményre, hogy az a cégjogi esemény, amelyben a két egyetemes szolgltaté — vagyis az
Engedélyes és az EDRF Zrt. — érintett, volumenét tekintve rendkiviilinek mondhat6, ily
mddon az altaluk ellatott felhasznalék érdekeire tekintettel az dtmeneti idbszak biztositisa
méltanyolhato a Hivatal részérél. A Hivatal fontosnak tartja ugyanakkor kiemelni azt is, hogy
az Engedélyes dltal is emlitett kiszdmithaté engedélyesi magatartsshoz az sziikséges, hogy az
egyetemes szolgaltatdsi miikddési engedélyhez kapcsolodé tevékenységre vonatkozdan egy
egyseges lizletszabélyzat legyen hatilyban, igy az Engedélyesnek az ésszeolvadast kdvetden
olyan 1j iizletszabdlyzatot kell készitenie, amely a miik6dési teriiletén ellatott valamennyi
felhasznélé tekintetében alkalmazando.

A Get. 113. § (4) bekezdése és a Vhr. 123. § (1) bekezdése rendelkezik az
lizletszabalyzatokhoz valé hozzaférés szabélyairdl, igy a Hivatal az iizletszabélyzat
modositdsanak jovdhagyésa iranti eljirds soran a fenti jogszabélyhelyek alapjan irt eld
kotelezést. Az iizletszabélyzat kozzététele sordn — figyelemmel az iizletszabélyzat személyi
hatalyara — az Engedélyesnek gondoskodnia kell arrél, hogy az érintett felhasznélék a réjuk
irdnyadé tizletszabalyzati rendelkezéseket egyértelmiien be tudjik azonositani.

A Get. 113. § (3) bekezdése szerint:

»(3) A Hivatal - hatdridé tiizésével, valamint az okok megjelilésével - kbtelezi az érintett
engedélyest az iizletszabdlyzatdnak médositdsdra fogyasztévédelmi érdekbdl, tovdbbd az e
torvényben, valamint a kiilon jogszabdlyban foglaltak érvényre juttatisa érdekében. A
modositds elmulasztdsa esetén birsigot szabhat ki, és hivatalbél médosithatia az

iizletszabdlyzatot.”

A Vhr. 122, §-a alapjén a Hivatal hataridé tlizésével, valamint a hataridd elmulasztdsanak
jogkdvetkezményeire valé figyelmeztetéssel az iizletszabélyzatok moédositisst irja eld, ha
azok a versenypiaci mitkodésnek a zavarit okozzak, vagy akadalyozzik az 4rszabalyozdsban
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foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését, illetve, ha egyes felhasznalokkal szemben
indokolatlan megkiilonboztetések alkalmazasat teszik lehetové, vagy a felhasznalok jogait
indokolatlanul és lényegesen sértik.

A Hivatal a médositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalb6l mddosithatja az
iizletszabalyzatot.

A Hivatal jelen hatarozatit a Get. 127. § c) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.
A Hivatal hatérozatait a Get. 127. § v) pontja alapjan nyilvinosan kdzzéteszi.

Az eljarasi koltségrél a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas 4ltalénos szabdlyairdl
sz616 2004. évi CXL. térvény (tovdbbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatisi szolgiltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartisara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrdl sz6l6 1/2014. (111. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet A. 29. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatirozatival szemben kizérja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés birdsagi
felillvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditds hatarideje a polgéri perrendtartasrol szolo
1952. évi III. térvény (tovabbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
vonatkozé tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. §
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg. A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a
73/A. § (3) bekezdése ériclmében a kbzlés napjaval jogerds.

Budapest, 2016. december 2 -

Kapijak:

Févarosi Gazmiivek Zrt. 1 példiny
Hivatal, Gazdasagi Féosztaly 1 példény
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztily 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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