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2. szamu fuggelék

A FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi tevékenyséqgével dsszefiigqd
legfontosabb jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok jegyzéke

1.) Jogszabalyok

Torvények

- 2008. évi XL. térveny - a foldgazellatasrol (Get.)

- 2013. évi V. térvény - a Polgari Térvénykonyvrél (0j Ptk.)

- 1959. évi IV. térvény — a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverél (az uj Ptk.
2014. marcius 15-i hatalybalépésekor fennalld6 kotelmekkel kapcsolatosan
alkalmazando)

- 2015. évi LVII. térvény — az energiahatékonysagrol

- 2013. évi CLXXXVIII. térvény — az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél

- 2013. évi LIV. térvény — a rezsicsOkkentések végrehajtasardl

- 2013. évi XXII. torvény - a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalrdl

- 2012. évi CLXVIII. térvény — a kézmivezetékek adojarol

- 2012. évi CLXVI. torvény - a létfontossagu rendszerek és létesitmények
azonositasarol, kijeldlesérdl és-védelmérél

- 2012. évi XC. térvény — a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol

- 2011. évi CXXVIIl. térvény - a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolédd egyes
térvények modositasardl

- 2011. évi CXII. térvény — az informacios Onrendelkezési jogrél és az informa-
cioszabadsagrol

- 2006. évi XXVI. térvény - a féldgaz biztonsagi készletezésérél

- 2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

- 2003. évi LXXXIX. torvény - a kornyezetterhelési dijrol

- 2003. évi LXXXVIII. térvény - az energiaadordl

- 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztévédelemrdl

- 1996. évi XXXI. torvény — a tGz elleni védekezésrél, a miszaki mentésrél és a
tlzoltasrol

- 1995. évi LIIl. térvény - a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

- 1993. évi XCIII. térvény - a munkavédelemrdl

- 1993. évi XLVIII. térvény - a banyaszatrdl

- 1993. évi lll. térvény - a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

- 1991. évi XLV. torvény - a mérésugyrél

- 1990. évi LXXXVII. torvény - az arak megallapitasarol

Kormanyrendeletek

- 19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a féldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet - a féldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a

foldgazkeresked6 mikodésének lehetetlenulése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetd helyzet fennallasa kévetkeztében alkalmazando eljarasrol
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- 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet — energiahatékonysagrol szolé térvény
végrehajtasarol

- 118/2014. (IV. 3.) Korm. rendelet - a gaz csatlakozovezetékek és a felhasznaldi
berendezések miiszaki-biztonsagi felllvizsgalataval kapcsolatos bejelentések ligyében
eljaré hatésag kijelolésérél

- 360/2013. (X. 11.) Korm. rendelet - az energetikai létfontossagu rendszerek és
létesitmények azonositasardl, kijeldlésérél és védelmérél

- 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet — az egységes elektronikus k6zmdnyilvantartasrol

- 275/2013. (VIl. 16.) Korm. rendelet az épitési termék épitménybe torténd
betervezésének és beépitésének, ennek soran a teljesitmény igazolasanak részletes
szabalyairol

- 65/2013. (lll. 8.) Korm. rendelet - a létfontossagu rendszerek és létesitmények
azonositasarodl, Kkijeldlésérél és védelmérdl szolé 2012. évi CLXVI. térvény
végrehajtasarol

- 347/2012. (XII. 11.) Korm. rendelet — a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szélod
torvény végrehajtasarol

- 53/2012. (lll. 28.) Korm. rendelet - a banyafeligyelet hataskorébe tartozé egyes
sajatos épitményekre vonatkozo épitésligyi hatdsagi eljarasok szabalyairdl

- 234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet — a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsol6do
egyes torvények modositasarol szolé 2011. évi CXXVIII. térvény végrehajtasarol

- 219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet — a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos
balesetek elleni védekezésrél

- 321/2010. (Xll. 27.) Korm. rendelet - a miszaki biztonsagi hatésagok miiszaki
biztonsagi tevékenységének és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
piacfeligyeleti eljarasanak részletes szabalyairdl

- 320/2010. (XIl. 27.) Korm. rendelet - a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrol
és a terlleti mérésugyi és miszaki biztonsagi hatésagokrol

- 265/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet - a féldgazvételezés korlatozasarél, a foéldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szlikséges egyéb intézkedésekrdl

- 54/2008. (lll. 20.) Korm. rendelet - az asvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia
fajlagos értékének, valamint az értékszamitas modjanak meghatarozasardl

- 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet - a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és
tavhéfelhasznalas szocialis tamogatasarél

- 225/2007. (V1. 31.) Korm. rendelet - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagrol

- 23/2006. (Il. 3.) Korm. rendelet - a banyafelliigyelet hataskorébe tartozé egyes
nyomastarté berendezések hatésagi fellgyeletérél

- 203/1998. (XIl. 19.) Korm. rendelet - a banyaszatrol szolé 1993. évi XLVIII. térvény
végrehajtasarol

- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésugyrél szolo térvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

- 25/2015. (V. 26.) NFM rendelet — energiahatékonysag nodvelését -elésegitd
tajékoztatasrol

- 13/2015. (l11.31.) NFM rendelet a féldgaz biztonsagi készlet mértékérél

- 8/2015. (ll. 20.) NFM rendelet a KAF Koézponti Adatgytijté és Feldolgozé Zartkoriien
MUkdédé Reészvénytarsasag felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok és
kételezettségek dsszességét gyakorld szervezet kijeldlésérél

- 7/2015. (ll. 18.) NFM rendelet az ENKSZ Els6 Nemzeti K6zmiszolgaltaté Zartkorien
MUkdédé Reészvénytarsasag felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok és
kotelezettségek dsszességét gyakorld szervezet kijeldlésérél

FOGAZ Zrt.- foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat — 2. sz. fiiggelék



2. szamu fuggelék

- 29/2014. (IV. 3.) BM rendelet - a gaz csatlakozévezetékek és felhasznaloi
berendezések miszaki javitdsaval kapcsolatos mulasztasok bejelentésének eljarasi
szabalyairdl

- 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet - a féldgaz rendszeriizemeltetbk és egyetemes
szolgaltatok altal kilon dij ellenében végezhet6, valamint ingyenesen biztositandé
szolgaltatasokrol

- 9/2013. (lll. 22.) NFM rendelet - a banyafeligyelet hataskoérébe tartozé tevékenység
soran bekovetkezett sulyos Uzemzavar és sulyos baleset bejelentésének és
vizsgalatanak rendjérdl szol6 biztonsagi szabalyzatrol

- 11/2013. (lll. 21.) NGM rendelet - a gaz csatlakozovezetékekre, a felhasznaldi
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre vonatkozé miiszaki biztonsagi elbirasokrol
és az ezekkel dsszefiiggb hatdsagi feladatokrol

- 19/2012. (VII. 20.) NGM rendelet - a gaz csatlakozé vezetékek és felhasznaldi
berendezések miszaki-biztonsagi felulvizsgalatarol

- 13/2011. (IV. 7.) NFM rendelet - a fdldgaz biztonsagi készlet mértékerdl,
értékesitésérdl és visszapotlasarol

- 20/2010. (XIl. 31.) NGM rendelet - a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
milszaki biztonsagi, valamint hataskérébe utalt épitéslgyi hatdsagi eljarasokért
fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijakrol

- 19/2010. (XIl. 3.) NFM rendelet - az egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott
féldgazforras és a hazai termelésld foldgaz mennyiségérél és arardl, valamint az
igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl

- 74/2009. (XIl. 7.) KHEM rendelet - a féldgaz rendszerhasznalat arszabalyozasanak
kereteirdl

- 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet - a gazszerel6k engedélyezésérél és
nyilvantartasarél

- 27/2009. (VI.25.) KHEM rendelet - a foldgazellatasrol szold 2003. évi XLII. térvény
szerinti  kozUzemi nagykereskedelmi engedélyesnél felmerdlt bevételi hiany
megtéritésének részletes szabalyairol

- 28/2009. (VI1.25.) KHEM rendelet - a féldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolédé arszabasok megallapitasarol

- 29/2009. (VI.25.) KHEM rendelet - a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolédé arak képzésérol

- 4/2007. (I. 16.) GKM rendelet - a banyafelligyeleti hatosagi eljarasokban a hatésagi
kozvetitd dijazasardl

- 80/2005. (X. 11.) GKM rendelet - a gazeloszté vezetékek biztonsagi kdvetelményeirél
és a Gazeloszté Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kbzzétételérdl

- 57/2005. (VII. 7.) GKM rendelet - a banyafeligyelet részére fizetendd igazgatasi
szolgaltatasi dijakrol, valamint a fellgyeleti dij fizetésének részletes szabalyairdl

- 133/2004. (XIl. 14.) GKM rendelet - az Energiagazdalkodasi célel6iranyzatba térténd
befizetésekkel kapcsolatban elismert koltségekrél és befizetésekrdl

- 46/2004. (IV. 16.) GKM rendelet - a féldgaz hatdésagi araival kapcsolatos ar-
felllvizsgalati eljarasban kotelez6en benyujtandé adatok korérél

- 12/2004. (1. 13.) GKM rendelet - a foldgazellatasban miszaki biztonsagi szempontbdl
jelentds munkakdrdk betdltéséhez sziikséges szakmai keépesitésrél és gyakorlatrol

- 86/2003. (XIl. 16.) GKM rendelet - az egyes foldgazipari vallalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérél

- 22/1998. (IV. 17.) IKIM rendelet - egyes gazfogyasztd készulékek kialakitasardl és
megfeleléséguk tanusitasarol

- 28/1994. (X. 28.) IKM rendelet - a gazszolgaltaténak, a gazértékesitének és a villamos-
energia szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo
egyuttmikdodésérdl
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MEKH (Magyar Energetikai és Kozmli-szabalyozasi Hivatal) rendeletek

- 9/2014 (1X.29.) MEKH rendelet - a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak
szempontjairdl, a csatlakozasi dijak elemeirél, a csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk
szabalyairdl

- 1/2013. (VIl. 11.) MEKH rendelet - a fbldgaz rendszerhasznalati dijakrél, a
rendszeriizemeltetd altal nyujtott szolgaltatdas minéségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztll torténdé 0Osztdnzésének szabalyairdl, a nyujtott szolgaltatas
minéségétdl figgbéen alkalmazhatd rendszerhasznalati dijakrol, valamint a
rendszerhasznalati dijak alkalmazasanak feltételeirdl

- 1/2014. (1l.4.) MEKH rendelet — a Magyar Energetikai és Kézm( —szabalyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijak meértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol

Az Eurdépai Unid jogi aktusai

- A Bizottsag 1348/2014/EU végrehajtasi rendelete (2014. december 17.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és atlathatosagarol szolé 1227/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikke (2) és (6) bekezdésének végrehajtasara
iranyulé adatszolgaltatasrol

- A Bizottsag 984/2013/EU rendelete (2013. oktéber 14.) a foldgazszallito
rendszerekben alkalmazott kapacitasallokacios mechanizmusokat szabalyozé Uzemi
és kereskedelmi szabalyzat létrehozasardl és a 715/2009/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet kiegészitésérol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete ( 2012. julius 4. ) a t6zsdén
kivili szarmaztatott Ugyletekrdl, a kozponti szerz6d6 felekrél és a kereskedési
adattarakrol

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012/27/EU iranyelve (2012. oktéber 25.) az
energiahatékonysagrol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv modositasaral,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1227/2011/EU rendelete a nagykereskedelmi
energiapiacok integritasardl és atlathatésagardl

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 994/2010/EU rendelete a fdldgazellatas
biztonsaganak megbrzését szolgald intézkedésekrél és a 2004/67/EK tanacsi iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 715/2009/EK rendelete (2009. julius 13.) a
foldgazszallité halozatokhoz vald hozzaférés feltételeirél és az 1775/2005/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve (2009. jualius 13.) a féldgaz
belsé piacara vonatkozo kdzds szabalyokrdl és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl;

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/28/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a megujulé
energiaforrasbol elballitott energia tamogatasarol, valamint a 2001/77/EK és a
2003/30/EK iranyelv médositasarol és azt kdvetd hatalyon kival helyezésérdl
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2.) Szabvanyok

A FOGAZ Zzrt. térekszk arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany eléirasokat megismerje
és azokat tevékenysége soran az egyetemes szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé
felekkel is megismertesse.

Palyazati kiirasban, szerzédésekben, technoldgiai eléirasaiban a FOGAZ Zrt. hivatkozik
azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektél, kulonos tekintettel az
alabbi szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001 Gazmérék. Membranos gazmeérék.

MSZ EN 1839:2004 Gazok és g6zok robbanasi hataranak meghatarozasa

MSZ EN ISO 9001:2001 MinGségiranyitasi rendszerek. kdvetelmények (1ISO
9001:2000)

MSZ ISO 13686:1999 Foéldgaz Minéségi jellemzék.

MSZ 1ISO 13734:1999 Foldgaz. Szagositéanyagként hasznalt szerves

kénvegyuletek. Kovetelmények és vizsgalati modszerek.
MSZ ISO/TS 16922:2003 Foéldgaz. Iranyelvek a gazok szagositasara.

MSZ 1648:2000 Kbzszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ 11425-1:1982 Ipari gazellato rendszerek. Altalanos kévetelmények.
MSZ - 09-74.0011-5:1984 Gazszagositas. Kdzszolgaltatasu gazok szagositasanak
ellen6rzése és az ellenérzés dokumentalasa.

3.) Belsd utasitasok

29/1997. sz. A FOGAZ Zrt. Kérnyezetvédelmi Szabalyzata
23/2000. sz. A FOGAZ Zrt. (izleti titkainak fokozott védelme
10/2002. sz. A FOGAZ Zrt. Etikai Kodexének hatalyba Iéptetése
29/2008. sz. A FOGAZ Zrt. Munkavédelmi Szabalyzata
37/2008. sz. A FOGAZ Zrt. Tlizvédelmi Szabalyzata
4/2012. sz. A FOGAZ zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata

FOGAZ Zrt.- foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat — 2. sz. fiiggelék



1./

2./

3./

1./

2./

3./

3. szamu fuggelék

Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

A felhasznaléi panaszok ligyében eljarasra jogosult fogyasztévédelmi
hatésagok

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tel.: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7766

e-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatdésagi Ugyekben els6é fokon a fogyasztévédelmi,
illetve piacfelligyeleti hataskoérben eljaré6 févarosi és megyei kormanyhivatal,
masodfokon az a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el.

A terlletileg illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti
egyseégeinek elérhetdségei az alabbi honlap cimen tekintheték meg:
http://www.nfh.hu/teruleti

Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel.: +36 1 459 4800

Fax: +36 1 210 4677

e-mail: fotit@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8900

Fax: +36 1 472-8905

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

Orszagos Fogyasztéovédelmi Egyesilet
Cim: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Tel.: +36 1 413-2126

Fax: +36 1 331 7386

e-mail: ofe@ofe.hu

Ipari Energiafogyaszték Féoruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11./14.
Tel.: +36 1 359 6440

e-mail: office@ief.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 25.

Tel/Fax: +36 1 210 7116

e-mail: mesz.iroda@freemail.hu
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M. Egyéb szervezetek

1./ Energetikai Erdekképviseleti Tanacs
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
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................ AJAN LATKERES
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
ATULIFOLE e ezuton bejelentem, hogy

a FOGAZ Zrt-t6| a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (GET) szerint féldgaz egye-
temes szolgaltatast kivanok igénybe venni. Kérem a FOGAZ Zrt-t, hogy részemre az egye-
temes szolgaltatasra vonatkozd jogviszony lényeges elemeirdl sziveskedjék tajékoztatast
adni, és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra szerz6déskoétési ajanlatot tenni.

A jelen ajanlatkérés alairasaval nyilatkozom arrdl, hogy kezdeményezem az elosztdi csatla-
kozasi és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatd, mint megbizott
altal térténd kezelését. Tudomasul veszem, hogy a FOGAZ Zrt. irasbeli megbizasom alap-
jan az ajanlatkérés, az ajanlatadas, az elosztéi csatlakozasi szerz6dés és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés megkotésével kapcsolatos Ugyintézés soran eljar nevemben a foldgaz-
elosztonal. Hozzajarulok ahhoz, hogy az elosztéi csatlakozasi szerzddés és az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz6dés megkodtéséhez szilkséges személyes adataimat a FOGAZ Zrt. az
illetékes foldgazelosztd részére ebbdl a célbol atadja.

1.) Az ajanlatkéré adatai’

1.a) Ajanlatkérd adatai (természetes személy)

Felhasznalé:

AJANIALKEIG NEVE.... ..ottt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e earr
Az ajanlatkerd SZUIBTESI NEVE .........oooiiiiiiiiiiieiiee e
0= o o
SZUIBLEST NELY, 1UG ...
E N 01 E= T 11T TP
BI= = o A= 0 0 1= 11 R = T
Lakossagi folyOSZamIa SZAM .........coiiiiiiiece e
Fizetd:

V= (o N = T
F N V4= (o ISy AN | 1= (=TT LAY
002 12 o 0
SZUIBLEST NELY, 1UG ...
ANYJA NEBVE ...ttt aaa e nnnn e
TelefOon, €-M@il, TAX ... oo et
Lakossagi folyOSZamIa SZAM .........coiiiiiiiec e
A természetes személy ajanlatkéré foldgazfelhasznalasanak célja:

[] afelhasznalo sajat haztartasa (az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel
vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek 6sszessége), a felhasznalasi helyet
képezd lakdépulet, lakas, Udil6é vagy hétvégi haz, lakossagi célra hasznalt garazs fo-
gyasztasa céljara vasarol féldgazt és a vasarolt foldgazzal nem folytat jéovedelem-
szerzés céljabol gazdasagi tevékenységet (lakossagi célu felhasznalas)

[0 a felhasznalo vasarolt foldgazzal a felhasznalasi helyen jovedelemszerzés céljabdl
gazdasagi tevékenységet folytat (nem lakossagi céli felhasznalas)

1.b) Ajanlatkéré adatai (nem természetes személy - nem lakossagi felhasznalg)
Felhasznalé:

SZEIVEZET (CEG)NEVE ...t oo e et e e e e e e et e e e e e e e e aaaaaan
Y41 L= 1Y o1 {3 PPN
AAOSZAM ...t e e e e e e e et e e et e eat e eaaaaaan
Cégjegyzékszam vagy egyeéb nyilvantartasi SZam ...
Statisztikai @ZONOSITO. ...
BanKSZAMIA SZAM ... e
BI= = (o A= 0 0 1= 11 R 7= T
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Fizeto:

SZEIVEZEL (CEG) NEVE ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e nneneeeeas
SZEKNEIY CIM .ottt e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnaeeees
e o574 o 4 ISP
Cégjegyzékszam vagy egyeb nyilvantartasi SZam ...
Statisztikai @ZONOSITO. ...
BanNKSZAMIA SZAM ...t s
B (= o A M= 1 4 =1L IO =) TR
0E=T oTedsTo] F=1 1 2= 1 (o 31 0 TSN T

3.) A szamlakiegyenlités (fizetés) maodja:

Postai szamlabefizetési megbizas

]
Folyészamlardl térténd fizetés (csoportos beszedés) [
]

Banki atutalas

4.) Ajanlatkérés jogcime:

Tulajdonos ]

Bérls ]

Egyéb ]

5.) Felhasznalasi hely adatai:

Iranyitoszam, telepllés, utca/tér/ut, hazszam/hrsz, emelet/fsz., ajtd..........cccceeeiiiiiinnnne
6.) Varhaté éves felhasznalas............. (m®) (Kérjik x-szel jeldljie, ha gazmérd nélkiili fel-
hasznalo

7.) A gazszolgaltatas igényelt kezdeti idépontja:

20 (év/hd/nap)

Az ajanlatot kéré uj felhasznald az egyetemes szolgéltatasi szerz6déskotéshez koteles be-

mutatni
[ ]

, illetve atadni az alabbi okiratokat?:

természetes személy felhasznalé esetén a felhasznald személyazonossagat igazold
okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély),

nem természetes személy felhasznalé esetén a felhasznald bejegyzését (létezését)
igazold okirat (cégkivonat, birésagi bejegyzési okirat, stb.) és az alairasra jogosult
személy alairasi cimpéldanya (a cégkivonat eredeti példanya vagy a www.e-
cegjegyzek.hu internetes oldalrdl letoltheté elektronikus cégkivonat is megfelel)
meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas,

felhasznalovaltozas esetén a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6 tartalmu gazmérd
atadas-atvételi nyilatkozat® az adott napi méréallas feltiintetésével (atalanydijas fel-
hasznalasi helyek esetében ez a nyilatkozat nem sziikséges)

amennyiben az ajanlatkéré a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi mindéséget
igazolo okirat, ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi
helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznélja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak
irasbeli nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a kapa-
citas lekétés jogat atadta az ajanlatkérd részére.

Felhasznald alairas helye Fizet6 alairas helye
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Tajékoztatas

'A név, sziiletési hely és id8, az anyja neve, valamint a lakcim adatok megadasa a féldgazel-
latasrol szolo 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan
kotelezd, a tovabbi személyes adatok megadasa 6nkéntes.

Az ajanlatkéré a jelen Ajanlatkérés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Ajanlatkérésben
altala 6nkéntesen megadott, tovabba a szerzddés teljesitésével dsszefliiggésben szikség-
szerlien az egyetemes szolgaltatdé tudomasara jutdé személyes adatait, az egyetemes szol-
galtatdé és/vagy megbizottja a szerz6dés teljesitése céljabdl, a szerzédés fennallasanak, il-
letve az azzal 6sszefliggb esetleges érdekérvényesitésnek az idGtartama alatt a GET és a
vonatkozo jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen kezelje. Az ajanlatkéré hozzajarul, hogy az
itt emlitett adatait az egyetemes szolgaltatd megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.
Az ajanlatkérd az Ajanlatkérés megtételével hozzajarul az egyetemes szolgaltatasi szerz6-
dés teljesitéséhez szikséges személyes adatainak a foldgazeloszto részére torténé atada-
sahoz.

2A személyazonossagot igazolé okirat (személyi igazolvany, Gtlevél, vezetdi engedély) alap-
jan az egyetemes szolgaltatd ellenérzi, hogy az ajanlatkéré rendelkezik-e szerz8déskotési
jogosultsaggal.

A felhasznal6 az ingatlan hasznalatanak jogcimét és egyetemes szolgaltatasi szerz6désko-
tési jogosultsagat az alabbi okiratokkal is igazolhatja:

— 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy az ingatlanra vonatkoz6é adas-
vételi szerz6dés,

— a korabbi felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozott felhasznalé halotti anya-
konyvi kivonata és a hagyatékatadd végzés (hagyatékatadd végzés hianyaban halotti
anyakonyvi kivonat és annak igazolasa, hogy a felhasznalé az ingatlan hasznalatara
jogosult)

— haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a ha-
szonélvezeti jogra vonatkozo okirat,

— bérlévaltozas esetén bérleti szerz6dés,

— Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az 6nkormanyzat kiutalé hatarozata.

— a Vhr. 75. § (3) bekezdésében foglaltakra figyelemmel:

o A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyre vonatkozo
kapacitaslekotési jogat a felhasznalasi hely bérléjének vagy egyéb jogcimen
hasznaldjanak atadhatja, ha nincs lejart szamlatartozasa foldgazkereskeddvel
vagy rendszeruzemeltetével szemben. A felhasznalasi hely tulajdonosa a
kapacitaslekotési jog atadasrol és annak mértékérdél irasban nyilatkozatot tesz
a foldgazkereskeddnek és a GET 72. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartast
vezet6 rendszeriizemeltetének. irasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi
hely Uj hasznalodjanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz8dés nem kéthe-
t6, a kapacitaslekdtés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendel-
kezhet

A fenti okiratokbdl az atirashoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a felhasz-
nalo altal kitakarhatok.

*Minta mellékelten csatolva. Elérheté a FOGAZ ligyfélszolgalati irodaiban és a www.fogaz.hu
honlapjan, elektronikusan kitltheté formatumban.
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GAZMERO ATADAS-ATVETELI NYILATKOZAT
FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ

ATADO (ELKOLTOZO) felhasznalé neve'”:
mint [ tulajdonos 1 bérl§ [1egyéb

.............................................................. jogcimen hasznalo

sziiletési neve':

Anyja neve':

Telefonszama'?:

Sziiletési helye":

Sziiletési id6":

Cégjegyzékszam?®: Adészam?*:
Lakhely/székhely cim'?

Ertesitési cim"?:

Felhasznal6-azonosit6é szama'?: E-mail cim:

ATVEVO (BEKOLTOZO) felhasznalé neve'?:
mint [ tulajdonos [ bérl6 [1egyéb

.............................................................. jogcimen hasznalo

Sziiletési neve':

Anyja neve':

Telefonszama'?:

Sziiletési helye”:

Sziiletési id6":

Cégjegyzékszam?®:

Ado6szam?:

Lakhely/székhely cim"%

Ertesitési cim"%

E-mail cim:

Felhasznalasi hely cime"?:

Felhasznalasi hely azonosité™?:

Felhasznalé valtozas jogcime'?: [ adas-vétel

[ bérlet

(1 6roklés  [1egyéb:

Tulajdonos neve:

Az alabbiakban kérjik felsorolni a méréhelyen talalhaté gazmérdk gyari szamat és allasat (a pontos szamlakészités
és a tovabbi vitak elkerlilése érdekében):

Sorszam

Mérd gyari szam'~

Mérballas™?

Datum™*

Megjegyzés

1.

2,

3.

Az atadé felhasznal6 kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyen a féldgazszolgéltatas igénybe vételével felhagy
(elkodltdzik stb.), igy ott a tovabbiakban egyetemes szolgéltatasra nem tart igényt, ezért a jelen okirat alairasaval a
FOGAZ Zrt-vel fennalld foldgaz-kereskedelmi/egyetemes-szolgaltatasi szerz6dését felmondja. Az atadé felhasznald a
fentiekben ko6zolt mérdallas(ok)-ig az annak megfelel6en készult elleg-, és végszamla kiegyenlitését vallalja, és kéri

az egyetemes szolgaltatasi, illetve elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dése megsziintetését.

Amennyiben az A}adp felhasznalonak a teruletileg illetékes elosztéi engedelyessel megkotott elosztohalozat-hasznalati
szerz6dését a FOGAZ Zrt. kezeli megbizottként, az Atadd felhasznald a jelen okirat alairasaval az elosztéhaldzat-

2 A 2008. évi XL. térvény (Get.) 36. § (1) bek. a.)) pontja és 125. § (1) bekezdése, illetve a Get. rendelkezéseinek végrehajtdsarél sz616
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 23/B §-a alapjan az adatszolgaltatas koételezé. (1 természetes személyek .2 nem természetes személyek

esetén)
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hasznalati szerz6dését is felmondja és kéri a FOGAZ Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban a terilletileg illetékes elosztdi
engedélyesnél a jogszabalyok szerint jarjon el.

Az atvevé kijelenti, hogy a FOGAZ Zrt.-t6l az egyetemes féldgazszolgaltatast a fentiek szerinti mérdallas(ok)-tol
kivanja igénybe venni, a FOGAZ Zrt.-nél e nyilatkozat kitdltésével egy idében egyetemes szolgaltatasi ajanlatkérést
tesz, és a FOGAZ Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kivan kétni.

Felek kijelentik, hogy a kdzolt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Atadé felhasznalé Atvevé felhasznalé

2 A 2008. évi XL. térvény (Get.) 36. § (1) bek. a.)) pontja és 125. § (1) bekezdése, illetve a Get. rendelkezéseinek végrehajtdsarél sz616
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 23/B §-a alapjan az adatszolgaltatas koételezé. (1 természetes személyek .2 nem természetes személyek
esetén)



Szinvonalmutatok

5/a. sz. fuggelék
732/2009. sz. MEH hatarozat alapjan

Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szinvonala és minimalis
mindéségi kovetelményei

SZ1 MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK

Szinvonal mutaté megnevezés

me. Mutaté tartalma

SZ1.1 Informacidadas dokumentalt
felhasznal6i megkeresésre

%; nap 12 nap 90%, 15 nap 100%

SZ1.2 Call Center tgyfélszolgalati

0, 0,
szolgaltatasi szinvonal mutatd o/mp 80%/30 mp
SZ1.3 A MEH-hez és az NFH-hoz db/ezer 0.040
érkezett jogos felhasznaldi panaszok felh. ’

SZ1.4 20 percen belll fogadott o 90%

felhasznalok aranya

Magyarazat: a 12 nap 90% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90%-aban 12 napon belil megtérténik.

A call center mikodésével kapcsolatos elvart értékek:

Szinvonal mutaté megnevezés me. elvart érték
Atlagos varakozasi id6 mp max. 20
Elveszett hivasok aranya % max. 10
Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3
Foglaltsagi arany % max. 10

SZ2 ELVART SZINVONALAK

Szinvonal mutato

; me.
megnevezés

Mutaté tartalma

SZ2.1 Az Engedélyeshez
érkezett jogos felhasznaloi
panaszok

db/ezer
felh.

4,00

perc

2010-ben: 15 perc

Sz2.2 Atlagos varakozasi idé
perc

2011-t6l: 10 perc

SZ2.3 Végzendd

tevékenységek kore ugytipus

Az allandé Ugyfélszolgalati irodan: Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel,
-modositassal, -megszintetéssel, szamlazasi, elszamolasi reklamaciokkal,
panaszokkal, a szolgaltatds min&ségi szinvonalaval, egyéb reklamaciokkal)
kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, és érdemi Ugyintézés tovabbi
hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat szerint nem igényl6 esetekben. A
felnasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrél, az aralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehet6ségekrdl, és a fogyasztovedelmi szabalyokrdl. Az
elektronikus tigyfélhivd rendszer alkalmazasa kételezd. Pénzbefizetés kezelése
bankkartyaval és a készpénz-atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa
kotelez6. A készpénzzel torténé befizetés lehetévé tétele valaszthats. Az
Ugyfélszolgalati fiokirodan: Az Uzletszabalyzat szerinti Ugyek elintézése helyben,
amennyiben az a helyben rendelkezésre all6 informacidk alapjan lehetséges. A
helyben el nem intézett Ugyek igazolt atvétele. Az elektronikus Ugyfélhivd
rendszer alkalmazasa nem kotelez6. Minden Ugyfélszolgalati irodan:
Elektronikusan és telefonon keresztil is lehetévé kell tenni a lakossagi
fogyasztok szamara a személyes Uigyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasat.
A fentebb felsorolt tevékenységek korébe tartozé szolgaltatasokat a nyitva tartas
teljes id6tartama alatt biztositani kell. Kivételt képeznek a készpénzkezeléssel
foglalkozd pénztarak, melyek esetében a készpénzes fizetésekre vonatkozéan
pénztarzarast a nyitva tartasi idé vége el6tt fél éraval, a 20 6raig nyitva tartd
napokon a nyitva tartasi id6 vége el6tt két éraval meg lehet kezdeni. A
bankkartyas fizetésre vonatkozéan a pénztamak a teljes nyitvatartasi idében
nyitva kell lennie.
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5/b. sz. fuggelék

695/2010. sz. MEH hatarozat alapjan
Garantalt Szolgaltatasok

A Févarosi Gazmiivek Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes egyedi
felhasznaldkat érinté minimalis mindségi kovetelményeinek meghatarozasa

Egyetemes szolgaltaté garantalt szolgaltatasai
E.SZ.l. Felhasznalé6i kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa

Az Engedélyes a felhasznalétdl érkezett kapacitas-igénybejelentést legkésébb a
beérkezést kovet6é masodik munkanapon tovabbitja a teruletileg illetékes elosztodi
engedélyeshez.

E.SZ.1l. Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belll az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kerul dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl,
hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errél a felhasznalo
egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastél szamitandd a
valaszadasi hataridd.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belul érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandé a valaszadasi hataridd.

E.SZ.IIl. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon
belil vagy a felhasznal6o folyoszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznalo
részére torténd visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalé6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kdvetben — hatalyos
szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitva lakossagi
fogyaszté esetén 24 éran belll, egyéb felhasznald esetén egy munkanapon belll
kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az egyetemes szolgaltaté altal
az egyedi felhasznaldknak fizetendd kotbér

1.) A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja
E.SZ.l. Felhasznaléi foldgazenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
tovabbitasa

2012. januar 1-jét6l automatikus

E.SZ.1l. Informaci6adas dokumentalt megkeresésre
Felhasznaldi igénybejelentésre, 2013. januar 1-jétél automatikus

E.SZ.Il. Visszatérités téves szamlazas esetén
2012. januar 1-jét6l automatikus

E.SZ.IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
2012. januar 1-jétdl automatikus

E.SZ.V. Nem jogszer( kikapcsolas
2012. januar 1-jét6l automatikus
2. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

Lakossagi felhasznalé  Egyéb felhasznalé

< 20 m*h gazmérével rendelkezd 5000 Ft 5000 Ft
20-100 m*h gazmérdvel rendelkezé 10000 Ft -
> 100 m*/h gazmérével rendelkezd 30000 Ft 30000 Ft

FOGAZ Zrt. féldgéz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzat — 5/b. sz. fiiggelék



6. sz. fuggelék

Megnevezés jan. febr. marc. apr. méj. jun jal. aug. szept. okt. nov.
2011. havi tény fitési hémérsékleti tén 19,2576 17,2606 12,7992 5,6689 3,2292 0,0310 0,0310 0,0310 0,5975 8,6504 15,6661
20 éves atlagos flitési hémérsékleti té 18,8832 16,0535 13,1459 6,9315 2,3495 0,0300 0,0300 0,0300 2,8086 8,1768 13,2389
dec. Osszesen
16,7776 100,0
18,3220 100,0
25
e 2011. havi tény flitési
20 hémérsékteti-tényez6{%)
=)0 éves atlagos flitési
hémérsékleti tényezd (%)
15 /
10 /
5
O T T T T T T 1
jan. febr.  marc. apr. maj. jun. jal. aug. szept.  okt. nov.
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