FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat
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2. szamu fiiggelék

A FOGAZ Zrt. foldsaz esyetemes szolgaltatasi tevékenységével dsszefiigg
legfontosabb jogszabalvok. szabvanvok, belso utasitasok jegvzéke

1.) Jogszabalyok

Torvények

- 2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol €s az informa-
cidszabadsagrol

- 2008. ¢évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (Get.)

- 2006. évi XXVI. torvény - a foldgaz biztonsagi készletezésérol

- 2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol

- 2006. évi IV. torvény - a gazdasagi tarsasagokrol

- 2003. évi LXXXIX. torvény - a kdrnyezetterhelési dijrol

- 2003. évi LXXXVIIL torvény - az energiaadorol

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl

- 1995. évi LIII. torvény - a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairol

- 1993. évi XCIIL. térvény - a munkavédelemrol

- 1993. évi XLVIII. torvény - a banyaszatrol

- 1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

- 1991. évi XLV. torvény - a mérésligyrol

- 1990. évi LXXXVII. torvény - az drak megallapitasarol

- 1959. évi IV. torvény - a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl (Ptk.)

Kormanvyrendeletek

- 53/2012. (III. 28.) Korm. rendelet — a banyafeliigyelet hataskorébe tartozo egyes
sajatos épitményekre vonatkozo épitésiigyi hatosagi eljarasok szabalyairol

- 219/2011. (X.20.) Korm. rendelet — a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos
balesetek elleni védekezésrdl

- 321/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet - a miiszaki biztonsagi hatosagok miiszaki
biztonsagi tevékenységeének és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
piacfeliigyeleti eljarasanak részletes szabalyairol

- 320/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet - a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatalrol és a teriileti mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatdésagokrol

- 48/2010. (II. 26.) Korm. rendelet - a foldgazkereskedd6 miikodésének
lehetetlentilése esetén a felhasznalok foldgazellatdsat veszélyeztetd helyzet
fennallasa kovetkeztében alkalmazando eljarasrol

- 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet - a foldgazvételezés korlatozasarodl, a foldgaz
biztonsagi készlet felhaszndlasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl
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- 19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL.
torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 54/2008. (III. 20.) Korm. rendelet - az dsvanyi nyersanyagok €s a geotermikus
energia  fajlagos  értékének, valamint az  értékszamitds  moddjanak
meghatarozasarol

- 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet - a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és
tavhifelhasznalas szocialis tdimogatasarol

- 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol

- 23/2006. (II. 3.) Korm. rendelet - a banyafeliigyelet hataskorébe tartozo egyes
nyomastart6 berendezések hatdsagi feliigyeletérdl

- 203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet - a banyészatrdl szold 1993. évi XLVIIIL.
torveény vegrehajtasarol

- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

- 19/2012. (VII. 20.) NGM rendelet - a gaz csatlakozd vezetékek és felhasznaloi

berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol
79/2011. (X11.22.) NFM rendelet - a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasarol
¢s alkalmazasuk altalanos szabalyairol

- 13/2011. (IV. 7.) NFM rendelet - a foldgaz biztonsagi készlet mértékérdl,
értékesitésérol és visszapotlasarol

- 20/2010. (XII. 31.) NGM rendelet - a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal miiszaki biztonsagi, valamint hatdskorébe utalt épitésiigyi hatdsagi
eljarasokeért fizetendd igazgatési szolgaltatasi dijakrol

- 19/2010. (XII. 3.) NFM rendelet - az egyetemes szolgaltatok részére vételre
felajanlott foldgazforras és a hazai termelésii f6ldgaz mennyiségérdl és ararol,
valamint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl

- 31/2010. (IV. 15.) KHEM rendelet - a villamos energia ¢és a foldgaz egyetemes
szolgaltato altal alkalmazhaté szamlaképrdl-  11/2009. (XII.15.) MeHVM
rendelet - az elektronikus hirkozlési épitmények egyéb nyomvonalas
épitményfajtakkal vald keresztezésérdl, megkozelitésérdl és védelmérdl

- 74/2009. (XII. 7.) KHEM rendelet - a foldgdz rendszerhasznalat
arszabalyozaséanak kereteirdl

- 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet - a géazszerelok engedélyezésérdl ¢és
nyilvantartasarol

- 27/2009. (V1.25.) KHEM rendelet - a foldgazellatasrol szolo 2003. évi XLII.
torvény szerinti koziizemi nagykereskedelmi engedélyesnél felmeriilt bevételi
hiany megtéritésének részletes szabalyairol

- 28/2009. (VI1.25.) KHEM rendelet - a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodo arszabasok megallapitasarol

- 29/2009. (VI1.25.) KHEM rendelet - a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolddo arak képzésérdl

- 31/2009. (VI.25.) KHEM rendelet - a foldgaz rendszerhasznalati dijak
megallapitasarol
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- 16/2008. (VIIL.1.) KHEM rendelet - a foldgéz elosztdi és koziizemi szolgéltatoi
engedélyesek vagy megbizottaik altal fogyasztoi igény alapjan, kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasok kizarolagos korének meghatarozasarol

- 91/2007. (X1.20.) GKM rendelet - a Magyar Energia Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékeérdl, valamint az igazgatdsi €s szolgaltatdsi ¢€s
feligyeleti dij fizetésének szabalyairol

- 4/2007. (I. 16.) GKM rendelet - a banyafeliigyeleti hatdsagi eljardsokban a
hatdsagi kozvetitd dijazasarol

- 80/2005. (X. 11.) GKM rendelet - a gazelosztd6 vezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl ¢€és a Gazelosztdé Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata
kozzétételérdl

- 57/2005. (VIL. 7.) GKM rendelet - a banyafeliigyelet részére fizetendd igazgatasi
szolgaltatasi dijakrdl, valamint a felligyeleti dij fizetésének részletes szabalyairdl

- 133/2004. (XII. 14.) GKM rendelet - az Energiagazdalkodasi céleldiranyzatba
torténd befizetésekkel kapcsolatban elismert koltségekrdl és befizetésekrol

- 46/2004. (IV. 16.) GKM rendelet - a foldgaz hatdsagi araival kapcsolatos
arfeliilvizsgalati eljarasban kotelezéen benytjtando adatok korérol

- 12/2004. (II. 13.) GKM rendelet - a foldgazellatisban miiszaki biztonsagi
szempontbol jelentds munkakorok betoltéséhez sziikséges szakmai képesitésrol
¢s gyakorlatrol

- 11/2004. (II. 13.) GKM rendelet - a gaz csatlakozo vezetékekre és fogyasztoi
berendezésekre vonatkozo miiszaki-biztonsagi eldirdsokrol

- 89/2003. (XII. 16.) GKM rendelet - a banyafeliigyelet hataskorébe tartozod
tevékenység soran bekdvetkezett sulyos lizemzavar és sulyos munkabaleset
bejelentésének és vizsgalatanak rendjérél sz6ld biztonsagi szabalyzat
kozzétételérdl

- 86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet - az egyes foldgazipari vallalkozasok
adatszolgéltatasainak rendjérol

- 81/2003. (XII. 10.) GKM rendelet - a foldgaztarolokhoz, a szallito- ¢és
elosztovezetékekhez vald hozzaférésnél elsobbséget ¢lvezd fogyasztokrol

- 22/1998. (IV. 17.) IKIM rendelet - egyes gazfogyasztd késziilékek kialakitasarol
¢s megfeleldségiik tanusitasarol

- 28/1994. (X. 28.) IKM rendelet - a gazszolgaltatonak, a gazeértékesitOnek és a
villamosenergiaszolgaltatbonak a fogyasztok tarsadalmi  érdekképviseleti
szervezeteivel valo egyiittmiikodésérdl

Az Eurdpai Unio jogi aktusai

- Az Europai Parlament és a Tandcs 715/2009/EK rendelete (2009. julius 13.) a
foldgazszallito halozatokhoz vald hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

- Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve (2009. julius 13.) a
foldgaz belsd piacara vonatkozo kozds szabalyokrdl és a 2003/55/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl;

- Az Europai Parlament és a Tanacs 2004/67/EK iranyelve (2004. 4prilis 26.) a
foldgazellatas biztonsaganak megdrzését szolgald intézkedésekrol
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- Az Eurépai Parlament és Tanacs 2006/32/EK iranyelve (2006. éprilis 5. ) az
energia-végfelhasznalds hatékonysagarol ¢és az energetikai szolgaltatdsokrol,
valamint a 93/76/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

- Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/28/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a
megujuld energiaforrasbol eldallitott energia tdmogatasarol, valamint a
2001/77/EK ¢és a 2003/30/EK iranyelv mddositasarol és azt kovetd hatalyon kiviil
helyezésérdl

2.) Szabvanvok

A FOGAZ Zrt. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany el&irasokat
megismerje €s azokat tevékenysége sordn az egyetemes szolgaltatoval szerzddéses
kapcsolatban 4l16 felekkel is megismertesse.

Palyazati kiirasban, szerz6désekben, technologiai eldirasaiban a FOGAZ Zrt. hivatkozik
azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektdl, kiilonos tekintettel az
alabbi szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001 Géazmérok. Membranos gdzmérok.

MSZ EN 1839:2004 Gazok és g6zok robbanasi hatdranak meghatarozasa

MSZ EN ISO 9001:2001  |Mindségiranyitasi rendszerek. kovetelmények (ISO
9001:2000)

MSZ ISO 13686:1999 Foldgaz Mindségi jellemzok.
MSZ ISO 13734:1999 Foldgaz. Szagositoanyagként hasznalt szerves
kénvegyiiletek. Kovetelmények és vizsgalati

modszerek.
MSZ ISO/TS 16922:2003 |Foldgaz. Iranyelvek a gdzok szagositasara.
MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz
MSZ 11425-1:1982 Ipari gazellato rendszerek. Altalanos kovetelmények.

MSZ — 09-74.0011-5:1984 | Gazszagositas. Kozszolgaltatast gazok
szagositasanak ellendrzése és az ellendrzés
dokumentalasa.

3.) Belso utasitasok

29/1997. sz. A FOGAZ Zrt. Kémyezetvédelmi Szabalyzata

23/2000. sz. A FOGAZ Zrt. iizleti titkainak fokozott védelme

10/2002. sz. A FOGAZ Zrt. Etikai Kodexének hatalyba Iéptetése

12/2005. sz. A tarsasag gazdij és egyéb koveteléseibdl szdrmazo
kintlévOségek kezelésének, behajtasanak rendje

29/2008. sz. A FOGAZ Zrt. Munkavédelmi Szabalyzata

37/2008. sz. A FOGAZ Zrt. Tiizvédelmi Szabalyzata

4/2012. sz. A FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi

Szabalyzata
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Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

. A felhasznal6i panaszok Ugyében eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatésagok

1./ Magyar Energia Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya
Cim: 1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 7.
Tel.: +36 1 459 7777
Fax: +36 1 459 7766

e-mail: eh@eh.gov.hu

2./ Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel.: +36 1 459 4800
Fax: +36 1 210 4677

e-mail: fotit@nth.hu

A teriiletileg 1illet¢kes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek
elérhetdségei az alabbi honlap cimen tekinthetok meg:
http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti

3./ Gazdaségi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851
Fax: +36 1 472-8905
e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

1. Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

1./ Orszagos Fogyasztovedelmi Egyestlet
Cim: 1138 Budapest, Dagély utca 11.
Tel.: +36 1 311 7030
Fax: +36 1 331 7386
e-mail: ofeiroda@t-online.hu, ofebp@t-online.hu

2./ Ipari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6., I11./14.
Tel.: +36 1 359 6440

e-mail: office@ief.hu

3./ Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull8i ut 25.
Tel/Fax: +36 1 210 7116
e-mail: mesz.iroda@freemail.hu
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I11.  Egyéb szervezetek

1./ Energetikai Erdekképviseleti Tanacs
Cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.

2./ Energia Kdzpont Nonprofit Kft.
Energiahatékonysagi, Kdrnyezetvédelmi és Energia Informacios Ugynokség Nonprofit
Kft.
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 45. A. ép. 6. em.
Tel.: +36 1 802 4300
Fax: +36 1 802 4301
e-mail: office@energiakozpont.hu
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o AT RO 4. sz. fuggelék
DU el Iﬂ' 'I'E':I:I:I:I:I:I:I:I Ugyfél-azonositd kOd:......ovuvvuviiiiiiiiiiiiiiinn,
B oot IR Felhasznaldsi hely kod:.........oooeiiiieiiiiiiiiiii,
SR h R ! AJANLATI{ERES
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
ATUIIOLE .o ezuton bejelentem, hogy a

FOGAZ Zrt-t6] a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény (GET) szerint foldgiz egyetemes szolgaltatast kivé-
nok igénybe venni. Kérem a FOGAZ Zrt-t, hogy részemre az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony lénye-
ges elemeirdl sziveskedjék tdjékoztatast adni, és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra szerz6déskotési ajanlatot
tenni.

A jelen ajanlatkérés alairasaval nyilatkozom arrél, hogy kezdeményezem az elosztéi csatlakozasi és az elosztohalozat-
haszndlati szerzodés egyetemes szolgaltat6, mint megbizott altal torténd kezelését. Tudomadsul veszem, hogy a FO-
GAZ Zt. irasbeli megbizdsom alapjan az ajanlatkérés , az ajanlatadas, az elosztéi csatlakozasi szerzGdés és az elosz-
tohdlézat-hasznalati szerz6dés megkotésével kapesolatos Ugyintézés soran eljar nevemben a foldgazelosztonal. Hoz-
zajarulok ahhoz, hogy az elosztoi csatlakozasi szerzédés és az elosztohalézat-hasznalati szerzodés megkotéséhez
szitkséges személyes adataimat a FOGAZ Zrt. az illetékes foldgazeloszté részére ebbél a célbél atadja.

1.) Az ajanlatkérd adatai

1.a) Ajanlatkéré adatai (természetes személy)

Felhasznalo*:

AJANNALKETS IEVE et
Az AJANIAKELS SZULETEST TEVE.....vuiuiiieiiiciciii it
ATIANAG TAKCIIL et e e es s s e e s s e sesese s e s es e seseeses e seseses e seseeeseasee et eeseseseseeseseesseeseeann
Levelezési cim ......
Sztletési hely, id6
Anyja neve.................

TlefOn, E-MAIL £AX . cuviiieriitietecteieeetietect ettt ere et et et et et ete b e b e s eseebeeba b essesseseeseseasessessesas e s esbesserseraebenbensenserees e b ebensersereebeebentan
Lakossdgl fOlyOSZAMIA SZAM........cviuiuieiiiiiiii bbb
Fizet6*:

FHZEEG NEVE vttt sttt ettt et et et et e te st et e st e s e e b e e b e b esaesees e et et assaseesees e s et assasseseeseeb e b en s e st eseeae et ensenteseeseesenaaneane

A fizetd sziletési neve....
Allandé lakcim ...........

Levelezési cim.......
SZULELEST NELY, 1B eeeeiieciicicieciriciecceteie ettt ettt ettt e b s b eeae
AATJA DIEVEC oottt ettt
TElefOn, E-MALL) FAX . ..iviiiitiieietiieetiet ettt ettt ettt et se et e te st et ese et ete s e b eas b ebeasebesebeae s et easete st b ebeasebeneebeteabebens et ereasetenea
Lakossagl fOlyOSZAMIA SZAM........cucuiuieiriiiiiiici bbb

1.b) Ajanlatkér6 adatai (nem természetes személy)

Felhasznalo:

SZEIVEZEL (CEZIMUEVE ittt a bbb
SZEKNELY CIM ..ttt bbbttt ns
Levelezési cim ...
AdOSZAM et
Cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam...
StAtISZIKAL AZONOSTED v.vivieveriietiiietetieieteeeteee ettt ettt bets e et ese b ese s ebess et esessesassesesassesssesessebesebesassesesesesessetesesessssesesnssesens
BaNKSZAMIA SZAMN....viviiiiiiieiiecesetee ettt ettt et se et te b ebe s e b et e b et ese b e bt ese b ek eaeebese b et ereetete s etereebese s etereabetens
TElefON, E-NAIL) FAX..ciiiitiitictiieictecreet ettt ettt et et e bt et e e ebeeteeb e s e s essebsebeesessesseseebese s ensessersebsesebensensersere et et entereereereerenes
AP CSOIALIATTO TIEVE....uuviieiiiiiiiiiii bbb bbb
FizetG:

Szervezet (cég)neve
Székhely cim.............
LLEVEIEZEST CIM cuviiiieeieiecteet ettt ettt ettt ettt et st et et e saeba et et e b ess e st e s e eb e s essesaess et esessensessessesaesensensenseseesesesensessesaetesansan
ALOSZAM .ttt ettt ettt ae ettt et sttt et b e Rt et e re bt e At et ese b ek e Aea s ek ese b eRe et ebeRe et et e s etentebese et ebensebeseeberennans
Cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartdsi szam ...
Statisztikai azonosito......

Bankszamla szam........
TlefOn, E-MMAIL FAX . cviiiriitieticteieietietest ettt ere ettt et e e ete et et e b essereete et e b essesseseeseseasersessesas e sesberserseraeb et ensensereeb e b esenseraereeteebensan
KKAPCSOIAIATTO NIEVE...uviviiiiiiiiiiiiici bbb ba bbb
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2.) A szamlakiegvenlités (fizetés) modja:
Készpénzatutalasi megbizas

Lakossagi folybszamlardl torténd fizetés (csoportos beszedés)

Egyedi atutalas
3.) Ajanlatkérés jogcime:

[l
L]
L]
Tulajdonos ]
[l
[l

Bérls
Egyéb
4.) Felhasznalasi hely adatai:

Iranyitészam, teleptlés, utca/tér/at, hizszam/hrsz, emelet/f8z., AJt0. ..ot

5.) Felhasznalas célja:

Haztartasi L]
Nem héztartasi ]
L]

Osztott (Yo-os arany megadasa haztartasi és nem haztartasi mezénél)

6.) Varhaté éves felhasznalas:........................... (m?)
7.) A gazszolgialtatas igényelt kezdeti idGpontja: 20...............ooooiiiiiiiiiii (év/hé/nap)

Az ajanlatkéré tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez koteles bemutatni az alabbi ok-
iratokat**:

e természetes személy felhasznal6 (fizet6) esetén a felhasznal6 személyazonossagat igazold okirat (személyi
igazolvany, atlevél, vezetSi engedély),

e nem természetes személy felhasznalé esetén a felhasznal6 bejegyzését (Iétezését) igazold okirat (cégkivonat,
birésagi bejegyzési okirat, stb.) és a nem természetes személy részérdl eljard képviseld alairasi cimpéldanya,

e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer meghatalmazas,

e felhasznalovaltozas esetén gizméré atadas-atvételi nyilatkozat™* vagy a gazmérGallast is tartalmazé bir-
tokbaadasi jegyz6konyv.

Datum: 20...........ooo
Felhasznal6 alairas helye Fizetd alairas helye
Tajékoztatas

*A név, sziiletési hely és id6, az anyja neve, valamint a lakcim adatok megadasa a foldgazellatasrél szol6 2008. évi X1,
térvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan kotelezd, a tovabbi személyes adatok megadasa 6n-
kéntes.

Az ajanlatkéré (fizet6) a jelen Ajanlatkérés alafrasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Ajanlatkérésben dltala 6nkéntesen
megadott, tovabba a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az egyetemes szolgiltaté tudomasara
juté személyes adatait, az egyetemes szolgaltaté és/vagy megbizottja a szerz6dés teljesitése céljabdl, a szerz6dés
fennallasanak, illetve az azzal Gsszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a GET és a vonatkozé
jogszabalyok el6irasainak megfelel6en kezelje. Az ajanlatkéré hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes
szolgaltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az ajanlatkéré az Ajanlatkérés megtételével hozzajarul az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatainak a foldgazelosztéd részére torténd atadasahoz.

**A személyazonossagot igazol6 okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezetSi engedély) alapjan az egyetemes szolgal-
tatd ellenérzi, hogy az ajanlatkérd rendelkezik-e szerz6déskotési jogosultsaggal.
Abban az esetben, ha felhasznal6valtozas esetén a gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a birtokbaadasi jegyz6-
kényv nem all rendelkezésre, a felhasznal6 az ingatlan hasznalatanak jogcimét és egyetemes szolgaltatasi szerz6désko-
tési jogosultsagat az alabbi okiratokkal is igazolhatja:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdsolat, vagy az ingatlanra vonatkozo6 adas-vételi szerz6dés,
- a korabbi felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozott felhasznal6 halotti anyakonyvi kivonata és a ha-
gyatékatadd végzés,
- haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a haszonélvezeti jogra vo-
natkozd okirat,
- bérl6valtozas esetén bérleti szerz6dés és a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,
- onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutald hatarozata.
A fenti okiratokbol az atirashoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a felhasznald altal kitakarhatok.

**Minta mellékelten csatolva
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GAZMERO ATADAS-ATVETELI NYILATKOZAT
FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ

ATADO (ELKOLTOZO) felhasznal6 neve':

Anyja neve'": Telefonszama*:
Sziiletési helye': Sziiletési id§":
Cégjegyzék- Adébszam':
.1

Levelezési cim*:

ATVEVO (BEKOLTOZO) felhasznal6 neve':

Anyja neve': Telefonszama*:
Sziiletési helye": Sziiletési id&":
Cégjegyzék- Adészam':

z 1

Levelezési cim?:

Felhasznalasi hely

z 1

Felhasznal6 valtozas jogcime® []adas-vétel [ bérlet [16roklés  [1egyéb: covviiniiniiniiniiniinn.n.

A kévetkez6kben a mérShelyen taldlhatd gazmérdk gyari szamat és allasat kell felsorolni (a pontos szamlakészités és a tovabbi vitak

elkeriilése érdekében).

Sorszam | Mérd gyari szam Méré6allas Datum Megjegyzés
1.
2.
3.

Az atado felhasznalo kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyen elkdltdzése miatt a tovabbiakban egyetemes f6ldgazszolgaltatasra nem tart
igényt, a fentickben kozolt méréallas(ok)-ig az annak megfelelden késziilt végszamla kiegyenlitését vallalja és kéri az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dése megsziintetését.

Az atvevé kijelenti, hogy a FOGAZ Zrt-t8] az egyetemes foldgazszolgaltatast a fentiek szerinti méréallas(ok)-tol kivanja igénybe venni, a
FOGAZ Zrt-nél e nyilatkozat kitoltésével egy idSben egyetemes szolgaltatasi ajanlatkérést nyujt be , és a FOGAZ Zrt-vel egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést kivan kétni.

Felek kolesondsen kijelentik, hogy a k6z6lt adatok mindenben megfelelnek a valosagnak.

Budapest, 201. . .év................ ho. . ... nap
Atadé felhasznald Atvevé felhasznald
Tant 1 neve: Tanu 2 neve:
Alairas: Alairas:
Lakcim: Lakcim:

LA 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatas kételezé
2 Az adatszolgaltatas 6nkéntes
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5/a. sz. flggelék
732/2009. sz. MEH hatarozat alapjan

Szinvonalmutatok

Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-min8ség elvart szinvonala és minimalis min8ségi
kovetelményei

SZ1 MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK

Szinvonal mutaté megnevezés me. Mutat6 tartalma
§Z71.1 Informaciéadas dokumentalt o 0 0
felhasznal6i megkeresésre /05 nap 12 nap 90%, 15 nap 100%
SZl.Z, Cal,l .Cen’ter ugyfelszolgalatl % /mp 80%/30 mp
szolgaltatasi szinvonal mutaté
S71.3 A MEH-hez és az NFH-hoz db/ezer 0.040
érkezett jogos felhasznal6i panaszok felh. ’

S71.4 ZQ percen beltl fogadott o, 90%
felhasznalok aranya

Magyarazat: a 12 nap 90% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90%-aban 12 napon beltl megtorténik.

A call center mtikoédésével kapesolatos elvart értékek:

Szinvonal mutaté megnevezés me. elvart érték
Atlagos vérakozési id6 mp max. 20
Elveszett hivasok aranya % max. 10
Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3
Foglaltsagi arany Yo max. 10

SZ2 ELVART SZINVONALAK

Szinvonal mutat6

. me. Mutat6 tartalma
megnevezés

?ZZ.l A? Engedelyeshézp db/ezer
érkezett jogos felhasznaloi 4,00

felh.
panaszok

. . perc 2010-ben: 15 perc

S72.2 Atlagos varakozasi id6 —

perc 2011-t61: 10 perc

Az dllandé tgyfélszolgilati irodan: Az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, -modositassal, -
megszintetéssel, szamlazasi, elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgiltatis
minGségl szinvonalaval, egyéb reklamacidkkal) kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
fogadasa, és érdemi tigyintézés tovabbi hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat szetint
nem igényls esetekben. A felhaszndlok tajékoztatasa az altalanos eljardsrendrdl, az
aralkalmazasi és energiatakarékossagi lehetGségekrdl, és a fogyasztovédelmi szabalyokrol.
Az elektronikus Ugyfélhivé tendszer alkalmazasa kotelezs. Pénzbefizetés kezelése
bankkartyaval és a készpénz-atutaldsi megbizas rendelkezésre tartdsa kotelezb. A
, ., készpénzzel t61téné befizetés lehet6vé tétele valaszthaté. Az ligyfélszolgalat fidkirodan: Az
S72.3 VCgZCﬂdO . ; uzletszabalyzat szetinti tigyek elintézése helyben, amennyiben az a helyben rendelkezésre
tCVékCI’lyS égek kore ugytpus allo infqnnécif’)k a]ap]an lehetséges. A helybf:n el nem i{ltézets iigyék igazc')vlt ét,vétele. A7

elektronikus tigyfélhivo rendszer alkalmazisa nem kotelez6. Minden tgyfélszolgalat
irodéan: Elektronikusan és telefonon keresztill is lehet6vé kell tenni a lakossagi fogyasztok
szamara a személyes tgyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasat. A fentebb felsorolt
tevékenységek korébe tartozé szolgaltatisokat a nyitva tartds teljes idStartama alatt
biztositani kell. Kivételt képeznek a készpénzkezeléssel foglalkoz6 pénztarak, melyek
esctében a készpénzes fizetésekre vonatkozdan pénztarzarast a nyitva tartasi id6 vége el6tt
fél 6raval, a 20 6riig nyitva tartd napokon a nyitva tartasi id6 vége el6tt két 6raval meg lehet
kezdeni. A bankkartyds fizetéste vonatkozéan a pénztirnak a teljes nyitvatartisi id6ben
nyitva kell lennie.
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5/b. sz. fliggelék

695/2010. sz. MEH hatarozat alapjan
Garantalt Szolgaltatasok
A Févarosi Gazmiivek Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes egyedi
felhasznalokat érint6 minimalis minéségi kovetelményeinek meghatarozasa
Egyetemes szolgaltaté garantalt szolgaltatasai
E.SZ.1. Felhasznaléi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa

Az Engedélyes a felhaszndlotol érkezett kapacitas-igénybejelentést legkés6bb a beérkezést
koveté masodik munkanapon tovabbitja a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyeshez.

E.SZ.I1. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az elosztoi
engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, €s errdl a felhasznalo egyidejileg értesitést kapjon.
Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitando a valaszadasi hatéaridd.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett,
akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatdsatol szdmitandod a
valaszadési hatéridd.

E.SZ.I11. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kvetden 8 napon beliil vagy a
felhaszndld folyoszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznalé részére torténd
visszautaldssal a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemld rendezését kovetden — hatalyos szerzodés
megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitva lakossagi fogyasztd esetén 24
oran belill, egyéb felhasznald esetén egy munkanapon beliill kezdeményezi az elosztoi
engedélyesnél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az egyetemes szolgaltato altal az egyedi
felhasznaloknak fizetendo kotbér

1.) A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

E.SZ.1. Felhasznaloi foldgazenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas tovabbitasa
2012. janudr 1-jétdl automatikus

E.SZ.II. Informacidadas dokumentalt megkeresésre
Felhasznal6i igénybejelentésre, 2013. januar 1-jét6] automatikus

E.SZ.I11. Visszatérités téves szamlazas esetén
2012. janudr 1-jétdl automatikus

E.SZ.IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
2012. janudr 1-jétdl automatikus

E.SZ.V. Nem jogszerli kikapcsolas
2012. janudr 1-jétdl automatikus

2. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

Lakossagi felhasznalo Egy¢éb felhasznald
<20 m*/h gazmérdvel rendelkezé 5000 Ft 5000 Ft
20-100 m’/h gazmérével rendelkezd 10000 Ft -
> 100 m*/h gazmérével rendelkezd 30000 Ft 30000 Ft
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6. sz. fuggelék

Megnevezés jan. febr. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov.
2011. havi tény napfokszam (%) 19,2576 17,2606 12,7992 5,6689 3,2292 0,0310 0,0310 0,0310 0,5975 8,6504 15,6661
20 éves atlagos napfokszam (%) 18,8832 16,0535 13,1459 6,9315 2,3495 0,0300 0,0300 0,0300 2,8086 8,1768 13,2389
dec. Osszesen
16,7776 100,0
18,3220 100,0
25
== 2011. havi tény napfokszam
20 (%)
20 éves atlagos napfokszam
(%)
15 /
10 /
5
O T T T T T T T 1
jan. febr.  marc.  dpr. maj. jan. jal. aug. szept.  okt. nov.
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