1. szamu melléklet

A FOGAZ Zrt.
Ugyfélszolgalati irodainak elérhetSségei és
nyitva tartasa

Budapesti allandé tigyfélszolgalati irodak cime és nyitva tartasa:

Dél-pesti Ugyfélszolgalati iroda
1191 Budapest, Ull6i at 201,
(Europark Bevasarlokozpont)

hétfs: 9.00 - 20.00

Eszak - budai Ugyfélszolgalati iroda
1011 Budapest, Batthyany tér 5-6
(Vasarcsarnok)

18.00 - utan csak bankkartyas fizetési
lehetéséget tudunk biztositani.

Kelet-pesti Ugyfélszolgalati iroda
1106 Budapest, Ors vezér tere 25.
(Arkad tzletkézpont)

kedd-pénteke: 9.00 - 18.00
17.30- utan csak bankkartyas fizetési
lehet6séget tudunk biztositani.

Kozponti tigyfélszolgalati iroda
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.

hétfd: 8.00 - 20.00
18.00 - utan csak bankkartyas fizetési

Eszak-pesti {igyfélszolgalati iroda
1139 Budapest, Béke tér 9.

lehetéséget tudunk biztositani.

Dél-budai tigyfélszolgalati iroda
1117 Budapest, Fehérvari ut 17.

szerda: 10.00 - 18.00

kedd, csiitirtok, pénte: 8.00 - 15.00

Mér6 nélkiili felhasznalok tigyfélszolgalatat ellaté Dijbeszedd Holding Zrt. irodak

cime és nyitva tartasa

1024 Margit Korut 15.

hétfa: 8.00 - 20.00

1158 Molnar Viktor u. 94-96.

kedd-szerda: 8.00 - 18.00

1062 Lehel u.5

esitortor: 8.00 - 16.00
péntefe: 8.00 - 14.00

1098 Napfény u.8

1119 Vahot u. 8.

Az ugytélfogadasi idS utolsé fél 6rajaban a

1091 Ullsi u. 117,

pénztarak csak bankkartyas fizetési

lehetéséget tudnak biztositani.
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1. szamu melléklet

Regionalis tigyfélszolgalati irodak cime ¢és nyitva tartasa:

4024 Debrecen
Bajcsy-Zs. u. 8. hétfs: 10.00-20.00
4400 Nyiregyhaza .
Vay Adam krt 4-6. szerda: 8.00-16.00
5000 Szolnok kedd, csiitortok, péntek: 8.00-14.00
S6haz u. 1. fszt.2.
3300 Eger
Sandor Imre tér 2.
2030 Erd hétfo, szerda: 8.00-16.00
Balatoni ut 66.
kedd, péntek: 8.00-14.00
3500 Miskolc
Dézsa Gybrgy ut 13 csiitintik: 12.00-20.00

3100 Salgétarjan
Rakoczi at 54.

2330 Dunaharaszti (fiokiroda)
Mora Ferenc ut 1.

hétfg: 8.00-16.00
szerda: 10.00-18.00
pénteke: 8.00-14.00

2100 Go6dollé (fiokiroda)
Petofi tér 11.

hétfi: 10.00-18.00
kedd, szerda:  8.00-16.00

2230 Gyomzr6 (fiokiroda)
Szent Istvan ut 31.

2760 Nagykata (fiokiroda)
Szabadsag tér 7.

hétfd, szerda: 8.00-16.00
kedd, péntek: 8.00-14.00

esutortore: 10.00-18.00

3200 Gyongyos (fidkiroda)
Puskin u. 3

esutortore: 10.00-17.00
péntek: 8.00 - 14.00

2085 Pilisvorosvar (fidokiroda)
Fé ut 134.

esutortore: 10.00 - 18.00
péntek: 8.00 - 14.00

2600 Vac (fiokiroda)
Erzsébet ut 6.

hétfs: 8.00-14.00
szerda: 10.00-18.00
pénteke: 8.00-14.00

Valamennyi tigyfélszolgalati irodankban biztositjuk a készpénzatutalasi megbizas

rendelkezésre tartasat.

A regionalis tgyfélszolgalati irodainkban kizarélag bankkartyas fizetési lehetéséget tudunk

biztositani.
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2. szamu melléklet

A FOGAZ Zst.
Telefonszamai, postacime és egyéb
elérhetdségei

Kézponti telefonos tigyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-40) 474-474

Hivhato: hétfs, kedd, szerda, péntek:
8.00-18.00 kozott

csutortok: 8.00-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhatd):

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. teriiletén: 061 477-13-33
Tigaz-DSO Foldgazeloszté Kift. teriiletén: 06 80 300 -300
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zirt. teriiletén: 06 80 440 -141

E.ON Dél-dunantali Gazhalézati Zrt. tertletén: 06 80 424 -242
MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft. teriiletén: 06 40 200 -752

Irasos megkeresések elérhetSségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700.
Kozponti tigyfélszolgalat fax: (06-1) 477-11-95

E-mail : ugyfelszolgalat@fogaz.hu
Honlap: www.fogaz.hu
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3. sz. melléklet

Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek

1. Elszamolas

1.1.  Lakossagi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett gazmérd esetében Un. hdfok-kompenzatoros gazméré keriil
felszerelésre, amely méré a hémérsékletkorrekciot automatikusan elvégzi. Zart helyiségben
elhelyezett gdzmérd esetében homérsékletkorrekciora nem kertil sor.

A nyomaskorrekcidhoz két tényezd kertil figyelembe vételre:
— agazmérdben 1évo tilnyomas,

— a felhasznélasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozo barometrikus
nyomasérték.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti
tengerhez viszonyitott maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vessziik figyelembe az
adott tertiletre jellemzd tengerszint feletti magassagi érték meghatdrozasahoz.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat naponként kozli a FOGAZ Zrt.-vel. Az elszamolasi idészakra
vonatkozéo nyomaskorrekcios tényezé a barometrikus nyomasértékek napi adataibol,
valamint a gdzmérében 1évo tulnyomas értékébdl keriil meghatarozasra.

Az elszamolési iddszakra vonatkozo, négy tizedes pontossagi nyomaskorrekcids tényezd a
kibocsatott szamlan kiilon rovatban feltiintetésre keriil. Az adott fogyasztasi helytengerszint
feletti magassagara jellemz6 havi barometrikus nyomasérték ¢és a nyomaskorrekcios tényezd a
FOGAZ Zrt. honlapjan kozzétételre keriil.

1.2. Nem lakossagi felhasznalok elszamolasa

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gazméré nem rendelkezik olyan atszamito szerkezettel,
amely a térfogat korrekciot automatikusan elvégzi, vagy a berendezés meghibdsodik, a
szamitashoz sziikséges adatok az aldbbiak szerint keriilnek meghatarozasra:

— barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztokéval azonos modon

— gazmérdben 1évo tilnyomas: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett nyomdasregisztrald
adataibol, ennek hidnyéaban a névleges lizemi nyomast figyelembe véve

— gazmérében 1évé gazhomérséklet: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett
homérsekletregisztrald6 adataibol, ennek hianydban az Orszadgos Meteorologiai
Szolgélat altal megadott, 1 méter mélységben mért talajhdmérséklettel

Térfogatkorrektorral rendelkezé mérési rendszer esetében az elszdmolas alapja az atszamito
korrektoron leolvasott (kinyert) gaizmennyiség értéke.

Az atszamitd korrektor meghibasoddsa esetén az elszdmolas alapja az lizemi mérOn mért
mennyiségi érték a fenti korrekciok figyelembe vételével.
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2. A gaztechnikai normal allapotra valé atszamitas metodikaja
2.1. A gaztechnikai normal allapotra vald atszamitas képlete

A térfogat 4tszamitasa gaztechnikai normal allapotra a kdvetkezd 0sszefliggés szerint torténik:

ahol:
e
Ven = gaztechnikai normal allapotra dtszamitott gaztérfogat (gnm’)
Vi = agazmérd altal mért iizemi allapotu gaztérfogat (m)
Ten = gaztechnikai allapota gaz hdmérséklete 288,15 K (15 °C)
T, = agiz hdmérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ts = aszolgaltatott gaz lizemi hémérséklete (°C)
P,, = gaztechnikai allapoti gaz nyomasa 1013,25 mbar
pi = agazlizemi abszolit nyomasa p; = py+A, (mbar)

ahol: py, = a fogyasztasi helyen a mérési idészak barometrikus nyomasanak atlaga
(mbar)
A, = a fogyasztasi helyen a gdzmérdben 1évo tilnyomas

A nyomaskorrekcios tényezot (Kny) a kovetkezo képlettel hatdrozzuk meg:

P, +A,
ny Pgﬂ
A jelen mellékletben nem szabélyozott kérdéseket a teriiletileg illetékes eloszto iizletszabalyzata
tartalmazza.
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Egyetemes szolgaltatasi szerzédés

Ugyfél-azonosité:

Felhasznalasi hely kod: vonalkéd

A FOGAZ 7rt. f6ldgaz egyetemes . . Ly oz
szolgéltatasi Uzletszabalyzatanak Lakossagi felhasznalo

4/a/1. sz. melléklete éves leolvasas Usz-7.3-03 v7

1. Szerz6do felek

1.1. Egyetemes szolgaltato és eloszt6 adatai
Egyetemes szolgaltaté megnevezése: FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 20. e Addszama: 10897830-2-44
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 e Statisztikai azonositdja: 10897830-3523-11401 e Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

Eloszt6 megnevezése**: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 1081 Budapest, I. Janos Pal papa tér 20.
Tigdz-DSO Foldgazelosztd Kft. 4200 HajduszoboszIl, Rakoczi u. 184. Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. 9027 Gydr, Puskas Tivadar Ut 37.
E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. 7626 Pécs, Blza tér 8/a MAGAZ Magyar Gézszolgaltatd Kft. 8800 Nagykanizsa, Csengery Ut 9.
1.2. Felhasznalé6 adatai

Név':

Szlletési név?:

Anyja neve':
Sziletési hely és id§'": hely év ho nap
Allandé lakhely': iranyitészam, telepilés,
utca, ut, tér, héazszam, épllet,
|épcs6haz, emelet, ajto
Lakossagi folydszamlaszam?:
telefon® fax*: e-mail cim?:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)
Név':

SzUletési név:

Anyja neve':
Sziletési hely és idd': hely év ho nap
Allandé lakhely': iranyitészam, teleplilés,
utca, Ut, tér, hazszam, épllet,
lépcs6haz, emelet, ajto
Lakossagi folydszamlaszam?:
telefon: fax®: e-mail cim?:

1.4. Levelezési cim

Név?:
Cim% irdnyitoszam, telepulés,
utca, ut, tér, hazszam, épllet,

lépcséhaz, emelet, ajto
Amennyiben a felhasznald és / vagy a szamlat fizet6 adataiban valtozés torténik, arrél az egyetemes szolgaltatot koteles 15 napon beldil tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai
Cim: irdnyitészam, telepulés,
utca, Ut, tér hazszam, épulet, lépcs6haz, emelet, ajto
Meérési pont (POD) azonosito:
Hasznalat jogcime?*: tulajdonos bérl6 egyéb

Elosztoi haldzathasznalati szerzédés, kapacitasnyilatkozat szama**: Rendelkezésre allo kapacitas**: m*/h

' A 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatas kotelez6.  ? Az adatszolgaltatas onkéntes.
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3. Felhasznalas célja*

haztartasi osztott % nem haztartasi % haztartasi
4. Felhasznalas oka (felhasznalasi hely jellege)*
linearis (csak tlzhely és/vagy vizmelegitd) fitési (csak flit6készulék) vegyes (tlzhely és/vagy vizmelegitd és flitékészilék)

5. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak id6tartama, a szamlazas médja*

részszamlazas mérdallas havi kozlése alapjan (a részletes szabalyozast a mindenkor hatélyos (zletszabalyzat tartalmazza)

6. Fizetés modja*

készpénz-atutalasi megbizas egyedi atutalas lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)

A felhasznalo és a fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamold szamla kibocsatasat kdvetben a felhasznaléd folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, gy a Szolgaltato:
a) 1000 Ft-ot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhaszndlét megilleté 6sszeget a felhasznald kévetkezé szamlajaban elszamolja,

b) 1000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalot megilletd 6sszeget

a felhasznalo kovetkezé szamlajaban elszamolja. az elszamolo szamla kibocsatasat kovets 8 napon beltl a felhasznalo részére megfizeti.

7. A szerz6dés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak modja, ar

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznald szamara egyetemes féldgazszolgaltatas nyujtasa dij ellenében tortenik a jelen
szerz8dés, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint. A FOGAZ Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi
feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A szolgaltatas szerz6dés megkdtésekor érvényes netto ara: Ft/MJ (a 3. pont szerinti, felhasznalas céljanak figyelembe vételével)
8. A szerz6dés hatalya

A szerz8dés év hénap napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

A szerz6dés hatdlybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztohalézathoz vald csatlakozésa, valamint az, hogy a felhasznald érvényes
elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A szerz6d6 felek altal kordbban kotott kozizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a jelen szerzédés hatdlybalépésével egyidejlileg megsziinik.
A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz8dési Feltételek a jelen szerz6dés 1. sz. mellékleteként annak elvélaszthatatlan részét
képezi. A felhasznélé a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgéltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat
atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magéra nézve kételezé érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy
az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz&dési Feltételeket megvéltoztassa. A valtozasrél a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatéro-
zott moédon tajékoztatja. A felhasznaléd a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. ltal szerzédésszegés esetén alkalmazott
kotbérekre vonatkozo, a jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezd okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. Jelen szerzédés alapjan a felhasznald részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és
-elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerzédés
alairasaval megbizza az FOGAZ Zrt.-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetSkkel sziikséges szerzédéseket megkdsse.

A jelen szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. f6ldgaz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrol
sz616 2008. évi XL. torvény és az annak végrehajtasara vonatkozé rendeletek, a Polgari Torvénykonyv és a hatdlyos jogszabalyok irdnyadok.
A felhasznald buntetd és polgari jogi felel6ssége tudataban jelen szerzddés aldirasaval nyilatkozik, hogy a szerzédésben éltala megadott
adatok a valésagnak megfelelnek.

9. Egyetemes Szolgaltaté megbizasa

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznald megbizza az egyetemes szolgaltatot, hogy a felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarjon a tert-
letileg illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztohalézat-hasznalati és haldzatcsatlakozasi szerz6dések megkotésekor. Az egyetemes szolgaltatd
jelen szerz&dés alairasaval a megbizast elfogadja. Az egyetemes szolgaltatd megbizottként torténd eljarasa ingyenes a felhasznald szamara.
A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatd a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

telepulés, év hénap nap
\ ~ QO
Ol st Los
Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa Akos Judit FOGAZ Zrt. Erés Andrea
(ha a Felhasznalotdl eltérd személy) osztalyvezet6 értékesitési vezetd

Melléklet: Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz8dési Feltételek — Ugyfélszolgalat elérhetésége — Alkalmazott kdtbérek
* A megfelel6t kérjuk ,X"-szel jelélni.  **A FOGAZ Zrt. tolti ki. A gdzméré az eloszto tulajdona.
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4/a/1-TNF. sz. melléklet

Ugyfél azonosito:

Felhasznalasi hely kod:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES
Lakosségi felhasznal6

20 m3/h és azt meghalad6 mérGteljesitménnyel rendelkezd tarsashazak és egyéb fogyasztoi
kozosségek (havi leolvasasban 1év6 lakossagi felhasznalok)

1. Szerz4d6 felek:

1.1 Egyetemes Szolgaltat6 adatai:

Megnevezése: FOGAZ Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Levelezési cim: 1425 Budapest, Pf. 30.
Statisztikai azonosito: 10897830-40-20-11401
Cégjegyzék szam: 01-10-042416
Adéigazgatasi szam: 10897830-2-44
Bankszamlaszam: 11794008-20501266
Web-oldal: www.fogaz.hu

1.2. Eloszt6 adatai:
Megnevezése:
Székhely:

1.3. Felhasznal6: Megnevezése:
Rovid név:
Székhely:

Levelezési cim:

Statisztikai azonosito:

Cégjegyzék szam:

Adoigazgatasi szam:

Bankszamla szam:

Szamla bemutatasi név:

Szamlatovabbitasi cim:

Tel/fax szama:

Hasznalat jogcime (*): tulajdonos  kezeld bérl tzemeltetd

Megjegyzés (*): A megfeleld rész aldbizands.

Amennyiben a felbaszndld adataiban viltozas torténik, arrdl az egyetemes szolgiltatdt kiteles 15 napon beliil tajékoztatni.
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1.4. Fizet6 adatai: (amennyiben nem azonos a felhasznal6val):

Megnevezése:

Rovid név:

Székhely:

Levelezési cim:

Statisztikai azonosito:

Cégjegyzék szam:

Adoigazgatasi szam:

Bankszamla szam:

Szamla bemutatasi név:

Szamlatovabbitasi cim:

Tel/fax szama:

Amennyiben a felbaszndld adataiban viltozds torténik, arrdl az, egyetemes szolgdltator koteles 15 napon beliil tajékogtatni.

2. Felhasznalasi hely adatai:

Fogyasztasi hely neve:

Fogyasztasi hely cime:

Fogyasztas jellege (*): fatési kommunalis technolégiai
egyébr. ...

Fogyasztasi hely tulajdonosa:

A nyomasszabalyozo: az eloszt6/a felhasznal6* tulajdona

A gazmérd berendezés: az eloszt6/a felhasznal6* tulajdona

Atadas/atvétel helye:
Megjegyzés (*%): A megfeleld rész; aldbiizands.

3. Felhasznalas célja:

A foldgazpiaci egyetemes szolgéltatisihoz kapcsol6dd arszabasok megallapitdsardl szolé 28/2009. (VI. 25.)
KHEM rendelet alapjan, az arszabds meghatarozasa az alabb megjel6lt felhasznalasi célnak megfelelGen

torténik:
Nem lakossagi: % Lakossagi (Haztartasi):

Tarsashazak esetén a lakdsok szama: db

4. Az elszamolasi és szamlazasi idGszak idGtartama, szamlazas, fizetés rendje:
Szamlazas moédja: havi leolvasas és szamlazas
Fizetési mod (*):

a.) azonnali inkasszo:

b.) szamla kiallitasatél szamitott 8 (nyolc) banki napos fizetési hataridével torténé banki atutalds

c.) készpénz atutaldsi megbizas (csekk)
d.) csoportos beszedési megbizas

Megjegyzés (*): A megfeleld részt kérjiik ,, X -szel jelolni.

Amennyiben a felhasznal6 foly6szamlajan tdlfizetés mutatkozik, ugy a Szolgaltato:

az 1 000,-Ft-ot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznal6t megilleté Osszeget a felhasznalé kovetkezd

szamlajaban elszamolja,

az 1 000,-Ft-ot meghalad6 6sszeg esetén a felhasznal6t megilletd Osszeget (*F)
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a) A kovetkez§ szamldjaban elszamolja.

b) A szamla kibocsatasat kévetS 8 napon belil felhasznald részére megfizeti.

Megiegyzés (¥*): A megfelelit kérjiik ,, X -szel jelolni.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a Felhasznalé a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig terjed$ id6szakra a Ptk. szerinti mértékd késedelmi kamatot kételes fizetni. A felhasznald és a fizeté
a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

5. A szerz6dés targya, a szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak médja, ar:

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara foéldgazellatds nyudjtisa egyetemes
szolgaltatas keretében, dij ellenében a jelen szerz6dés, valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Magyar
Energia Hivatal javaslata alapjan a miniszter allapitja meg.

A szolgaltatas szerz6dés megkotésekor érvényes ara:

Alapdij: Ft / év + AFA Gazdij: Ft / MJ + AFA
6. Atadasi nyomas(*): kisnyomas névelt kisnyomas kozépnyomas nagykozép-nyomas
Fogyaszt6i nyomasszabalyozé tizemel (*): IGEN NEM

Felhasznalasi nyomasérték (bat):

Elosztdi csatlakozasi szerz6dés (kapacitasnyilatkozat) szama:

Rendelkezésre allé kapacitas (m®/h):

Megjegyzés (*%): A megfeleld rész; alabiizando.

7. A felhasznalonal beépitett gazfogyaszto késziilékek felsorolasa

) . Teljesitménye
Megnevezése Darabszama -
m3/h/db Osszes m3/h
A beépitett fogyasztoi késziilékek Gsszes névleges teljesitménye (m3/h):
8. A fogyasztott gazmennyiség mérése az alabbi gazmérdvel torténik
o e Gazméré tuzemi Gazméré névleges
Gazméro6 tipusa Gazméro gyartasi szama , ., 3
nyomasa, mbar teljesitménye, m3/h
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A beépitett gizmérdk Osszes névleges teljesitménye (m3/h):

9. A szerz6dési kapcsolattartok adatai:

Ney Telefon Fax E-mail
Szolgiltato kereskedelmi igazgatosag, gazkereskedelmi osztaly
Szerz8dési kapcsolattartd 40-454-454 482-1758 uzletiugyfelek@fogaz.hu
Szamlazas 40-454-454 482-1758 uzletiugyfelek@fogaz.hu
Diszpécser / Ugyelet 061-477-1300 061-477-1383 | diszpecse@fogaz.hu
Felhasznalo
Szerz8dést kapcsolattartd
Pénzigy
10. A szerz6dés hatalya
Szerz6dés hatalyba 1épésének idépontja: 20....&v....... hoé...... nap 06 6ra
A szerz6dés id6tartama: hatarozatlan

A szerz6dés hatalyba lépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztohalézathoz vald csatlakozasa, valamint az
hogy a felhasznal6 érvényes elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

11. Zar6 rendelkezések

A szerz6d6 felek dltal korabban kotott koziuzemi/egyetemes szolgaltatdsi szerzGdés a jelen szerzGdés
hatalybalépésével egyidejileg megszinik.

A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalinos SzerzGdési Feltételek a jelen Szerzdés 1. sz. mellékleteként
annak elvalaszthatatlan részét képezi. A felhasznalé a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes
Szolgaltatasi Altaldnos Szerzédési Feltételek egy példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egyetemes
Szolgaltatasi  Altalanos ~ Szerzédési  Feltételeket megvéltoztassa. A valtozasrél a  felhasznalét — az
Uzletszabélyzatban meghatirozott médon tajékoztatja. A felhasznald a jelen Szerzdés alafrasaval elismeri, hogy
a FOGAZ Zrt. iltal szerz6désszegés esetén alkalmazott kotbérekre vonatkoz6, a jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képez6 okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magira nézve
kotelezé érvénnyel elfogadja.

Jelen szerz6dés alapjan a felhasznalé részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi
szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznal6 tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi
szerzGdés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetSkkel szitkséges szerzédéseket
megkdsse.

Jelen szerz3dés alairasaval a felhasznalé megbizza a FOGAZ Zrt-t, hogy a felhasznalé képviseletében
teljes jogkorrel eljarjon a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyesnél az elosztéhalézat-hasznalati és
halézat csatlakozasi szerzédések megkotésekor. A FOGAZ Zrt. jelen szerzédés alairasaval a
megbizast elfogadja. A FOGAZ Zrt. megbizottként torténd eljarasa ingyenes a felhasznalo szamara. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy a FOGAZ Zrt. a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik
személyt igénybe venni
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A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. foldgiz egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzata, a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény és az annak végrehajtasira vonatkozd
rendeletek, a Polgari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A felhasznalé bintet6 és polgari jogi felelGssége tudatiban jelen szerz6dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6désben altala megadott adatok a valosagnak megfelelnek.

Budapest, 2012... év ...l hénap ........ nap
Felhasznal6 cégszer( alairasa Fizet6 cégszerd alairasa FOGAZ Zxt.

Melleklet: FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételei (Lakossagi felhasznalok)
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4/a/1-EM. szamu melléklet

Ugyfélazonosito:
Felhasznalasi hely kod:

MEGALLAPODAS
elore fizetd gazméré biztositasarol

amely létrejott egyrészrol a

Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
(1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416,

a tovabbiakban, mint FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgaltato

masrészrol

a tovabbiakban, mint Fogyasztd, egyiitt Felek kozott az alulirott napon ¢és helyen az aldbbi
feltételekkel és tartalommal, a Felek kozott 1étrejott egyetemes szolgaltatasi szerzodés kiegé-
szitésére.

1.) A Fogyaszto fenti felhasznalasi helyén eldre fizetd fogyasztasmérd keriil felszerelésre. A
Fogyaszté tudomassal bir arrdl, hogy az eldre fizetd mérén keresztiil kizarolag abban az eset-
ben tud foldgazt vételezni, ha annak ellenértékét elézetesen megfizette a FOGAZ Zrt. részére.
A FOGAZ Zrt. biztositja az eldre fizetd mérének az iigyfélszolgalati pontjain torténd feltolté-
sének lehetdségét.

Az elére fizetd mérd hasznalataval a Fogyaszto altal vételezett foldgaz ara és az alapdij nem
haladja meg azt az arat, amelyet a Fogyasztd egyetemes szolgaltatasi szerzOdése alapjan, az
eldre fizetd mérd hianyaban fizetne.

2.) Az eldre fizetd mérd felszerelését kovetden a Fogyasztdé nem eldre fizetd mérd ismételt
felszerelését akkor kérheti, amennyiben a FOGAZ Zrt. felé nincs semmifajta dijtartozasa és
vallalja az eldre fizetd mérd leszerelésének és az 1) mérd felszerelésének valamennyi koltsé-
gét (munkadij, kiszallasi koltségek, stb.).

Ha a védendd fogyaszto 0j, az egyetemes szolgaltatd szolgaltatasi terliletéhez tartozo felhasz-
nalasi helyre koltozik, és védendd fogyasztoként az uj felhasznalasi helyén is nyilvantartasba
vételre kertilt, akkor az egyetemes szolgaltatd az 0j cimen is biztositja elére fizeté mérdn ke-
resztiil a gazvételezést, a korabban felhalmozott tartozasra vonatkozé részletfizetési kedvez-
mény feltételeinek folyamatos érvényessége mellett.
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Szocidlisan raszoruld fogyasztdé védendd statuszanak megsziinése esetén az egyetemes szol-
galtatd a felhasznalasi helyen nem eldre fizetd mérdt szerelhet ismételten fel.

3.) A Fogyaszt6o tudomassal bir arrdl, hogy ha az elére fizetd mérd felszerelését megeldzden
elfogadott részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodas feltételeit nem teljesiti és a
felajanlott elére fizeté mérd felszerelésébe nem egyezik bele vagy az eldre fizeté mérd fel-
szerelését, tizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, akkor a FOGAZ Zrt. a Fogyasz-
to foldgazellatasat a Get. és a Vhr. eldirasai szerint megsziintetheti, az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

4)) Az elbre fizetd mérd hasznalatihoz a Fogyasztd egy db iigyfélkartyat kap. Ugyfélkartya
potlasanak koltsége - annak elvesztése, megrongalddasa, stb. kovetkeztében — a Fogyasztot
terheli.

5.) A jogszabaly eldirasai alapjan Felek a Fogyasztonak az eldre fizetd mérd felszereléséig
felhalmozodott és fennallo tartozésai kiegyenlitése érdekében az alabbiakban allapodnak meg:

A Fogyasztd tartozasa: ..........coooeviiiiiiiiiiiiiiiieanane. Ft téke (gazdij)
......................................... Ft egyéb koltség
OSSZESEN:  .oviiiii i, Ft
Fizetend6 havi torleszté-részlet:...............c.oooiiiint. Ft
A torlesztés idotartama:..........ocoooiiiiiiii e honap*
Esedékesség idopontja:.........coeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiannnns *x

A Fogyaszt6 vallalja, hogy a tartozas részosszegeit hatariddre kiegyenliti. Amennyiben a Fo-
gyaszto a jelen Megallapodasban rogzitett barmely részletet a fentebb rogzitett valamely ha-
taridére nem fizeti meg, Gigy a jelen pont szerinti fizetési megallapodas a részletfizetés elmu-
lasztasaval automatikusan hatalyat veszti, és a fentiek szerinti teljes toke és kamattartozas egy
osszegben és azonnal esedékessé valik és annak behajtasara a FOGAZ Zrt. jogi eljarast kez-
deményez. A szolgaltatd ez esetben jogosult a szolgéltatds megsziintetésére. A jogi eljaras
Osszes koltsége a Fogyasztot terheli.

Ha a szocialisan raszorulo fogyaszto a teljesitéssel késedelembe esik, az elore fizeté6 méro

feltoltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 0sszegli tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszto altal
befizetett dsszeg 25 %-at, vagy

b) 150 000 forintndl nagyobb Osszegli tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztd
altal befizetett 6sszeg 50 %-at

a Fbgaz Zrt. a fennalld tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az eldre fizetd mérd

felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a foldgazellatasrol szolo 2008. évi

XL. torvényben, valamint annak végrehajtasi rendeletében foglaltaknak megfelelden eleget

tett.

Nem védendod fogyaszté elmaradt részletfizetése esetén feltoltésre abban az esetben van
lehetdség, amennyiben az osszes lejart tartozas kiegyenlitésre Keriilt.

Felek a jelen Megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag alairtak.
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FOGAZ Zrt. Fogyaszto

*A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6zé 12 honap fogyasztasa kiilon jogszabadlyban és az iizletsza-

balyzatban eldirt jelleggirbe szerinti felosztasdabol szarmazo fogyasztas alapjdan meghatdrozott,
a) az eléz6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozds esetén 4 honap,
b) az elézd év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado

tartozas esetén 10 honap,
¢) az el6zd év azonos idbszakdanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozds esetén 12 honap.

**Minden ho 25-e. Elso részlet a Részletfizetési megallapodas alairasat kévets honap 25-e.

Az eldrefizetds fogyasztdsméro tajékoztatd €s felhaszndloi utmutatdt a mai napon atvettem.

Budapest, 20.....coiiiiii s e
Fogyaszto alairdsa
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Egyetemes szolgaltatasi szerzédés

Ugyfél-azonosité:

Felhasznalasi hely kod: vonalkéd
A FOGAZ 7rt. f6ldgaz egyetemes e a e srs ae s .. P T
szolgaltatési Uzlet?zabél?/iaténak Méré nélkiili (dtalanydijas) gazértékesités
4/a/2. sz. melléklete USz-7.3-05 v7

1. Szerz6dé felek

1.1. Egyetemes szolgaltato és eloszté adatai
Egyetemes szolgaltatdo megnevezése: FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. e Addszéma: 10897830-2-44
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 e Statisztikai azonositéja: 10897830-3523-11401 e Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52 100008

Eloszt6 megnevezése**: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Tigaz-DSO Foldgazeloszté Kft. 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184. Egéz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt. 9027 Gydr, Puskas Tivadar ut 37.
E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 7626 Pécs, Blza tér 8/a MAGAZ Magyar Gazszolgéltaté Kft. 8800 Nagykanizsa, Csengery Gt 9.

1.2. Felhasznal6 adatai

Név'/Megnevezés':
(lakossadgi, ill. nem lakossagi)

SzUletési név? (lakossagi):

Anyja neve' (lakossagj):

Szul. hely és id&' (lakossagi): hely év ho nap
Allandé lakhely'/Székhely': e o
(lakossagi, ill. nem lakossagi) Iranyitoszam, telepulés,
utca, Ut, tér, hazszam, épulet,
lépcséhaz, emelet, ajté

Ad6szam (nem lakossagi):
Cégjeqyzékszam (nem lakosség):
Statisztikai azonosito (nem lakossagi):
Lakossagi folydszamlaszam?/Bankszamlaszam:

telefon® fax?: e-mail cim?:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)

Név'/Megnevezés':
(lakossadgi, ill. nem lakossagi)

Szlletési név? (lakossagi):

Anyja neve' (lakossagj):

Szl. hely és id8' (lakossagi): hely év ho nap
Allando lakhely'/Székhely': e .
(lakossagi, ill. nem lakossagi) Iranyitoszam, telepulés,
utca, Ut, tér, hazszam, épulet,
lépcséhaz, emelet, ajto

Ad6szam (nem lakossagi):
Cégjeqyzékszam (nem lakosség):
Statisztikai azonositd (nem lakossagi):
Lakossagi folydszamlaszam?/Bankszamlaszam:
telefon?: fax?: e-mail cim?:
1.4. Levelezési cim

NévZ:
Cim?: irdnyftészam, telepdilés,
utca, ut, tér, hazszam, épulet,
lépcséhaz, emelet, ajté

Amennyiben a felhasznalé és/vagy a szamlat fizetd adataiban valtozas torténik, arrél az egyetemes szolgaltatot koteles 15 napon beldl tajékoztatni.
' A 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatas kotelez6. 2 Lakossagi felhasznalok esetében az adatszolgaltatas dnkéntes.
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2. Felhasznalasi hely adatai

Cim: iranyftdszam, telepulés,
utca, Ut, tér hazszam, épulet, lépcs6haz, emelet, ajto
Meérési pont (POD) azonosito:
Hasznalat jogcime*: tulajdonos bérlé egyéb

Elosztoi haldzathasznalati szerz6dés, kapacitasnyilatkozat szama**: Rendelkezésre allo kapacitas**: m*/h

3. Arszabas: atalanydijas

4. Szamlazasi id6szak id6tartama

Az egyetemes szolgaltaté altal meghatarozottak szerint kéthavonta.

5. Szamla fizetés modja*

készpénz-atutalasi megbizas készpénz egyedi atutalds lakossagi folydszamlarol torténé fizetés (csoportos beszedés)
A felhasznalo és a fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.
Amennyiben a szamla kibocsatasat kovetéen a felhasznald folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, Ugy a Szolgaltaté illetve a szamlazassal,
dijbeszedéssel megbizott kilsé vallakozo:
a) 1000 Ft-ot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét megilleté 6sszeget a felhasznald kdvetkezé szamlajaban elszamolja,
b) 1000 Ft-ot meghaladé 6sszeg esetén a felhasznalot megilletdé 6sszeget a

felhasznalé kovetkezd szamlajaban jovairja. felhasznald kérésére 8 napon belll visszafizeti.
6. A lakas szobaszama*
1 szobas 1,5 szobas 2 szobas 2,5 szobas 3 szobas 3,5 szobas 4 és t0bb szobas

7. A beépitett gazfogyaszté berendezés*:

2 langu tlzhely 3-4 langu tlzhely 4 1angu tlzhely elektromos sut6vel garzon gaztlizhely gazh(it6szekrény

8. A szerz6dés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak maédja, ar

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara egyetemes féldgazszolgaltatas nydjtasa dij ellenében torténik a jelen
szerz6dés, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint. A FOGAZ Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgéltatds arat, az aralkalmazasi
feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A szolgaltatas szerz6dés megkotésekor érvényes netté ara: Ft/MJ

9. A szerz6dés hatalya

A szerz6dés év hénap napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznaldsi hely elosztohalézathoz valéd csatlakozésa, valamint az, hogy a felhasznalé érvényes
elosztéhalozat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A szerz6d6 felek altal kordbban kotott kozizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a jelen szerzédés hatélybalépésével egyidejlileg megsziinik.
A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen szerz6dés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét
képezi. A felhasznalé a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgéltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat
tvette, annak tartalméat ismeri, az abban foglaltakat magéra nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy
az Egyetemes Szolgaéltatasi Altalanos Szerzédési Feltételeket megvaltoztassa. A véltozasrél a felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghataro-
zott médon tajékoztatja. A felhasznaléd a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerzédésszegés esetén alkalmazott
kotbérekre vonatkozo, a jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezé okiratot atvette, annak tartalméat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezd érvénnyel elfogadja. Jelen szerz6dés alapjan a felhasznald részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és
-elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerzédés
alairasaval megbizza az FOGAZ Zrt.-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetSkkel szilkséges szerzédéseket megkdsse.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgdltatasi Uzletszabdlyzata, a féldgazellatasrol
sz6l6 2008. évi XL. torvény és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok irdnyadok.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a FOGAZ Zrt. a méré nélkili gazszolgéltatas szamlazassal, dijbeszedéssel dsszefiiggd tevékenységeire
megbizasi szerz&dés alapjan kulsé vallalkozét biz meg. A felhasznalé bluntetd és polgari jogi felel6ssége tudataban jelen szerzédés alairasa-
val nyilatkozik, hogy a szerz6désben éltala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

10. Egyetemes Szolgaltaté megbizasa

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznald megbizza az egyetemes szolgaltatot, hogy a felhasznald képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a tert-
letileg illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztéhaldzat-hasznalati és haldzatcsatlakozasi szerzédések megkotésekor. Az egyetemes szolgaltatd
jelen szerz&dés alairasaval a megbizast elfogadja. Az egyetemes szolgaltaté megbizottként térténd eljardsa ingyenes a felhasznald szamara.
A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatd a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

telepulés, év hénap nap
\ | Q@
U a4 ¢
Felhasznalo alairasa Fizetd alairasa Akos Judit FOGAZ zrt. Erés Andrea
(ha a Felhasznalotal eltérd személy) osztalyvezet6 értékesitési vezetd

Melléklet: Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz8dési Feltételek — Ugyfélszolgalat elérhetésége — Alkalmazott kétbérek
* A megfelel6t kérjuk ,X"-szel jelolni.  **A FOGAZ Zrt. tolti ki.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgaltatd) és a felhasznalé/fogyaszté (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kozott 1étrejott foldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan 1. szami mellékleteként a felek Szerzddéssel kapcsolatos alapvetd
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szerz6dés kizardlag az ugyanazon felhasznalési helyre a teriiletileg illetékes elosztoval megkdtott hatalyos elosztoi csatlakozasi szerzéssel
¢s elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel egyiitt jogosit f6ldgaz vételezésre.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.4.1

1.4.2
143

1.5

2.1.

a./

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely, a teljesités helye és csatlakozasi pont meghatarozasa
A felhasznalési hely az az ingatlan, ahol a felhasznaloi berendezés, a gazfogyasztast szolgaldé nyomasszabalyozo, a gazméréhely
vagy a fogyasztoi fécsap van.

A szolgaltatas teljesitési helye a fogyasztasi helyen a csatlakozasi pont, ami a fogyasztonal felszerelt gdzmérd kilép6 csonkja, gaz-
mérd nélkiili fogyasztas esetén a fogyasztoi foelzard. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerzodésben kertil pontositasra.
A csatlakozasi pont helye az elosztoi csatlakozasi szerzodésben keriil rogzitésre.

Az eloszt6 és fogyasztoi rendszer hatara
Az eloszto- és csatlakozo vezetékek tekintetében az elosztd és a fogyasztdi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezheté6 maximalis gazteljesitmény

A megfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a felek a Szerzo-
désben, illetve a felhasznal6 és a teriiletileg illetékes elosztd az elosztdi csatlakozasi szerzédésben és az elosztohalozat-hasznalati
szerzédésben rogzitik.

A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz mingsége
A FOGAZ Zrt. altal a fogyasztd részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H gizcsoportra
el6irt mindségi kovetelményeknek.
A foldgaz minéségére vonatkozd tajékoztatd adatok: Relativ stirliség: 0,55-0,75
Fiit6érték: 34 MJ/m’ £ 5%
A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a fogyasztonak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvany eléirasainak megfelelen.

Az egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energia Hivatal hatarozata tartal-
mazza. A hatdrozat el6irja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatokat.

A megfelel6 minéségi szinvonaltol eltéré szinvonalu szolgaltatis jogkovetkezménye

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozo értékét a nem teljesités esetén alkalmazandé szankciokat a Magyar Energia Hi-
vatal hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd az eldirt szinvonalmutatot neki felrohatd okbol nem tartotta be, a fogyaszto részére kotbér
fizetendo, a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
Az egyetemes szolgaltato szolgaltatisai, jogai és kotelezettségei

A fogyaszto6 foldgazellatasanak biztositasa

A Szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltatd biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipust termékcsomagok és arszabasok alap-
jéan torténd foldgazellatast.

A felhasznaloval megkotott Szerz6dés alapjan a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatd koteles a Szerzédésben meghatarozott idépont-
tol kezdddden az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak folyamatosan foldgazt értékesiteni.

Az egyetemes szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznal6 igénye szerinti f6ldgdzmennyiség altala beszerzésre kertil-
jon, az a felhasznalé rendelkezésére alljon, annak elszdmolasa a Szerzodés szerinti idészakonként elszamolasra keriiljon, koteles
tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok biztositasara.

Az egyetemes szolgaltatas soran az egyetemes szolgaltato a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgaz-
szallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére.
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Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltatd foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= aFOGAZ Zrt. hatokorén kiviil esé, elharithatatlan akadaly, vis major
=  azelosztérendszeren a teriiletileg illetékes elosztd, vagy a csatlakozovezetéken vagy a felhasznaloi berendezésen a felhasz-
nald vagy megbizottja altal végzett munka,
= afogyasztd Szerz6désbe vagy mas szerzodésekbe litkoz6 magatartasa illetve tevékenysége,
= afogyasztot érintd korlatozas,
= aszolgaltatas barmilyen egyéb okbdl térténd jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas ideiglenes sziineteléséhez, felfiiggesztésé¢hez vagy megtagadasahoz, a fogyasztd kikapcsolasahoz nem vezet.

b./ Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu iigyfélszolgalat biztositasa

Az egyetemes szolgaltato a fogyasztok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara, orvoslasara és a fogyasztok tajékoz-
tatasara telefonos ¢s elektronikus eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben ligyfélszolgalatot mitkodtet.

c./ A fogyasztéi panasz benyujtasanak, ligyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az iigyintézés modja, eljaras a fogyasz-
tokkal szembeni jogsértések esetén

A panasz a felhasznaldi beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hianydban — a felhasznaléi beadvanyokra vonat-

koz6 szabalyok az iranyadoak. Panasznak az tekinthet6, amikor a fogyasztd a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi reklaméaciojara meg-
tett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) és irasban (levélben vagy egyéb modon /e-mail, fax stb./).A fogyasztok
géazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az tigyfélszolgalaton irasban és szoban jelezhetik. A FOGAZ Zrt. az iigyfélszolgalati iro-
daban irasban benyujtott és szoban eléadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és a felhasznald valameny-
nyi beadvanyat az eléviilési id6 végéig, visszakereshetéen megdrzi. Az elektronikus Gton benyujtott panaszokra elektronikus levél-
ben torténik a valaszadas.

A FOGAZ Zrt. a beadvéany nélkiili, telefonon torténé tigyintézés esetén is biztositja az ligyintézés dokumentélhatésdgat. Ennek
érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

A korabbi, érdemben megvélaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmut, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j informaciot
nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mellézheti.

A fogyasztovédelemrdl sz016 torvényben meghatarozott békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és az egyetemes szolgal-
tato kozotti, a szolgaltatds mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, tovabba a felek kozotti
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség 1étrehozasa-
nak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden a fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vo-
natkoz6 rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal hataskorének tiszteletben tartasa mellett - a fogyasz-
tovédelmi hatdsag jar.

Ha a fenti rendelkezések megsértése szerzodés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is
kapcsolatosak, az tigyben a Magyar Energia Hivatal jar el.

Az engedélyesnek a fogyaszto altal nem elfogadhatd mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a fogyaszté al-
tal az illetékes hatdsaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

e a kérelmezd neve, elérhetdsége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetség és elektronikus
levélcim), az érintett felhasznalasi hely cime,

e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kiilénosen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez
benyujtott panasz atvételi igazolasa, telefonon torténd ligyintézés esetén az engedélyes altal adott
egyedi ligyszam, postai uton benyujtott panasz esetén a feladas igazolasat szolgalé dokumentum

e akért intézkedés megjeldlése,

e akérelmezo alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

d./ A teriiletileg illetékes elosztd, vagy megbizottja fogyasztasméro berendezés leolvasasi, méré, nyomasszabalyozd, gazellato
rendszer ellendrzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, felujitasi és javitasi kotelezettsége

da./ A foldgdz mérésére alkalmas, a foldgazelosztd lizletszabalyzataban meghatarozott mérételjesitményi és tipusi fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer, a szamitomi €és a tdvado, valamint a nyomasszabalyozé a foldgazeloszto tulajdonat képezi. A
foldgazelosztd gondoskodik azok felszerelésérdl, tizemeltetésérdl, karbantartasarol, a fogyasztdsméré berendezés idészakos hitele-
sitésérol.
A fogyasztéi nyomasszabalyozora vonatkozo miiszaki kovetelményeket a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza. Atalany-
dijas Szerz6déssel rendelkez6 felhasznalonal gazmérd nem kerdil felszerelésre.

A tertiletileg illetékes elosztd vagy megbizottja jogosult a gazellatod rendszer, a fogyasztasmérd berendezés és a nyomasszabalyozo
ellendrzésére a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
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db./

dc./

e./

2.2

a./

b./

c./

d./

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és fenntartasa a
fogyasztd kotelezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznalo allagmegovasi kotelezettségé-
nek elmulasztasa miatt keriil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznalo viseli akkor is, ha a mérd cseréje mas ok miatt is
szlikségessé valt.

Az elosztd a szolgéltatast a gazelosztod vezeték karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, hibaelhdaritdsa, cseréje és Uj fogyasztd bekap-
csolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianydban — sziineteltetheti.

A az eloszto az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgalta-
tast sziineteltetni koteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték lizemben tartdjat, koltségei a veszélyhelyzet el6idézojét terhe-
lik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztoi engedélyes tizletszabalyzatanak elérhetéségét a honlapjan koz-
z8teszi.

A gazsziinettel jaréo munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele

A sziineteltetés kezd6 idépontjat és varhatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a teriiletileg illetékes el-
oszt6 az lzletszabalyzataban foglaltak szerint a helyileg szokasos modon a fogyasztok tudomasara hozza. Gazémlés, lizemzavar
esetén a szolgaltatas elézetes bejelentés nélkiil is sziineteltethetd, de az érintett fogyasztokat a lehetd legrovidebb idon beliil tajé-
koztatni kell. Ha a karbantartas iddpontjaban valtozas torténne, az érintett fogyasztokat az eloszto a fentiek szerint tajékoztatja. A
szolgaltatds jogszer(i sziineteltetése esetén az engedélyeseket kartéritési vagy szerzédésszegés miatti egyéb feleldsség nem terheli.

A fogyaszt6 kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-vel megkotott Szerzédés alapjan a felhasznalé (fogyaszt6) alapveté szerzédéses kotelezettsége, hogy a Szer-
z6désben meghatarozott idéponttol a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse a FOGAZ Zrt. részé-
re. A felhasznalé (fogyaszto) a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott Szerzédésben, illetve a jogsza-
balyokban meghatarozott dijat koteles fizetni.

A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzo6 allagmegdévasa

Az eloszt6 tulajdonaban 1évé gdzmérd allagmegdvasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi plomba meglétéért, illetve azok sértet-
lenségéért a fogyasztot terheli a feleldsség.

A gazmérd sériilését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatoi jogi zar és/vagy a hatosagi plomba sériilését a
fogyasztd telefonon azonnal, majd irdsban 24 6ran beliil kdteles az eloszté felé bejelenteni.

A fogyasztd koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltatonak, vagy az
elosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen beliili gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elharitasa érdekében a fogyaszto koteles a tdle elvarhatd intézkedéseket
(pl. szelldztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése, szikraképzdés megakadalyoza-
sa, a veszélyeztetett kornyezet tdjékoztatdsa) megtenni, és a teriiletileg illetékes eloszto ligyeleti szolgalatanak bejelenteni.

Uzemeltetési eloirasok

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés lizemképes €s biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koteles.
Ennek megfeleléen koételes gondoskodni azok rendszeres karbantartasarél, javitasardl és sziikség szerinti cseréjérdl. A felhasznald
koteles a gaz csatlakozo vezetékek és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol sz6lo jogszabaly elbirasai
szerinti rendszerességgel elvégeztetni a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat.

Meéroleolvasas és ellenorzés

A fogyasztd koteles az elszamolas alapjat képez6 mérdberendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének, illetve javitasanak
lehet6ségét az elosztod, vagy az eloszto képviseljének megjelenésekor, illetve elére egyeztetett idépontban biztositani.

A fogyaszto koteles az elosztd eldzetes értesitése alapjan lehetdvé tenni az elosztd vagy megbizottjainak bejutasat a csatlakozo
vezeték, felhasznaloi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabol az azok elhelyezését biztositd helyiségekbe, teriiletekre.
Ha a fogyaszt6 a gazellatas sordn a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehet6vé, il-
letve azt meggatolja, az eloszto a felhasznalasi helyre vald bejutasig és a biztonsagi ellenérzés lefolytatasaig a szolgaltatast a fel-
hasznalasi helyen kiviili beavatkozassal megsziintetheti.

Viltozas a felek személyében (felhasznalovaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetdleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, tigy azt koteles 15 napon be-
liil az 6t ellaté foldgazelosztonak és az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A felhasznalé személyében tortént véltozas az Uzlet-
szabalyzatban meghatarozott eljarast kovetéen a Szerzodés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

Amennyiben a régi felhasznalé elkoltozésével egyidejiileg 0j felhasznalo kivanja a felhasznalasi helyen a FOGAZ Zrt. foldgaz
egyetemes szolgaltatasat igénybe venni (atiras torténik) a felhasznalo-véltozast — az Uzletszabalyzat szerinti ajanlatkéréssel egy-
idejlileg - bejelentheti az 1j (bekdltdzo) felhasznalo is, vagy a régi (kikoltozo) és 1j (bekoltozo) felhasznald kdzdsen.

A felhasznalévaltozas bejelentéséhez sziikséges, az Uzletszabalyzat 4. szdmu fiiggeléke szerinti formanyomtatvany rendelkezésre
all a FOGAZ Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag honlapjarol.
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A felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasaval egyidejiileg az elosztohalozat-hasznalati szerzodését is koteles
megsziintetni. Amennyiben az egyetemes szolgaltat6 a felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerzédését megbizottként kezeli, gy
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznalod az egyetemes szolgaltatonak koteles megbizast adni. E ren-
delkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyetemes szolgéltatési szerzodés felmondasara kereskeddvaltas miatt kertil sor.

Ha a kiko1t6z6 felhaszndl6 a fentiek szerint csak a FOGAZ Zrt-nél tesz bejelentést, a FOGAZ Zrt. értesiti a teriiletileg illetékes el-
osztot a felhasznalo bejelentésérdl. A felhasznaldvaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas miatt az eloszto altal
a felhasznalasi helyen lefolytatandé helyszini ellendrzés részletes szabalyait a jogszabaly (GESZ) és teriiletileg illetékes eloszto liz-
letszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrol torténd elkoltozését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételével torténd felhagyast az
egyetemes szolgaltatonak nem jelenti be, és a Szerzodést nem sziinteti meg, a Szerz6dés tovabbra is hatilyos marad, és az
abbél eredd felhasznal6i kotelezettségek teljes koriien a felhasznalét terhelik. {gy a felhasznaloi bejelentés elmulasztasa esetén
a SzerzO6dés alapjan a bejelentésre kotelezett, kikoltozé felhasznald felel kiilondsen a felhasznalasi helyen torténd fogyasztas és a
rendszerhaszndlat dijanak megfizetéséért és a szerzédésszegés jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a bejelentés, a Szerz6dés
megsziintetése meg nem torténik.

Ha a fogyasztd mas személyt biz meg azzal, hogy az iigyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy fo-
gyasztd esetén két tanu 4ltal alairt (név, cim) meghatalmazasra van sziikség. A gdzmérd atirasa és az 0j felhasznaloval Szerzédés
megkotése kérhetd személyesen és irdsban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai iton torténé megkiildésével.
Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor a Szerzddés megkdtésére és a felhasznalo-valtozas atvezetésére a szamlazasi
és nyilvantartasi rendszerekben.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozd, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felha-
gyo, tovabba a szolgaltatot valto felhaszndld a Szerzddés megsziinésével a Szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek teljes ko-
rien elszamolni. A felhasznal6 koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

A felhasznalé valtozis esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas sziineteltetése a fogyaszté kezdeményezése esetén

A fogyaszto a teriiletileg illetékes foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek részletes szaba-
lyait a jogszabaly (GESZ) és a teriiletileg illetékes elosztd iizletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgéltaté a fogyaszté altal vételezett gizmennyiség alapjan szamitott hdmennyiség ellenértékét az Uzletszabaly-
zatban foglaltak szerint szamolja el. A fogyaszt6 a szolgéltatott foldgazért gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes szolgaltatas ara
tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgaltatds 4ra nem tartalmazza a GET 138/A. §-a szerinti pénzeszkoz, az
altalanos forgalmi adé, valamint az energiaadé Gsszegét. Az érvényes 4rakra, dijakra vonatkozoé tajékoztatast a FOGAZ Zrt. hon-
lapjan és a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a korabbi fogyaszto, ho elsejével torténd felhasznalovaltozas esetén az \1j fogyasztd
koteles megfizetni.

A fogyaszto a felhasznalasi helyen felszerelt gdzmérd névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasz-
nalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a fogyasztd egy felhasznalasi helyén tobb gazméré talalhato, az adott arszabason beliili szaba-
lyokat a gazmér6k névleges teljesitményének 0sszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij gadzévre vonatkozik és havi rendszeres-
séggel, az éves dij 1/12-ének megfeleld dsszegek formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a fogyasztoval tortént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij a végszamlan
keriil kiszamlazasra.

Gazmér6 nélkiili, un. atalanydijas fogyasztok alapdijat nem fizetnek.

Az alapdijas fogyasztonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe (a felhasznald foldgazt
ténylegesen nem vételez).

A valaszthato fizetési és elszamolasi modokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés és elszdmolas médjara, az ezek kozotti
valtas modjara, feltételeire, az aktudlis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajé-
koztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Hivatal javaslata alapjan a mi-
niszter rendeletben allapitja meg.

A FOGAZ Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerz3dés alapjan teljesitett szolgaltatds a rendszerhasznalati dijak (kapacitas lekotési
dijak, stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE

Mennyiség- és mindségmérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi torvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével

torténik. Az elosztoi engedélyes altal biztositott mérdberendezések - a gazmérd, tavado, atszamitd egységek - kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok eldirasait.
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A fogyaszto a teriiletileg illetékes elosztotdl barmikor kérheti az elosztd méréberendezésének, illetve a gdzmérd tartozékainak
méréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas sordn a mérési pontossag eltérése nem haladja meg a megengedett értéket,
akkor a bevizsgalas koltségei a fogyasztot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és az Uzlet-
szabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatds dijtétele a rendszerhasznalati dijakat is
tartalmazza.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hdmérsékletii és 101,325 kPa abszolut nyomast foldgazra (gaz-
technikai normal allapot) vonatkozik.

A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra vonatkozoan gnm’-re atszamitott atadott-atvett foldgaz-
mennyiség és az elszamolasi idGszakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott atlag fiitéérték adatok szorzataval képzett
energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabalyait az elosztd iizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi idszakra az egyetemes szolgaltatd altal a fogyasztonak értékesitett foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgalta-
t6 a fogyasztasi hely mérésére szolgald gazmérd foldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a fogyasztd sajat koz-
1ése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiitoértéke, valamint a gazmérén leolvasott érték, amelyet a foldgazelosztd gaztechnikai
normél m’-re szamit 4t. A gaztechnikai normal m’-re atszamitas szabalyait az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

A foldgazfogyasztas elszamolasa évente, a mindenkor az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozé elté-
ré megallapodas hidnyaban az elszamolasi idészak megegyezik a leolvasasi idészakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gadzméro hitelesitési ideje lejart, annak adatai

elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek

kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

e  ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idopontja, a hibas mérés idotartamat a meghibasodastol az 1j gdzmér6 felsze-
relésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

e afelek a hibas mérés id6szakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kozos becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas idOpontja teljes bizonyossadggal nem allapithatdo meg, felek megéllapodasanak hianyaban a hibas mérés
iddtartamat legfeljebb egy évben kell meghatarozni,

A hibas mérés iddtartamanak megallapitasat kovetden a gdzmérd mérésiigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatdsag alatl akkreditalt
laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idoszakara kibocsatott elszamolast (elszamola-
sokat). Ha a mérésiigyi hatdsag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratérium a gazmérd hibaszazalékat nem tudja
megallapitani, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolso helyes vagy a felek altal kdzdsen helyesnek elfogadott
elszamolasi idGszak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak adatainak atlagat alapul véve kell megallapitani a hi-
bas méréssel érintett idoszakban felhasznalt f61dgdz mennyiségét.

A hibas mérést kdvetd id6szakra vonatkozoé adatok hidnyaban, vagy ha a fogyaszto felhasznalasaban lényeges valtozas kovetke-
zett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

A FOGAZ Zrt. minden esetben torekszik arra, hogy a fentiek szerinti esetekben a felek kozotti elszamolas a felek megallapodasan
alapuljon. A Felhasznaléval valé megallapodas alapja elsddlegesen a kdvetkez6: amennyiben a méréallasok alapjan legalabb 3 év
tényleges fogyasztasa megallapithatd, gy ezen évek fogyasztasanak szamtani kozepe szolgalja az elszamolas alapjat. Abban az
esetben, ha a harom év fogyasztasa nem all rendelkezésre, ugy az Gij mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen mennyiség
megallapitas alapjaul.

Lejart hitelességii méréberendezés esetén is a jelen pontban és az Uzletszabalyzatban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

A LEOLYASASI, ELS,ZAMOLASI,,SZAMLAZASI ID(")SZ'AKOI'(, SZAMLAZAS ES A SZAML[} KIEGYENLjTESF:-
NEK MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK
ES AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasasara évente egyszer, az egyetemes szolgaltatd altal meghatarozott iddpontban keriil sor. A leolvasas varhato
id6pontjarol az egyetemes szolgaltatd a szamlan tajékoztatja a fogyasztot.

Kizarolagosan a 20 m*/h névleges mérételjesitményi, vagy azt meghaladé fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalsi hely esetén
a gazmérd leolvasasara havonta keriil sor.

A gazmérot a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az eloszté Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
Az elosztd ellendrzés céljabol barmikor jogosult a mérd miiszaki feliilvizsgalatara, ellendrzésére és leolvasasara.

A fogyaszto koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gazmér6t a vele kotott Szerzédésnek megfeleld id6-
szakban leolvassa és barmikor ellendrizze.
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5.2

A szamlizas médja
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatési teriiletén - a felhasznaléval tortént eltéré megallapodas hianyéban - az elfogyasztott gdzmennyiség el-
lenértékének elszamolasa soran n. részszamlazasos modszert alkalmaz.

A részszamlazés esetén az egy éves elszamolasi idészakon beliil iddszakonként (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyi-
ség alapjan részszamla késziil. A részszdmla mennyisége az el6zd elszamoldsi idészak 20 éves atlaghémérséklettel
(napfokszammal) korrigélt tény fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasas honapjaban az elszamold szamla az eloszté altal leolvasott mérdallas alapjan keriil kibocsatasra. Kétszeri siker-
telen leolvasas esetén, amennyiben 30 (harminc) napon beliil nem all rendelkezésre leolvasott mérdallas, az elszamolasi mérdallast
az elosztoi engedélyes a profil alapjan allapitja meg.

Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszamla mennyiségi értéke nem éri el a havi 10 m’-t, a FOGAZ Zrt. harom havonta
bocsat ki részszamlat, amelyben a harom honapra es6 foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben
is elszamol6 szamla keriil kibocsétasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlézott felhasznaloknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre az el6z6 idészak
fogyasztasa alapjan, 11j felhasznalok esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A felhasznal6 egy elszamolasi éven belill egy alkalommal modosithatja a részszamlan elszamolt mennyiséget vagy kérheti a szam-
lazas modjanak (részszamla vagy az ligyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténd szamlazas) modositasat. A rész-
szamla mennyiség modositasara indokolt esetben a felhasznald kérelme alapjan van lehetéség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van (nincs gazfogyasztas), a felhasznalo irasbeli nyilatkozata alapjan a
FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a részszamlazast. Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréleolvasast kovetéen keriil sor. A leolva-
sas alapjan készitett szdmlaban az éves alapdij és az elszdmolasi idoszakban mért fogyasztas keriil elszamolasra. Amennyiben az
éves mérbleolvasas alkalmaval az elosztoi engedélyes a felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznalasi
helyet éves részszamlazasra allithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m*-t eléri vagy
sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (4jboli gazfogyasztast) a felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni a
FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gazméré leolvasasi idészakanak, illetleg a szamlazas idészakanak megvaltoztatasara, amely-
1ol a felhasznalot irasban értesiti.

A felhasznalé altal kozolt havi tényfogyasztas (a méréallas havi kozlése) alapjan torténé szamlazas (diktalas)

A 20 m*/h névleges mérdteljesitménynél kisebb mérével rendelkezd lakossagi és nem lakossagi felhasznalo - a felek foldgaz egye-
temes szolgaltatasi szerz6désében torténd, erre vonatkozé megallapodasa alapjan - havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast
is kérhet, ha vallalja a mérdallasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott idépontban torténd havi kozlését (diktalasat).

Amennyiben a felhasznalé méréallas diktalasi kotelezettségének rendszeresen eleget tesz, gy minden honapban a diktalt mérdallas
alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat kap.

A gazméro éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan elszamold szamla keriil kibocsatasra.

Amennyiben a felhasznald havi mérééllas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatdrnapon tal teljesiti, ugy FO-
GAZ Zrt. a targyi szolgaltatasi id6szakra vonatkozdan, a korabbi azonos idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult rész-
szamlat kibocsatani.

A részszamla értéket a kdvetkezd tényleges mérdallas (leolvasas, ligyfél altali diktalas) alapjan késziilt szamlaban a szolgaltato el-
szamolja.

Ha a felhasznalé havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének a megallapodas ellenére harom egymast kdveté honapban
nem tesz eleget, tigy a felek megallapodasanak havi méréallas kozlés alapjan torténd elszamolasra vonatkozo része automatikusan
részszamlazasra modosul. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasznélasi helyet a jelen Uzletszabélyzat szerinti éves rész-
szamlazasra allitja at. A felhasznal6 altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazasra csak a felek erre vonatkozd ismé-
telt, irasbeli megallapodasa alapjan van maod.

Havi mérdleolvasas

Kizarélagos a 20 m*/h névleges mérételjesitményt, vagy azt meghaladé fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a
FOGAZ havi mérbleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. A mérd leolvasasat a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes az iizletsza-
balyzataban meghatarozottak szerint hajtja végre.

A méré nélkiili fogyasztok szamlazasa

A mér6 nélkiili felhasznalok szamara a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott dijbeszedd szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki.
Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltatd altal meghatarozottak szerint, két-, harom-, hathavonta, vagy évente torténik.
Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamolé szamlat elektronikus uton bocsatja ki.

Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal kinyomtatott formaban nem keriil kibocsatasra.
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Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Kétszeri sikertelen leolvasas esetén, amennyiben 30 (harminc) napon beliil nem all rendelkezésre leolvasott méréallas, az elszamo-
lasi mérdallast az elosztoi engedélyes a profil alapjan allapitja meg.

Ha a megjelolt hataridén beliil a foldgazeloszté vagy a felhasznald jogszabalyi kotelezettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel
az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi adatot, vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztis meghatérozasahoz
jogosult az Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozottak szerinti un. termikus fogyasztis meghatarozast alkalmazni, és ennek
alkalmazasaval elszamolni a felhasznaloval.

5.3. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult a fogyasztasmérd berendezés aktualis allasat az egye-
temes szolgaltatoval kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd koteles az arvaltozas idopontjaval a kozolt adatot az ar-
valtozas idopontjat magaban foglalo elszamolasban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellenérzé mérdleolvasast végeztetni. Amennyiben a leolvasott méréallas a diktalt mérdallastol
eltér, az egyetemes szolgaltatd a leolvasott mér6allast veszi figyelembe az elszdmolas soran.

Ha a felhasznal6 adatot az egyetemes szolgaltatd altal megjelolt hataridon beliil nem k6zol, az egyetemes szolgaltato a felhaszna-
last jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében vagy az Uzletszabalyzatban foglalt jelleggdrbe, azaz az elszamolasi rendszerben rendel-
kezésre algoritmus (napfokszam alapt fogyasztas megosztas) alapjan megosztani €s a megosztas szerint elszamolni a felhasznalo-
val.

Az igy meghatarozott mér6allasto] alkalmazza a FOGAZ Zrt. az Gj arat. Az elszamolasi id6szak végén a FOGAZ Zrt. a két méréle-
olvasas kozotti teljes iddszakot szamolja el a rendelkezésre all6 kdzbensé mérdallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

5.4. Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A fogyasztok szamlakifogasaikat az ligyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogés bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszt6 hatdlya, ha a szamlan elszamolt foldgdzmennyiség az el6-
z§ év azonos iddszakara vetitett mennyiség 150 %-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi idészak értendd.
Ha az elszdmolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos idészakra vetitett mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékle-
tében , illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelleggdrbe (napfokszam alapu fogyasztismegosztas) szerinti megosztassal
kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, €s ennek eredményérdl a felhasznalot legkés6bb az irasban benyujtott
kifogas kézhezvételétdl, illetve a szoban eldadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon beliil irasban benyujtott kifogas esetében
irasban értesiteni, szoban eldadott kifogas esetében dokumentalt modon téjékoztatni.
Ha a felhasznalot a vizsgélat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyetemes szolgaltatd
e 1000 forintot meg nem haladd Osszeg esetén a felhasznalot megilletd Gsszeget a felhasznalod kdvetkezd szamlajaban
szamolja el,
e 1000 forintot meghaladd Gsszeg esetén a felhasznalo fizetési modja szerinti modon az elszamold szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliil koteles azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.
Ettdl eltérni csak a felhasznalo kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznal6 azt a téves
vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithatd fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerzddésszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell eljarni.

A fentiekben el6irtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a
Szerzédésben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékli kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

5.5. A szamla fizetés modja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a fogyaszto altal a Szerzédésben valasztott modon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran a fogyasztok az
alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

e készpénz-atutalasi megbizas
e lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)
e  cgyedi atutalas

Abban az esetben, ha a fogyaszt6 a lakossagi folyoszamlarol torténd csoportos beszedés fizetési modot valasztja, kdteles szamla-
vezetd pénzintézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozd jogat.

Atutals esetén a fogyaszté az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gdzszamlan feltiintetett bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy Szerz6dés alapjan tobben veszik igénybe (t6bb fogyasztd van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott
gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizetd és a felhasznald személye eltér, az egyetemes szolgaltatoval szemben egyetemlegesen felelnek a szamla
megfizetéséért.
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5.6.

5.7.

5.8
5.8.1

582

6.1.

6.2.

Fizetési hataridok

Eltéré megallapodés hidnyaban a fogyaszto (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
o csekkfizetés (készpénz atutaldsi megbizas) és egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
e apénzintézethez torténd benyujtaskor (lakossagi folyoszamlarol torténd fizetés /csoportos beszedés) megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett
fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén EOQA'Z Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelynek mértéke — eltéré meg-
allapodas hianyaban - a Ptk. szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a fogyaszto késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek
(pl. postakoltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

Fizetési kedvezmények

A FOGAZ Zrt. az illetékes Snkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés keretében biztositja az onkorményzati hatarozatban foglaltak
szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkozo irasbeli kérelmet a fogyasztonak vagy a fizetdnek az ligyfélszolgalaton kell be-
nyujtani.

Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a fogyaszté kikapcsolasa

Amennyiben a fogyaszté a kibocsatott szamla ellenértékét a megjeldlt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltatd a
fogyasztd részére fizetési felszolitast killd. Az egyetemes szolgaltato a fizetési felszolitassal és hatralékkezeléssel Osszefliggd tevé-

kenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket felszamitani. A kiildndijat a fogyaszto koteles kiegyenliteni. A fogyasztok
kikapcsolasara vonatkozod részletes szabalyokat és eljarast a Get., a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A gazszolgaltatasbol szerzddésszegés miatt kikapcsolt fogyaszto a kikapcsolas iddtartamara is koteles az alapdijat megfizetni.
Egyéb feltételek

Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gdzmérd leolvasasi idészakanak - atalanydijas Szerzddéssel rendelkez6 fogyasztd esetében az
elszamolas idészakanak - megvaltoztatasara, amelyr6l a fogyasztot irasban értesiti.

A postai levelezési cim valtozasat ¢s egy¢b adatai valtozasat a fogyaszto koteles 15 napon belill bejelenteni.
A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szerzédésszegésének mindsiil, ha

e afoldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat €s a kiilon dij ellenében végezhetd szolgal-
tatasokrol szo6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, de az egyetemes szolgaltatd ezen koriilmény
tudomasara jutast kovetden legkésobb 24 oran beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bek)

Jogkdvetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértékii kotbér

. a Hivatal garantalt szolgéltatdsra vonatkozé hatarozataban (lasd Uzletszabalyzat 6/da./ pontja és 5/b. sz. fiiggeléke)
eléirtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja, (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol sz616 hatarozataban megszabott mértékii kotbér

e  a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti. Az ESZSZ elbirasa szerint ezen szerz6désszegésnek mindsiil, ha az
egyetemes szolgaltatd a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalo személyével kapcsolatos, a Szerz6désbol eredd jo-
gok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetden a
nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal
kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkovetkezménye: kitbér
e avédendd fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1./c.) pont )

Jogkovetkezménye: kitbér

az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kotelezettségeit egyéb modon megszegi (ESZSZ 8.1./d.) pont)
Jogkovetkezménye: kartérités
A felhasznal6 szerzoédésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg
(ESZSZ 8.3./a.) pont )

Jogkovetkezményei:
e a Ptk vagy a felek megallapodasa szerinti mértékii késedelmi kamat,
e a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és a Szerzodés
felmondasa vagy a nem védendé lakossagi fogyaszto esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a visszakapcso-
las eldre fizetd mér6 felszereléséhez kotése,
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e  kikapcsolas megvaldsulasa esetén az egyetemes szolgaltatd ezzel osszefliggésben felmeriild karai (koltsé-
gei, stb.) — mint a felhasznal¢ altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (koltségek, stb.) - meg-
téritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése.

e a fenticken kiviil az lizletszabalyzatban vagy a Szerz6désben foglalt kitelezettségét egyéb modon megszegi (ESZSZ
8.3./b.) pont )

Jogkévetkezménye:

o Kartérités fizetése.
A szerzodésszegésnek az egyes pontokban meghatirozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités
alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal garantalt szolgaltatasokra vonatkozé hatarozata és — az ezekben nem
szabalyozott korben - az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohat6 okbol a fogyaszto részére szamla nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, legfel-
jebb annyi honapra vonatkozoé részletfizetési kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyijtott
fogyasztast tartalmazo els6 szamla.

6.3. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
a.) A kikapcsolas eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. a fogyasztok foldgazellatasbél torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizarolag az alabbi feltételek
egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal :

e alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett ,

e alakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetén azok
a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre,

e aFOGAZ Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolds lehet6ségérél a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesités-
ben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezmé-
nyekre, valamint az elére fizetd mérd felszerelésének a lehetdségére.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a lakossagi fogyaszto els6 értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd elézetes hozzajarulasa
esetén - elektronikus Uton, a kikapcsolas lehetségére és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo masodik értesitése tér-
tivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.

Ha a tértivevényes levélrél szol6 értesités a FOGAZ Zrt-hez nem kereste vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza, az
iratot - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszoruld fogyasztoként nem szerepld lakossagi fogyaszto a
tartozasat nem fizette meg, az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolast megel6z6 elsé irasbeli értesités megkiildésével egyidejiileg
irasban, kozértheté modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a fogyasztot a védendd fogyasztokat megilleté kedvezmények-
rél, a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a jogszabaly
szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

Ezt a tajékoztatast az egyetemes szolgéltatd naptari évenként egyszer koteles teljesiteni. Ezt kdvetden - kivéve, ha a védendd fo-
gyasztd szocidlisan raszoruloként valo nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak, vagy a
lakossagi fogyasztd személyében valtozas kovetkezett be - a fentiek szerinti tajékoztatasi kotelezettségét az egyetemes szolgalta-
td a naptari éven beliil a védendd fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvétel lehetdségére vonatkozo emlékezteté megkiildésével
is teljesitheti.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az egyetemes szolgaltato koteles bizonyitani.

A védendo6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozo kérelem benyujtasakor folyamatban 1évé kikapcsolasi elja-
rast a kérelem elbirdlasaig a foldgazeloszto felfiiggeszti.

A Szerzbédés szerinti szolgéltatasok sziineteltetésének iddtartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyasztd szdmlatartozasat
ezen iddszak alatt nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltatd a 30. napon a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziine-
teltetésrdl szolo értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

A felhasznal6 kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, innepnapon, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetle-
niil megel6z6 munkanapon, kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakossagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltatd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan id6pontban keriilhet sor,
amelyrdl a foldgazeloszto a lakossagi fogyasztot eldre értesitette. Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely idészakon belill a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a foldgazkereskedo altal szolgaltatott
adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennallod teljes kovetelést jogcimenként dsszegsze-
rlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.
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7.1
7.1.1
7.1.2

7.2

7.2.1.

7.2.2.

Ha a foldgazelosztd a kikapcsoléast az egyetemes szolgaltatd értesitésének kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil nem tudja
végrehajtani, koteles errdl az egyetemes szolgaltatot értesiteni. Az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolas meghitisulasarol szolo ér-
tesitést kovetden a foldgazeloszto egyidejii tajékoztatasa mellett a Szerzdést felmondhatja.

A Szerz6dés felmondasat kovetden az érintett lakossagi fogyaszto kikapcsolasaig a fogyaszto altal vételezett f6ldgaz tekintetében
a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A lakossagi fogyaszt6 - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozdsanak rendezését a FOGAZ Zrt. felé igazolni kételes.

Ha a f6ldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalo rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltata-
sokrol sz016 rendeletben meghatarozottak szerint a visszanyitast megrendeli és a visszanyitassal 6sszefiiggd, a hivatkozott rende-
letben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a FOGAZ Zrt. a tudomasara jutast kdvetSen legkésSbb 24 éran beliil koteles
kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A foldgazelosztd az egyetemes szolgaltatd kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztot a foldgazellatasba 24 6ran beliil visz-
szakapcsolja.

A védend$ (szocialisan raszoruld) fogyaszto kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabélyzat eléirasai az iranyadoak.

EGYEB FELTETELEK
A Szerz6dés modositasa
A Szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozos megegyezéssel modosithatjak.

Altalanos szerz6dési feltételnek minésiilnek a Polgari Torvénykdnyv alapjan azok a szerz6dési feltételek, amelyeket a FOGAZ Zt.
tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaluan, a fogyasztod kdzremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedi-
leg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités szempontjabdl k6zombds a szerzédési feltételek terjedelme,
formaja, rogzitésének maddja, és az a koriilmény, hogy a feltételek a szerz6dési okiratba szerkesztve vagy attdl elvalasztva jelennek
meg. A FOGAZ Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Hivatal jovahagyaséval jogosult egyoldaliian médo-
sitani.

Az egyetemes szolgaltaté koteles a Szerzédés jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaluan véltoztathato feltételeinek varha-
t6 modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon kozzétenni.

Arvaltozas esetén a kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltato a kihirdetést kovetd 3 munkanapon beliil a honlapjan kézzéteszi,
tovabba a fogyasztokat az ligyfélszolgalati irodakban értesiti. A kdzzétételnek a fogyasztokat megilletd felmondasi jogra, valamint
a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepld
egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkésdbb az 0j arakat tartalmazo szamla kibocsatasakor a fogyasz-
tokat kiilon is egyértelmiien, személyre szoloan, irasban tajékoztatja. A tajékoztatdsnak a fogyasztokat megilletd felmondasi jogra
¢és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Magyar Energia Hivatal altali jovahagyasat kovetéen, a véltozasrol szo16 ér-
tesitésben meghatarozott idépontban a Szerzédés is modosul.

A Szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A Szerz6dés kereskeddvaltas miatti rendes felmondasa a fogyaszté részérol

A fogyasztd a hatarozatlan idGtartamra kotott Szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A felmondasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy a fogyaszté az egyetemes szolgaltatoval szemben fennall6 szamlatartozasait teljes koriien rendezze.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé fogyasztd a f6ldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazke-
resked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni
és a Szerz6dését felmondani.

A Kkereskedvaltas részletes szabalyait a Get, a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerzédés azonnali hatilyu felmondasa a FOGAZ Zrt. részérl

A FOGAZ Zrt. a Szerzédést abban az esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatas dijat -
nem fizeti meg, vagy nem a Szerzddésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A felmondasra és gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a Get. és a Vhr. altal el6irt eljaras betartasaval keriilhet sor.
A Szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltatd irasban kozli a fogyasztoval.
A fogyaszt6 ebben az esetben koteles gondoskodni 0ij egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotésérdl.

Ennek hianyaban a fogyaszto altal a Szerz6dés felmondasat kovetden vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkiili vételezes,
jogkdvetkezményei alkalmazanddok. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes jogosult a tulajdonat képez6 gazmérd leszerelésére.
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7.2.3. A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei (pl. fogyasztovaltozas, foldgazvételezéssel torténo felhagyas)
A hatarozott iddre kotott Szerzdés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik.
A felek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a fogyasztd személyében valtozas kovetkezik be (a régi fogyaszto elkoltozik), vagy a fogyaszto a fold-
gazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, a fogyaszto a valtozastol (elkoltozés, felhagyas) szamitott 15 napon beliil koteles ezt a
teriiletileg illetékes foldgazelosztonak és az egyetemes szolgaltatonak irasban bejelenteni. A fogyasztd személyében torténd val-
tozas, a szolgaltatas igénybe vételével torténd felhagyas a megfeleld eljarast kovetden a Szerzddés megsziinését eredményezi a
régi fogyasztoval. A fogyasztovaltozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a GESZ, a teriiletileg illetékes eloszté
iizletszabalyzata, a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata és a 2.2.d.) pont tartalmazza.

Amennyiben a fogyasztd a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgazszolgaltatasra és a foldgazszolgaltatas
igénybe vételével felhagy, a fogyasztd egyidejiileg koteles kérni a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkiili) fogyaszto
esetében a foldgazvételezés lehetdségének végleges — miiszaki - megsziintetését. Ennek koltségeit a fogyasztd viseli.

Ha a természetes személy fogyasztd elhunyt, helyébe a torvény erejénél fogva az 6rokdsei 1épnek, ami azt is jelenti, hogy bar-
mely, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A fogyasztd haldla esetén az 6rokos vagy orokosok kotelesek
az elhaldlozas tényét és id6pontjat, illetve a szerz6dés megsziinésének tényét bejelenteni, vagy - ha a gazszolgaltatasra igényt
tartanak, 0j szerzédést kotni.

7.2.4.  Elszamolas a Szerzodés megsziinése esetén

A Szerz8dés megsziinése esctén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértckét, egycb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint
a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a fogyaszto a FOGAZ Zrt. al-
tal el6irt hataridéig koteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés felmondasa esetén a Szerzédést felmondod, felhasznalovaltast bejelentd, valamint az egyetemes szolgaltatot valto,
vagy a foldgazkereskedo altal torténd ellatast valasztd (egyiitt: kereskedot valto) fogyaszto és az egyetemes szolgaltatd a Szerzo-
dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni.

a.) Kereskeddvaltas esetében a Szerzédés megsziinésétél szamitott 20 napon beliil a FOGAZ Zrt. a felhasznéloval és az uj fold-
gazkeresked8vel/egyetemes szolgaltatoval (egyiitt: foldgazkereskedbvel) egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A kereske-
dovaltas esetén torténd elszamolds részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

b.) A felhasznalasi helyen torténo felhasznalé valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas igénybe vételével valé felhagyas esetén
az elszamolas alapja a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes altal meghatarozott mérdallas vagy az elkoltozo és a bekdlt6zo
felhasznald kozos bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételével vald felhagyas esetén a vételezést megsziintetd felhasznald beje-
lentése) az atirdskori (vételezés befejezésekori) mérdallasrél, amely alapjan a FOGAZ Zrt. végszamlat bocsét ki, melyet a fel-
hasznal6 koteles a szamlan feltiintetett fizetési hatariddben megfizetni.

Az elszamolast a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a keresked6valtaskor, felhasznalo-valtaskor vagy a szolgaltatas
igénybe vételével valo felhagyaskor készitett végleges elszamolasrol szo16 végszamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg barmely okbol a vételezését egy adott fogyaszta-
si helyen (elkoltozik, a szolgaltatds igénybe vételével felhagy) és Uj fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t6] egyetemes szol-
galtatas keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a szolgaltatas megkezdését meg-
tagadni. Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megszinésekor keletkezd visszafizetendd Gsszeget az egyetemes szolgaltato kote-
les az elszamolast kovetd 8 napon beliil visszafizetni a felhasznalonak.

7.3 Adatvédelem

A fogyasztd a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben sziikségszeriien az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutd személyes adatait, az egyetemes szolgalta-
to és/vagy megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabol, a Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggo esetleges érdekérvé-
nyesitésnek az id6tartama alatt a GET ¢és a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezelje.

A fogyaszto hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes szolgaltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

7.4 Jelen jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a GET., a Vhr., a FOGAZ Zrt. foldgaz
egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni

Amennyiben a Szerz6dés és jelen ASZF kozott barminemii ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerz6désben barmilyen kér-
désben a jelen ASZF-ben foglaltaktol eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsddlegesen a Szerzddés rendelkezései az irany-
adoak.

2012. oktober
FOGAZ Zrt.

FOGAZ Zrt. — foldgaz egyetemes szolgdltatasi Uzletszabdlyzat 4/a/3. sz. melléklet 12



Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés

Ugyfél-azonosité:

Felhasznalasi hely kod: vonalkod
A FOGAZ 7rt. f6ldgaz egyetemes . - 1 s
szolgaltatési Uz|etgzabé§,§aténak 20 m*/h alatti nem lakossagi felhasznalé
4/b/1. sz. melléklete éves leolvasas USZ-7.3-04 v7

1.1. Egyetemes szolgaltato és eloszt6 adatai

1. Szerz6do felek

Egyetemes szolgaltaté megnevezése: FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 20. e Addszama: 10897830-2-44
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 e Statisztikai azonositdja: 10897830-3523-11401 e Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52 100008

Eloszt6 megnevezése**: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Tigdz-DSO Foldgazeloszté Kft. 4200 Hajduszoboszld, Rakéczi u. 184. Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. 9027 Gydr, Puskas Tivadar ut 37.
E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. 7626 Pécs, Blza tér 8/a MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft. 8800 Nagykanizsa, Csengery Gt 9.

1.2. Felhasznalo6 adatai

Megnevezés:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Székhely: irdnyitoszam, telepulés,
utca, Ut, tér, hazszam, épulet,
lépcséhaz, emelet, ajto
Statisztikai azonosfto:
Bankszamlaszam:

telefon: fax: e-mail cim:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)

Megnevezeés:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Székhely: irdnyitészam, telepulés,
utca, ut, tér, hazszam, épllet,
lépcs6haz, emelet, ajto
Statisztikai azonosito:
Bankszémlaszam:
telefon: fax: e-mail cim:
Név:
Cim: irdnyitoszam, telepulés,
utca, Ut, tér, hazszam, épllet,
|épcséhéz, emelet, ajtod

1.5. Kapcsolattarté (rendelkezésre jogosult megbizott) a Felhasznalo részérél
Név:
telefon: fax: e-mail cim:

Amennyiben a felhasznald és/vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas torténik, arrél az egyetemes szolgaltatot koteles 15 napon belll tajékoztatni.

FOGAZ




A FOGAZ Zrt. f6ldgéaz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzatanak 4/b/1. sz. melléklete
Cim: irdnyitészam, telepulés,
utca, ut, tér, hazszam, épulet, lépcs6haz, emelet, ajto

Meérési pont (POD) azonosito:

Hasznalat jogcime?*: tulajdonos bérlé egyéb
Elosztoi haldzathasznalati szerz6dés, kapacitasnyilatkozat szama**: Rendelkezésre allo kapacitas**: m*/h
3. Felhasznalas célja*
nem haztartas haztartasi osztott % nem haztartasi % haztartasi

Az arszabas meghatarozasa a megijeldlt felhasznalasi célnak megfelel6en torténik.

4. Felhasznalas oka (felhasznalasi hely jellege)*

lineéris (csak tlizhely és/vagy vizmelegitd) fltési (csak flitékészulék) vegyes (tlzhely és/vagy vizmelegité és flitokészilék)

5. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak id6tartama, a szamlazas médja*

részszamlazas méréallas havi kozlése alapjan (a részletes szabalyozast a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzat tartalmazza)

6. Fizetés modja*

készpénz-atutalasi megbizas egyedi atutalas lakossagi folydszamlarél torténd fizetés (csoportos beszedés)

A felhasznald és a fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamold szamla kibocsatasat kovetden a felhasznald folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, tgy a Szolgaltato:
a) 1000 Ft-ot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznaldt megilleté 6sszeget a felhasznald kovetkezé szamlajaban elszamolja,

b) 1000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalot megilletd 6sszeget

a felhasznalo kdvetkezé szamlajaban elszamolja. az elszamolo6 szamla kibocsatasat kovetd 8 napon bellll a felhasznald részére megfizeti.

7. A szerz6dés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak moédja, ar

A 2. pontban meghatérozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara egyetemes féldgazszolgaltatas nydjtasa dij ellenében torténik a jelen
szerz6dés, valamint az Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint. A FOGAZ Zrt. 4ltal nyujtott egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi
feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitjia meg.

A szolgaltatas szerz6dés megkotésekor érvényes nettd ara: Ft/MJ (a 3. pont szerinti, felhasznalas céljanak figyelembe vételével)

8. A szerz6dés hatalya

A szerz6dés év hénap napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztohalézathoz vald csatlakozésa, valamint az, hogy a felhasznalé érvényes
elosztéhalozat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A szerz6d6 felek altal kordbban kotott kozizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a jelen szerzédés hatdlybalépésével egyidejlileg megsziinik.
A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen szerzédés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét
képezi. A felhasznalé a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgéltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat
tvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magéra nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy
az Egyetemes Szolgdltatasi Altaldnos Szerz6dési Feltételeket megvéltoztassa. A valtozasrél a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghataro-
zott médon tajékoztatja. A felhasznald a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. ltal szerzédésszegés esetén alkalmazott
kotbérekre vonatkozd, a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. Jelen szerz6dés alapjan a felhasznald részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és
-elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerzédés
alairasaval megbizza az FOGAZ Zrt.-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetSkkel szilkséges szerzédéseket megkdsse.

A jelen szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. f6ldgaz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrol
sz6l6 2008. évi XL. térvény és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok irdanyadok.
A felhaszndld biintet6 és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerzédés aldirasaval nyilatkozik, hogy a szerzédésben éaltala megadott
adatok a valésagnak megfelelnek.

9. Egyetemes Szolgaltaté6 megbizasa

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznald megbizza az egyetemes szolgaltatot, hogy a felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarjon a tert-
letileg illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztohalézat-hasznalati és haldzatcsatlakozasi szerz6dések megkotésekor. Az egyetemes szolgaltatd
jelen szerz&dés alairasaval a megbizast elfogadja. Az egyetemes szolgaltatd megbizottként torténd eljarasa ingyenes a felhasznald szamara.
A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatd a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

telepulés, év hénap nap
\ V QQQ
al{‘l\ ; \ A0S
Felhasznald alairasa Fizetd alairasa Akos Judit FOGAZ 7rt. Er6s Andrea
(ha a Felhasznalotol eltéré személy) osztalyvezet6 értékesitési vezet®

Melléklet: Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek — Ugyfélszolgalat elérhetésége — Alkalmazott kotbérek

* A megfelel6t kérjik ,X"-szel jelélni.  **A FOGAZ Zrt. tolti ki.



4/b/2. sz. melléklet

FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m’/h KAPACITAST MEG NEM HALADO
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgaltatd) és a felhasznald (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kozott 1étrejott foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan 1. szamu mellékleteként a felek Szerzédéssel kapcsolatos alapvetd jogait és kotele-
zettségeit tartalmazza.

A Szerz6dés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre a teriiletileg illetékes elosztoval megkotott hatalyos elosztoi csatlakozasi szerzéssel
¢s elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel egyiitt jogosit f6ldgaz vételezésre.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.4.1

142
143

1.5

2.1.

a./

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely, a teljesités helye és csatlakozasi pont meghatarozasa

A felhasznalési hely az az ingatlan, ahol a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozo, a gazméréhely
vagy a fogyasztoi fécsap van.

A szolgaltatas teljesitési helye a fogyasztasi helyen a csatlakozasi pont, ami a felhasznalonal felszerelt gdzmérd kilépd csonkja. A
felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerzddésben keriil pontositasra. A csatlakozasi pont helye az elosztoi csatlakozasi szer-
z6désben keriil rogzitésre.

Az eloszt6 és fogyasztoi rendszer hatara
Az eloszto- és csatlakozo vezetékek tekintetében az elosztd és a fogyasztdi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A megfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzéajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a felek a Szerzo-
désben , illetve a felhasznald és a teriiletileg illetékes elosztd az elosztoi csatlakozasi szerzddésben €s az elosztohaldzat-hasznalati
szerzédésben rogzitik.

A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz mindsége

A FOGAZ Zrt. altal a felhasznalo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H gazcsoportra
el6irt mindségi kovetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozo tajékoztatd adatok: Relativ stirtiség: 0,55-0,75
Fiitéérték: 34 MJ/m’ + 5%
A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a felhasznalonak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvany eléirasainak megfelelen.

Az egyetemes szolgaltatas minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energia Hivatal hatarozata tartal-
mazza. A hatarozat el6irja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatokat.

A megfelel6 mindéségi szinvonaltdl eltérd szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozé értékét a nem teljesités esetén alkalmazandoé szankcidkat a Magyar Energia Hi-
vatal hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltato az eldirt szinvonalmutatdt neki felrohatd okbdl nem tartotta be, a felhasznalo részére kotbér
fizetendd, a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
Az egyetemes szolgaltatoé szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

A felhasznal6 foldgazellatasanak biztositasa

A Szerzédés alapjan az egyetemes szolgaltatd biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alap-
jan torténd foldgazellatast.

A felhasznaloval megkotott Szerzdés alapjan a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatd koteles a Szerzédésben meghatarozott idépont-
tol kezd6dben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak folyamatosan foldgazt értékesiteni.

Az egyetemes szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalo igénye szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre keriil-
jon, az a felhasznalo rendelkezésére alljon, annak elszamolasa a Szerzédés szerinti idészakonként elszamolasra keriiljon, koteles
tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok biztositasara.

Az egyetemes szolgaltatas soran az egyetemes szolgaltato a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgaz-
szallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére.
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Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltato foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= aFOGAZ Zrt. hatokorén kiviil esé, elharithatatlan akadaly, vis major
= az closztorendszeren a teriiletileg illetékes elosztd, vagy a csatlakozdvezetéken vagy a felhasznaldi berendezésen a felhasz-
nald vagy megbizottja altalvégzett munka
= afelhasznalo Szerzddésbe vagy mas szerzédésekbe iitkoz6 magatartasa illetve tevékenysége,
= a felhasznalot érintd korlatozas,
=  aszolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas ideiglenes sziineteléséhez, felfiiggesztésé¢hez vagy megtagadasahoz, a felhasznald kikapcsolasahoz nem vezet.

b./ A felhasznal6i panasz benyujtasanak, iigyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az iigyintézés médja, eljaras a fel-
hasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A felhasznal6 jogosult a szolgaltatas barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen szoban, elektronikus titon, telefonon
észrevételt tenni. A felhasznaldi reklaméciokat, panasziigyeket az egyetemes szolgaltatd koteles kivizsgalni. A FOGAZ Zrt. az
irasban benyujtott és szoban eldadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és a felhasznal6é valamennyi
beadvanyat az eléviilési id6 végéig, visszakereshetéen megérzi. A FOGAZ Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel,
vagy méréssel kapcsolatos ligyben a beadvany nélkiili, telefonon toérténd ligyintézés esetén is biztositja az tigyintézés dokumen-
talhatosagat. Ennek érdekében egyedi tigyszamot alkalmaz, amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

Az elektronikus uton benytjtott panaszokra elektronikus levélben torténik a valaszadas.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal¢ altal tett, ismételt, 0j informd-
ciét nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mell6zheti.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo rendelkezések felhasznaloval szembeni megsértése esetén a Hi-
vatal jar el.

Az engedélyesnek a felhasznalo altal nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hidnya miatt a felhasznald
altal az illetékes hatésaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kovetkezdéket kell tartalmaznia:

e a kérelmezd neve, elérhetdsége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetség és elektronikus
levélcim), az érintett felhasznalasi hely cime,

e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kiilénosen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez
benyujtott panasz atvételi igazolasa, telefonon torténd ligyintézés esetén az engedélyes altal adott
egyedi ligyszam, postai uton benyujtott panasz esetén a feladas igazolasat szolgaldé dokumentum,

e akért intézkedés megjeldlése,

e  akérelmezo alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

c./ A teriiletileg illetékes eloszto, vagy megbizottja fogyasztasméroé berendezés leolvasasi, méré, nyomasszabalyozd, gazellato
rendszer ellendrzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, felujitasi és javitasi kotelezettsége

ca./ A foldgdz mérésére alkalmas, a foldgazelosztd lizletszabalyzataban meghatarozott mérételjesitményi és tipusi fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer, a szamitomii és a tavado eltéré megallapodas hianyaban a foldgazeloszto tulajdonat képezi. Elté-
r6 megallapodas hianyaban a foldgazelosztd gondoskodik azok felszerelésérdl, izemeltetésérol, karbantartasarol, a fogyasztasmérd
berendezés idészakos hitelesitésérol.

A fogyasztoi nyomasszabalyozora vonatkozé miiszaki kovetelményeket a foldgazeloszté iizletszabalyzata tartalmazza. Atalany-
dijas Szerz6déssel rendelkez6 felhasznalonal gazmérd nem keriil felszerelésre.

A teriiletileg illetékes elosztd vagy megbizottja jogosult a gazellatd rendszer, a fogyasztasmérd berendezés €s a nyomasszabalyozo
ellendrzésére a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és fenntartasa a
felhasznald kotelezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznald allagmegovasi kotelezettsé-
gének elmulasztasa miatt kertil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok miatt
is sziikségessé valt.

cb./ Az eloszto a szolgaltatast a gazelosztd vezeték karbantartdsa, atalakitasa, felijitasa, hibaelharitasa, cseréje és uj felhasznalo bekap-
csolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianydban — sziineteltetheti.

cc./ Aaz elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgalta-
tast sziineteltetni koteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték lizemben tartdjat, koltségei a veszélyhelyzet el6idézdjét terhe-
lik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztoi engedélyes tizletszabalyzatanak elérhetéségét a honlapjan koz-
z8teszi.
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d./

2.2
a.)

b./

c./

d./

A gazsziinettel jar6 munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele

A sziineteltetés kezd6 idopontjat és varhato id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a teriiletileg illetékes el-
oszt6 az iizletszabalyzataban foglaltak szerint a helyileg szokasos mdodon a felhasznalok tudomasara hozza. Gazomlés, lizemzavar
esetén a szolgaltatas eldzetes bejelentés nélkiil is sziineteltethetd, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb idon beliil tajé-
koztatni kell. Ha a karbantartas idépontjaban valtozas torténne, az érintett felhasznalokat az elosztd a fentiek szerint tajékoztatja. A
szolgaltatds jogszer(i sziineteltetése esetén az engedélyeseket kartéritési vagy szerzddésszegés miatti egyéb feleldsség nem terheli.

A felhasznalé kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-vel megkotott Szerzédés alapjan a felhasznalé alapveté szerzédéses kotelezettsége, hogy a Szerzédésben
meghatirozott idponttél a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse a FOGAZ Zrt. részére. A fel-
hasznalé a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott Szerzédésben, illetve a jogszabalyokban meghata-
rozott dijat koteles fizetni.

A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzé allagmegévasa

Az eloszt6 tulajdonaban 1évé gdzmérd allagmegdvasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi plomba meglétéért, illetve azok sértet-
lenségéért a felhasznalot terheli a felelésség.

A gazmérd sériilését, a szamlalé szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatoi jogi zar és/vagy a hatosagi plomba sériilését a
felhasznalo telefonon azonnal, majd irdsban 24 6ran beliil kdteles az eloszto felé bejelenteni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltatonak, vagy az
elosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen beliili gazszivargés, gazomlés esetén a veszély elharitasa érdekében a felhasznalo koteles a tdle elvarhato intézkedése-
ket (pl. szelléztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsoldsanak mell6zése, szikraképzddés megakada-
lyozésa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatdsa) megtenni, és a teriiletileg illetékes eloszto tigyeleti szolgalatanak bejelenteni.

Uzemeltetési el6irasok

A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes €s biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koteles.
Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarol és sziikség szerinti cseréjérdl. A felhasznalod
koteles a gaz csatlakozo vezetékek és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol sz6l6 jogszabaly elbirasai
szerinti rendszerességgel elvégeztetni a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat.

Meéroéleolvasas és ellenérzés

A felhasznald koételes az elszamolas alapjat képezé méréberendezés leolvasasanak, ellendrzésének, az elosztd tulajdonaban 1évo
gazmérd cseréjének, illetve javitasanak lehetdségét az eloszto, vagy az elosztd képviseldjének megjelenésekor, illetve elre egyez-
tetett idépontban biztositani.

A felhasznalo6 koteles az eloszto elézetes értesitése alapjan lehetévé tenni az elosztd vagy megbizottjainak bejutdsat a csatlakozo
vezeték, felhasznaldi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabol az azok elhelyezését biztositod helyiségekbe, teriiletekre.
Ha a felhasznalo a gazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetéve, il-
letve azt meggatolja, az eloszt6 a felhasznalasi helyre valo bejutasig és a biztonsagi ellenérzés lefolytatasaig a szolgaltatast a fel-
hasznalasi helyen kiviili beavatkozassal megsziintetheti.

Vailtozas a felek személyében (felhasznalovaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illet6leg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, Ggy azt koteles 15 napon be-
liil az 6t ellaté foldgazelosztonak és az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A felhasznalé személyében tortént valtozas az Uzlet-
szabalyzatban meghatarozott eljarast kdvetéen a Szerz0dés megszlinését eredményezi a régi felhasznaloval.

Amennyiben a régi felhasznalé elkoltozésével egyidejilleg U felhasznalo kivanja a felhasznalasi helyen a FOGAZ Zrt. foldgaz
egyetemes szolgaltatasat igénybe venni (atiras torténik) a felhasznalo-véltozast — az Uzletszabalyzat szerinti ajanlatkéréssel egy-
idejtileg - bejelentheti az 0 (bekodltozd) felhasznald is, vagy a régi (kiko1t6zo) és 1j (bekoltozo) felhasznald kdzdsen.

A felhasznaloviltozas bejelentéschez szikséges, az Uzletszabélyzat 4. szamu fiiggeléke szerinti formanyomtatvany rendelkezésre
all a FOGAZ Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban let6lthetd a tarsasag honlapjarol.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasaval egyidejlileg az elosztohaldzat-hasznalati szerzddését is koteles
megsziintetni. Amennyiben az egyetemes szolgaltat6 a felhasznél6 elosztohaldzat-hasznalati szerzodését megbizottként kezeli, gy
az elosztohaldzat-hasznalati szerzddés megsziintetésére a felhaszndlod az egyetemes szolgaltatonak koteles megbizast adni. E ren-
delkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyetemes szolgéltatasi szerzodés felmondasara kereskedovaltas miatt keriil sor.

Ha a kikoltoz6 felhasznal6 a fentiek szerint csak a FOGAZ Zrt-nél tesz bejelentést, a FOGAZ Zxt. értesiti a teriiletileg illetékes el-
osztot a felhasznalo bejelentésérdl. A felhasznalovaltozas vagy a szolgaltatds igénybevételével valo felhagyas miatt az elosztd altal
a felhasznalasi helyen lefolytatando helyszini ellenérzés részletes szabalyait a jogszabaly (GESZ) és teriiletileg illetékes eloszto iiz-
letszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyrél torténé elkoltozését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételével torténo felhagyast az
egyetemes szolgaltatonak nem jelenti be, és a Szerzédést nem sziinteti meg, a Szerzddés tovabbra is hatalyos marad, és az
abbol eredé felhasznaléi kotelezettségek teljes koriien a felhasznalot terhelik. Igy a felhasznaldi bejelentés elmulasztasa esetén
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a SzerzAdés alapjan a bejelentésre kotelezett, kikoltozé felhasznalo felel kiilondsen a felhasznalasi helyen torténd fogyasztas és a
rendszerhasznélat dijanak megfizetéséért és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a bejelentés, a Szerz6dés
megsziintetése meg nem torténik.

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez cégszerlien alairt megha-
talmazasra van sziikség. A gdzmérd atirasa €s az 0j felhasznaloval Szerzodés megkdtése kérhetd személyesen és irdsban a sziik-
séges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai Giton torténd megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet
sor a Szerzddés megkdtésére és a felhasznald-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrél elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felha-
gy0, tovabba a szolgaltatot valto felhasznald a Szerzodés megsziinésével a Szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek teljes ko-
riien elszamolni. A felhasznald koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

A felhasznal valtozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalé kezdeményezése esetén

A felhasznal¢ a teriiletileg illetékes foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek részletes szaba-
lyait a jogszabaly (GESZ) és a teriiletileg illetékes eloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltaté a felhasznalo altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség ellenértékét az Uzletszabély-
zatban foglaltak szerint szamolja el. A felhasznal6 a szolgaltatott foldgazért gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes szolgaltatas
ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgaltatas ara nem tartalmazza a GET 138/A. §-a szerinti pénzeszkoz,
az altalanos forgalmi adod, valamint az energiaadd Osszegét. Az érvényes arakra, dijakra vonatkozo tajékoztatist a FOGAZ Zrt.
honlapjan és a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokozi felhaszndlovaltozas esetén a korabbi felhasznald, ho elsejével torténd felhasznald valtozas esetén az 11 felhasz-
nalo koteles megfizetni.

A felhasznal6 a felhasznalasi helyen felszerelt gazmérdé névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért fel-
hasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznal6 egy felhasznalasi helyén tobb gazmérd talalhatd, az adott arszabason beliili
szabalyokat a gdzmérdk névleges teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij gazévre vonatkozik és havi rendsze-
rességgel, az éves dij 1/12-ének megfeleld 6sszegek formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a felhasznaloval tortént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij a végszam-
lan kertil kiszadmlazasra.

Gazmérd nélkiili, un. atalanydijas fogyasztok alapdijat nem fizetnek.

Az alapdijas felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgéltatast nem veszi igénybe (a felhasznald foldgazt
ténylegesen nem vételez).

A valaszthato fizetési és elszamolasi modokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés és elszdmolas modjara, az ezek kozotti
valtas modjara, feltételeire, az aktualis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajé-
koztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tdjékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Hivatal javaslata alapjan a mi-
niszter rendeletben allapitja meg.

A FOGAZ Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerzédés alapjan teljesitett szolgaltatés a rendszerhasznélati dijak (kapacitas lekotési
dijak, stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és mindségmérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi torvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével
torténik. Az elosztoi engedélyes altal biztositott mérdberendezések - a gdzmérd, tavado, atszamitd egységek - kielégitik a hatdlyos
jogszabalyok és szabvanyok eldirdsait.

A felhasznal6 a teriiletileg illetékes elosztotol barmikor kérheti az eloszté méréberendezésének, illetve a gazmérd tartozékainak
méréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas sordn a mérési pontossag eltérése nem haladja meg a megengedett értéket,
akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket a jogszabalyokban az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és az Uzletsza-
balyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a rendszerhasznalati dijakat is tar-
talmazza.

A mindségi s mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hdmérsékletii és 101,325 kPa abszolit nyomasu foldgazra (gaz-
technikai normal allapot) vonatkozik.
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422 A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra vonatkozoan gnm’-re atszamitott atadott-atvett foldgaz-
mennyiség és az elszdmolasi idészakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott atlag fiit6érték adatok szorzataval képzett
energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabalyait az eloszt iizletszabalyzata tartalmazza.

4.2.3. Az elszamolasi id0szakra az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalonak értékesitett foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgal-
tato a felhasznalasi hely mérésére szolgald gazmérd foldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébol) vagy a felhasznald sajat
kozlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiitdértéke, valamint a gazmérén leolvasott érték, amelyet a foldgazelosztd gaztechnikai
normal m>-re szamit at. A gaztechnikai normal m’-re atszamitas szabalyait az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

A foldgazfogyasztas elszamolasa évente, a mindenkor az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozé elté-
r6 megallapodas hianyaban az elszamolasi idoszak megegyezik a leolvasasi idészakkal.

4.3 Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznélonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek
kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:
e ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idopontja, a hibas mérés idétartamat a meghibasodastol az 1j gdzmér6 felsze-
relésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,
e afelek a hibas mérés id6szakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kozos becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,
ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithatd meg, felek megallapodasanak hidanyaban a hibas mérés
iddtartamat legfeljebb egy évben kell meghatarozni,

A hibas mérés iddtartamanak megallapitasat kdvetden a gdzmérd mérésiigyi hatdsag vagy a mérésiigyi hatosag alatl akkreditalt
laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idGszakara kibocsatott elszamolast (elszamola-
sokat). Ha a mérésiigyi hatdsag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratérium a gazmérd hibaszazalékat nem tudja
megallapitani, vagy a gdzméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolso helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek elfogadott
elszamolasi id6szak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi id6szak adatainak atlagat alapul véve kell megallapitani a hi-
bas méréssel érintett idészakban felhasznalt foldgaz mennyiségét.

A hibas mérést kdvetd iddszakra vonatkozé adatok hidnyaban, vagy ha a fogyaszt6 felhasznalasaban lényeges valtozas kovetke-
zett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

A FOGAZ Zrt. minden esetben torekszik arra, hogy a fentiek szerinti esetekben a felek kozotti elszamolés a felek megallapodésan
alapuljon. A Felhasznaléval valdé megallapodas alapja els6dlegesen a kdvetkez6: amennyiben a méréallasok alapjan legalabb 3 év
tényleges fogyasztdsa megallapithato, gy ezen évek fogyasztidsanak szamtani kézepe szolgalja az elszamolas alapjat. Abban az
esetben, ha a harom év fogyasztasa nem all rendelkezésre, ugy az Gij mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen mennyiség
megallapitas alapjaul.

Lejart hitelességii méréberendezés esetén is a jelen pontban és az Uzletszabalyzatban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

5 A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESE-
NEK MODJA, FELTETELEIL A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK
ES AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

5.1 Leolvasasi gyakorisag

A gadzmérd leolvasdsara évente egyszer, az egyetemes szolgaltato altal meghatarozott idopontban keriil sor. A leolvasas varhato
idépontjarol az egyetemes szolgaltatd a szamlan tajékoztatja a felhasznalot.

A gdzmérét a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az elosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
Az elosztd ellendrzés céljabol barmikor jogosult a méré miszaki felillvizsgalatara, ellenérzésére ¢és leolvasasara.

A felhasznal¢ kételes lehetdvé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gadzmérét a vele kotott Szerz6désnek megfeleld id6-
szakban leolvassa és barmikor ellenérizze.

5.2 A szamlazas modja
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgiltatési teriiletén - a felhasznaloval tortént eltéré megallapodas hianyéban - az elfogyasztott gdzmennyiség el-
lenértékének elszamolasa soran Un. részszamlazasos modszert alkalmaz.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi iddszakon beliil iddszakonként (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyi-
ség alapjan részszamla késziil. A részszamla mennyisége az el6z0 elszamolasi idészak 20 éves atlaghomérséklettel
(napfokszammal) korrigélt tény fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasas honapjaban az elszamold szamla az eloszto altal leolvasott mérdallas alapjan keriil kibocsatasra. Kétszeri sikerte-
len leolvasas esetén, amennyiben 30 (harminc) napon beliil nem all rendelkezésre leolvasott méréallas, az elszamolasi mérdallast
az elosztdi engedélyes a profil alapjan allapitja meg.
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Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszamla mennyiségi értéke nem éri el a havi 10 m’-t, a FOGAZ Zrt. hérom havonta
bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hoénapra esé foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben
is elszamolo szamla keriil kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlézott felhasznaloknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre az el6z6 idészak
fogyasztasa alapjan, 0j felhasznalok esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A felhasznal¢6 egy elszamolasi éven beliil egy alkalommal moédosithatja a részszamlan elszaimolt mennyiséget vagy kérheti a szam-
lazas modjanak (részszamla vagy az iigyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténd szamlazas) modositasat. A rész-
szamla mennyiség modositasara indokolt esetben a felhasznalé kérelme alapjan van lehetéség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van (nincs gazfogyasztas), a felhasznalo irasbeli nyilatkozata alapjan a
FOGAZ Zrt. felfliggeszti a részszamlazast. Szamla kibocsatisara évenként egyszer, a mérdleolvasast kvetéen keriil sor. A leolva-
sas alapjan készitett szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi idészakban mért fogyasztas keriil elszamolasra. Amennyiben az
éves mérbleolvasas alkalmaval az elosztoi engedélyes a felhasznaldsi helyen fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznalasi
helyet éves részszamlazasra 4llithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m’-t eléri vagy
sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (ujboli gazfogyasztast) a felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni a
FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gazmér6 leolvasasi idészakanak, illetleg a szamlazas iddszakanak megvaltoztatasara, amely-
1ol a felhasznalot irasban értesiti.

A felhasznal6 altal kozolt havi tényfogyasztas (a méroallas havi kozlése) alapjan torténé szamlazas (diktalas)

A 20 m*/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd lakossagi és nem lakossagi felhasznal6 - a felek foldgaz egye-
temes szolgaltatasi szerz6désében torténd, erre vonatkozé megallapodasa alapjan - havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast
is kérhet, ha vallalja a méréallasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott idépontban torténd havi kdzlését (diktalasat).

Amennyiben a felhasznald méréallas diktalasi kotelezettségének rendszeresen eleget tesz, gy minden honapban a diktalt mérdallas
alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat kap.

A gazmérd éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan elszamold szamla keriil kibocsatasra.

Amennyiben a felhasznalo havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatdrnapon tul teljesiti, ugy FO-
GAZ Zrt. a targyi szolgaltatasi iddszakra vonatkozdan, a korabbi azonos iddszak atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult rész-
szamlat kibocsatani.

A részszamla értéket a kovetkezd tényleges mérdallas (leolvasas, tigyfél altali diktalas) alapjan késziilt szamlaban a szolgéltato el-
szamolja.

Ha a felhasznal6é havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének a megéllapodas ellenére hdrom egymast koveté honapban
nem tesz eleget, tigy a felek megallapodasanak havi méréallas kozlés alapjan torténd elszamolasra vonatkozo része automatikusan
részszamlazasra modosul. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasznélasi helyet a jelen Uzletszabélyzat szerinti éves rész-
szamlazasra allitja at. A felhasznal6 altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazasra csak a felek erre vonatkozd ismé-
telt, irasbeli megallapodasa alapjan van mod.

A méro nélkiili felhasznalok szamlazasa

A mérd nélkiili felhasznalok szamara a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott dijbeszedd szervezet 4talanydijas szamlat bocsat ki.
Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltatd altal meghatarozottak szerint, két-, harom-, hathavonta, vagy évente torténik.
Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamold szamlat elektronikus tton bocsatja ki.
Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal kinyomtatott formaban nem keriil kibocsatasra.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Kétszeri sikertelen leolvasas esetén, amennyiben 30 (harminc) napon beliil nem all rendelkezésre leolvasott méréallas, az elszamo-
lasi mérdallast az elosztoi engedélyes a profil alapjan allapitja meg.

Ha a megjelolt hataridon beliil a foldgazeloszté vagy a felhasznald jogszabalyi kotelezettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel
az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi adatot, vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztis meghatérozasahoz
jogosult az Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozottak szerinti un. termikus fogyasztds meghatarozast alkalmazni, és ennek
alkalmazaséval elszamolni a felhasznaloval.

5.3. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznalo jogosult a fogyasztasmérd berendezés aktudlis allasat az egye-
temes szolgaltatoval kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd koteles az arvaltozas idopontjaval a kozolt adatot az ar-
valtozas idépontjat magaban foglald elszamolasban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellenérzé mérdleolvasast végeztetni. Amennyiben a leolvasott méréallas a diktalt mérdallastol
eltér, az egyetemes szolgaltato a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznal6 adatot az egyetemes szolgaltat6 altal megjeldlt hatariddn beliil nem kozol, az egyetemes szolgaltato a felhasznd-
last jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében vagy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt jelleggdrbe, azaz az elszdmolasi rendszerben ren-
delkezésre algoritmus (napfokszam alapt fogyasztas megosztas) alapjan megosztani és a megosztas szerint elszamolni a felhaszna-
16val.
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Az igy meghatarozott mér6allasto] alkalmazza a FOGAZ Zrt. az 0j arat. Az elszamolasi id6szak végén a FOGAZ Zrt. a két méréle-
olvasas kozotti teljes iddszakot szamolja el a rendelkezésre all6 kdzbensé mérdallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

5.4. Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznald a szamla ellen az egyetemes szolgaltatonal kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszt6 hatdlya, ha a szamlan elszamolt foldgdzmennyiség az el6-
z§ év azonos idGszakara vetitett mennyiség 150 %-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolési idészak értendd.
Ha az elszdmolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos idészakra vetitett mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékle-
tében , illetve az Uzletszabalyzatban meghatérozott jelleggdrbe (napfokszam alapt fogyasztasmegosztas) szerinti megosztéssal
kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésbb az irasban benyujtott
kifogas kézhezvételétdl, illetve a szoban eldadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon beliil irasban benyujtott kifogas esetében
irasban értesiteni, szoban eléadott kifogas esetében dokumentalt modon tajékoztatni.
Ha a felhasznalot a vizsgélat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyetemes szolgaltatd
e 1000 forintot meg nem haladd Gsszeg esetén a felhasznalot megilleté Osszeget a felhasznald kovetkezd szamlajaban
szamolja el,
e 1000 forintot meghaladd Gsszeg esetén a felhasznalo fizetési modja szerinti modon az elszamold szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliil kiteles azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.
Ettdl eltérni csak a felhasznalo kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznal6 azt a téves
vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithatd fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell eljarni.

A fentiekben el6irtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a
Szerzédésben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékli kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

5.5. A szamla fizetés modja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a felhasznalo altal a Szerz6désben valasztott modon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran a felhasznalok
az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

e készpénz-atutalasi megbizas
e  cgyedi banki atutalés
e  azonnali inkasszo

Abban az esetben, ha a felhasznalé az azonnali inkassz6 fizetési modot valasztja, koteles szamlavezetd pénzintézete felé bejelen-
teni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Atutalas esetén a felhasznal6 az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gazszamlan feltiintetett bankszamldjara utalja
at.

Ha a gazszolgaltatast egy Szerz6dés alapjan tobben veszik igénybe (t6bb felhasznalé van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott
gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizetd és a felhasznald személye eltér, az egyetemes szolgaltatbval szemben egyetemlegesen felelnek a szdmla
megfizetéséért.

Fizetési hataridok

Eltéré megallapodés hidnyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamldban feltiintetett dijat
o csekkfizetés (készpénz atutalasi megbizas) és egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
e apénzintézethez torténd benyujtaskor (inkasszo) megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett
fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén FOGAZ Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelynek mértéke a Ptk. 301/A.
§-anak (2) bekezdése szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek (pl.
postakdltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

5.6. Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a felhasznalé kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznald a kibocsatott szamla ellenértékét a megjelolt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltato a
felhasznald részére fizetési felszolitast kiild. Ennek eredménytelensége esetén keriil sor a felhasznalé kikapcsolasara. Az egyetemes
szolgaltato a fizetési felszolitassal és hatralékkezeléssel Osszefiiggd tevékenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket
felszamitani. A kiilondijat a felhasznalo koteles kiegyenliteni.

A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalo a kikapcsolas iddtartamara is koteles az alapdijat megfizetni.

FOGAZ Zrt. — foldgaz egyetemes szolgdltatasi Uzletszabdlyzat 4/b/2. sz. melléklet 8



5.7.
5.7.1

572

6.1.

6.2.

6.3.

Egyéb feltételek

Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gdzmérd leolvasasi idészakanak - atalanydijas Szerzddéssel rendelkez6 fogyasztd esetében az
elszamolas idészakanak - megvaltoztatasara, amelyrdl a felhasznalot irasban értesiti.

A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a felhasznalo kételes 15 napon beliil bejelenteni.

A SZERZ(:')DES MEGS,ZEGESIEZNEK ESETEI lf:s JQGK(")VETKEZM]EZNYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szerzodésszegésének mindsiil, ha

e a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilon dij ellenében végezhetd szolgal-
tatasokrol sz616 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, de az egyetemes szolgaltatd ezen koriilmény
tudomasara jutast kovetden legkésdbb 24 oran beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bek)

Jogkovetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértéki kotbér

e  a Hivatal garantalt szolgaltatisra vonatkozé hatarozataban (lasd Uzletszabalyzat 6/da./ pontja és 5/b. sz. fiiggeléke)
eldirtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol sz616 hatarozataban megszabott mértékii kotbér

e a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti. Az ESZSZ elbirasa szerint ezen szerz6désszegésnek mindsiil, ha az
egyetemes szolgaltatd a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalo személyével kapcsolatos, a Szerz6désbol eredo jo-
gok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetden a
nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazéssal
kapcsolatos kotelezettségeit normal iizemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkévetkezménye: kotbér
e avédendd fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1./c.) pont )
Jogkévetkezménye: kotbér
. az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kotelezettségeit egyéb médon megszegi (ESZSZ 8.1./d.) pont)
Jogkdvetkezménye: kartérités
A felhasznalé szerz6désszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg
(ESZSZ 8.3./a.) pont )

Jogkovetkezményei:
. a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértékii késedelmi kamat,
. a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas és a Szerzo-
dés felmondasa és/vagy pénziigyi biztositék kérése,
. kikapcsolas megvaldosuldsa esetén az egyetemes szolgaltatd ezzel Osszefiiggésben felmeriild karai

(koltségei, stb.) — mint a felhasznal6 altal a Ptk. szerinti szerzédésszegéssel okozott karok (koltségek,
stb.) - megtéritése, visszakapcsolds esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése.

e a fentieken kiviil az iizletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kotelezettségét egyéb mddon megszegi (ESZSZ
8.3./b.) pont)

Jogkovetkezménye:
e  kartérités fizetése.

A szerzodésszegésnek az egyes pontokban meghatiarozott jogkiovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités
alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell. A kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal garan-
talt szolgaltatasokra vonatkozo6 hatarozata és — az ezekben nem szabalyozott korben - az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete
tartalmazza.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohatd okbél a felhasznalé részére szamla nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, leg-
feljebb annyi honapra vonatkozo részletfizetési kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyijtott
fogyasztast tartalmazo elsé szamla.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Ha az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado ké-
sedelembe esett, a FOGAZ Zrt. kezdeményezheti a foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az az-
zal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon
kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kdzolni.
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7.1
7.1.1
7.1.2

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A Get. és a Vhr. szerinti kozintézményi felhasznalok esetében a kikapcsolasi moratorium biztositasakor a Get. és a Vhr. kozin-
tézményi felhasznaldkra, illetve a foldgazellatasbol torténd kikapesolas aloli mentességre vonatkozo rendelkezései szerint kell el-
jarni.

EGYEB FELTETELEK

A Szerz6dés modositasa

A Szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozos megegyezéssel modosithatjak.

Altaldnos szerz6dési feltételnek mindsiilnek a Polgari Torvénykdonyv alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket a FOGAZ Zt.
tobb szerzodés megkatése céljabol egyoldaluan, a felhasznald kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egye-
dileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerz6dési feltételnek mindsités szempontjabol k6zombds a szerzodési feltételek terjedel-
me, formaja, rogzitésének maodja, és az a koriilmény, hogy a feltételek a szerzodési okiratba szerkesztve vagy attol elvalasztva je-
lennek meg. A FOGAZ Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Hivatal jovahagyasaval jogosult egyoldaliian
modositani.

Az egyetemes szolgaltato kiteles a Szerzédés jelen ASZF-ben meghatérozott, 4ltala egyoldalian valtoztathato feltételeinek varhatd
modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon kozzétenni.

Arvaltozas esetén a kihirdetett 4rakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést koveté 3 munkanapon beliil a honlapjan kozzéteszi,
tovabba a felhasznalokat az tigyfélszolgalati irodakban értesiti. A kozzétételnek a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra, vala-
mint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltato altal kibocsatott szamlan sze-
repl6 egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkésdbb az 0j arakat tartalmazo szamla kibocsatasakor a fel-
hasznaldkat kiilon is egyértelmiien, személyre szoéldan, irdsban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat megilletd felmonda-
si jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek megvaltozdsanak Magyar Energia Hivatal altali jovahagyésat kovetSen, a valtozasrol szol6 ér-
tesitésben meghatarozott idépontban a Szerzédés is modosul.

A Szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A Szerzodés kereskedovaltas miatti rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A felhasznal6 a hatdrozatlan id6tartamra kotott Szerzodést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A felmondasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznald az egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld szamlatartozasait teljes korlien rendez-
ze.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo felhasznalo a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazke-
resked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni
és a Szerz6dését felmondani. A kereskeddvaltas részletes szabalyait a Get., a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerzédés azonnali hatilyu felmondasa a FOGAZ Zrt. részérél

A FOGAZ Zrt. a Szerzédést abban az esetben mondhatja fel azonnali hatéllyal, ha a felhasznalo az egyetemes szolgaltatas dijat
- nem fizeti meg, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A Szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kozli a felhasznaloval.

A felhasznald ebben az esetben koteles gondoskodni j egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotésérol.
Ennek hianyaban a felhasznal6 altal a Szerzédés felmondasat kvetden vételezett f6ldgaz tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés
jogkdvetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes jogosult a tulajdonat képezd gazmérd leszerelésére.

A Szerzodés megsziinésének egyéb esetei (pl. fogyasztovaltozas, foldgazvételezéssel torténé felhagyas)
A hatarozott id6re kotott Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik.
A felek a Szerzédést kozds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kovetkezik be (a régi felhasznalo elkoltozik), vagy a felhaszndld a
foldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, a felhasznalo a valtozastol (elkdltozés, felhagyas) szamitott 15 napon beliil koteles
ezt a teriiletileg illetékes foldgazelosztonak és az egyetemes szolgaltatonak irasban bejelenteni. A felhasznald személyében torté-
né valtozas, a szolgaltatds igénybe vételével torténd felhagyas a megfeleld eljarast kovetden a Szerzddés megsziinését eredmé-
nyezi a régi felhasznaloval. A felhasznalévaltozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a GESZ, a teriiletileg ille-
tékes eloszté iizletszabalyzata, a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata és a 2.2.d.) pont tartalmazza.

Amennyiben a felhasznald a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgazszolgaltatasra és a foldgazszolgaltatas
igénybe vételével felhagy, a felhasznalo egyidejlileg koteles kérni a gazméro leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhaszna-
16 esetében a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki - megsziintetését. Ennek koltségeit a felhasznald viseli.

Megszlinik a Szerzddés, ha a felhasznald jogutdd nélkiil megsziinik.

FOGAZ Zrt. — foldgaz egyetemes szolgdltatasi Uzletszabdlyzat 4/b/2. sz. melléklet 10



7.2.4.

7.3

7.4

Elszamolas a Szerzodés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint
a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a felhasznalé a FOGAZ Zrt.
altal eldirt hatariddig koteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés felmondasa esetén a Szerzédést felmondod, felhasznalovaltast bejelentd, valamint az egyetemes szolgaltatot valto,
vagy a foldgazkereskedo altal torténd ellatast valaszto (egyiitt: kereskeddt valtd) felhasznald és az egyetemes szolgéltatd a Szer-
z0dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni.

a.) Kereskedgvaltas esetében a Szerzédés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil a FOGAZ Zrt. a felhasznaloval és az uj fold-
gazkeresked8vel/egyetemes szolgaltatoval (egyiitt: foldgazkereskeddvel) egyeztetve koteles vegszamlat kibocsatani.
A kereskedévaltas esetén torténd elszamolas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

b.) A felhasznalasi helyen torténo felhasznalé valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas igénybe vételével valo felhagyas esetén az
elszamolas alapja a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes altal meghatarozott mér6allas vagy az elkoltdzo és a bekoltozo felhasz-
nalod kozos bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételével vald felhagyas esetén a vételezést megsziintetd felhasznalo bejelentése) az
atiraskori (vételezés befejezésekori) méréallasrol, amely alapjan a FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznald koteles
a szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni.

Az elszamolast a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a keresked6valtaskor, felhasznalo-valtaskor vagy a szolgaltatas
igénybe vételével valo felhagyaskor készitett végleges elszamolasrol szo16 végszamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.
Amennyiben a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg barmely okbol a vételezését egy adott fogyaszta-
si helyen (elkoltozik, a szolgaltatas igénybe vételével felhagy) és 1j fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t6] egyetemes szol-
galtatds keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a szolgaltatis megkezdését meg-
tagadni. Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megszinésekor keletkezd visszafizetendd dsszeget az egyetemes szolgaltato kote-
les az elszamolast kovetd 8 napon beliil visszafizetni a felhasznalonak.

Adatvédelem

A felhasznalo a SzerzGdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddésben éltala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzddés
teljesitésével Osszefiiggésben sziikségszerlien az egyetemes szolgaltatdo tudomasara jutd adatait, az egyetemes szolgaltatd és/vagy
megbizottja a Szerzddés teljesitése céljabol, a Szerzddés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek
az id6tartama alatt a GET ¢és a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezelje.

A felhasznal6 hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes szolgaltatd megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a GET., a Vhr., a FOGAZ Zrt. foldgaz egye-
temes szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni

Amennyiben a Szerz6dés és jelen ASZF kozott barminemii ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerz6désben barmilyen kér-
désben a jelen ASZF-ben foglaltaktél eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsddlegesen a Szerzédés rendelkezései az irany-
adoak.

2012. oktober

FOGAZ Zrt.
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5. sz. melléklet

A kotbérek meghatarozasa

A Vhr. és a MEH garantalt szolgaltatasokrol szol6 hatarozata mellett az egyetemes szol-
galtato Uzletszabélyzata rendelkezik azon esetekrdl, amikor az egyetemes szolgéltatonak a
szerzddésszerl teljesités elmulasztasabol, vagy megszegésébol adodoan kotbérfizetési ko-
telezettsége allhat fenn.

Azon kotbérek mértékét, amelyek a Vhr-ben vagy a MEH garantalt szolgaltatasokrol sz616
hatarozataban nem keriiltek meghatarozasra a tdblazatban foglaltak szerint allapitjuk meg.

FOGAZ Zrt.- foldgadz egyetemes szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat — 5. sz. melléklet
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Egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegés kotbére

SZERZ'(SDESSZEG(S MAGATARTAS KOTBER MERTEKE
FORMAI

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé
EG'YE"I"EMES SZOLGALTATO RE- Lakossagi és 20 m’/h |20 -100 m*’/h 101 m*/h -tél
SZEROL alatti nem lakossagi
A szolgaltatds minéségi kovetelményeit 500,-Ft/ nap, de max. 1000,-Ft/ nap, de max. 10.000,-Ft/ nap, de
megsérti. Ezen szerz6désszegésnek 15.000,- Ft/ alkalom 23.000,- Ft/ alkalom max. 30.000,- Ft/
mindsil, ha az egyetemes szolgaltatd a alkalom

felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalo
személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl
eredd jogok gyakorlasahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatok  megvaltozasanak bejelentését
kévetéen a nyilvantartdsi rendszerben
ezeket 15 napot meghaladdéan vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztia vagy a
szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit
normal Uzemvitel mellett megsérti. (ESZSZ
8.1./b.) pont, 8.2. pont)

A védendd fogyasztéval kapcsolatos 2500,-Ft/alkalom
feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1/c.) pont)

FOGAZ Zrt.- foldgaiz egyetemes szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat — 5. sz. melléklet
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