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1) Az iizletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, az engedélyesre vonatkozo ada-
tok, az engedélyes altal végzett tevékenység bemutatasa

Az iizletszabalyzat hatalya

A Févarosi Gazmiivek Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOGAZ
Zrt., egyetemes szolgaltatd vagy engedélyes), sz€khelye: 1081 Budapest, Koztarsasag tér
20., a Magyar Energia Hivatal altal kiadott 27/2009. szamt miikodési engedély alapjan
végzi az egyetemes szolgaltatasi tevékenységét. A FOGAZ Zrt. a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény (GET), valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott jogsza-
bélyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, és a Miikodési Engedély eléirdsainak meg-
felelden készitette el jelen iizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt-re, mint egyetemes szolgalta-
tora, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés alapjan foldgazt vételezo felhaszna-
l6kra, tovabbd minden olyan személyre, illetve szervezetre, aki/amely az egyetemes szol-
galtatas igénybevétele illetve nyljtasa szempontjabol érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi miiko-
dési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi teriiletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsok alta-
lanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési elirasaira, szerzOdési feltételeire, a szerzodés-
szegésre €s a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal, MEH, vagy
Magyar Energia Hivatal) jovahagyasaval 2009. jalius 1-én 1ép hatalyba (idobeli hataly).
Ezzel egyidejiileg a FOGAZ Zrt-nek a Hivatal 327/2006. szamu hatérozatéval jovahagyott
foldgaz koziizemi szolgaltatasi iizletszabalyzata hatalyat veszti.

Az Uzletszabélyzat és az ebben szerepld altalanos szerzédési feltételek a fenti koziizemi
szolgaltatasi ilizletszabalyzat €s az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe 1ép,
a hatalybalépeskor mar folyamatban levd, illetve a hatalyba lepése elétt 1étrejott jogvi-
szonyokra is alkalmazando. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadd az Uzletszabalyzat
¢és az ebben szerepld altalanos szerzddési feltételek jovobeni modositasaira is.

A FOGAZ Zrt. koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 1j iizletszabalyzatot késziteni,
ha azt jogszabalyi valtozasok, hatdsagi eldirasok, vagy egyéb korlilmények indokoltta te-
szik. A modositott Uzletszabalyzat hatilyba 1épésének feltétele a MEH jovahagyasa. A
FOGAZ Zrt. az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tijékoztatja a felhasznalokat az Uz-
letszabalyzat megvaltozasarol, valamint biztositja a modositott Uzletszabalyzat megtekin-
tésének lehetdségét.

A FOGAZ Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva 4llo he-
lyiségekben, jol lathato modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, ¢és in-
ternetes honlapjan hozzaférhetdvé teszi, térités ellenében arrdl masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok
A jelen Uzletszabélyzat alkalmazasa tekintetében:

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez0 szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizésabol személyes adatok feldol-
gozasat végzi.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem le-
hetséges.

Alapveto eszkoz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszk6zok és vagyoni értéki jo-
gok Osszessége, amelyek a foldgézipari vallalkozas alaptevékenységének folytatasat bizto-
sitjak.

Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerzddési feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldaluan, a
masik fél kozremiikodése nélkiil elére meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem tar-
gyaltak meg.

Atalanydij: az a jogszabalyban meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznal6
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalo: olyan felhasznald, , aki foldgazt csak f6zési
célra vételez, és nincs felszerelve nala gazméro, igy a foldgaz-fogyasztasa a lakas és a
gaztlizhely méretétdl fiiggden keriil megallapitasra

Csatlakozasi szerz6dés: a foldgazszallitdo vagy foldgazeloszto és a leendd rendszerhasz-
nalok kozott 1étrejott szerzodés, amely biztositja a rendszerhasznalok szallitd- vagy elosz-
tovezetékre valo csatlakozasi jogat, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi fel-
tételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalési hely telekhataratol a fogyasztoi focsapig terjedd veze-
ték.

Egybefiiggé telephely: a gézfelhasznalo(k) tulajdondban, kezelésében vagy hasznalata-
ban 1évo egybefiiggd ingatlan, vagy bérlemény, ahol a gazfelhasznalok felhasznaloi be-
rendezése(i), és a gazfogyasztast szolgdldo nyomasszabalyozo(k), a gdzméréhely(ek) vagy
a fogyasztoi focsap van. Egy telephely tobb felhasznalési helyet is tartalmazhat.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a foldgazel-
latasrol szolo 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Get.), a végrehajtasara kiadott
19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatirozott szolgaltatdsok
értekesitése.

Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. sz. mellékletében kozzétett sza-
balyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, valamint az egyetemes
szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalyait, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
fobb tartalmi elemeit és kotelezéen alkalmazando rendelkezéseit tartalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo (fogyasztd): a lakossagi fogyasztd és a
20 m’/6ra kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitssal rendelkez6 egyéb felhasznalo,
valamint 2010. junius 30-ig a kiilon térvényben meghatarozott tdvhdétermelési engedéllyel
rendelkez felhasznalé és az adott felhasznalasi helyen 20 m*/éra fogyasztast meghalado,
de a 100 m*/6ra fogyasztast el nem ér6 felhasznalok.

Egyetemes Szolgaltaté: az az engedélyes, aki az egyetemes szolgaltatas végzéscre enge-
délyt kapott, jelen Uzletszabalyzat alkalmazasdban a FOGAZ Zrt.

Egyiittmiikodé foldgazrendszer: az egymassal sszekapcsolt szallitovezeték, a szallito-
vezetékhez kozvetleniil kapcsolodo elosztovezeték, valamint a f6ldgaztarolo.
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Eloszt6i Engedélyes (elosztd): az az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodo
szervezet, amely a meghatarozott telepiilésrészen, telepiilésen (telepiiléseken), teriileten a
foldgaz elosztasara engedélyt kapott.

Elosztovezeték: az a csdvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosz-
tasa torténik, és amelynek kezdOpontja a Magyar Koztarsasag allamhatara, a gazatado al-
lomasok kilépd pontja, a foldalatti gaztarolo vagy a foldgaztermeld tizem betaplalasi pont-
ja, végpontja pedig a Magyar Koztarsasag allamhatara vagy a felhasznalasi hely telekhata-
ra.

Elore fizeté méroé: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgadz ellenértékének eld-
zetes megfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi idoszak: szerz0désben megallapitott két mérdleolvasas kozotti iddszak.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a to-
vabbiakban: UKSZ) szerint kialakitott, a foldgazszallito, a foldgazelosztod vagy foldgazta-
rold (a tovabbiakban egyiitt: rendszeriizemeltetd) altal miikddtetett, a mérésiigyi jogsza-
balyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméro berendezésekkel torténd meghatarozasa.

Elszamolo szamla (végszamla): az elszdmoldsi idészak leteltét kovetden kiallitott
szamlabizonylat, amely a leolvasas alapjan megallapitott fogyasztas ellenértékét, a rész-
szamlak Osszesitett ellenértékét, az egyenleget, valamint a még el nem szamolt dijakat
tartalmazza.

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Magyar Energia
Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: a felhasznalo tulajdondban vagy hasznalatdban 1év0 ingatlan, ahol a
felhaszndloi berendezés, a gazfogyasztast szolgdldé nyomasszabalyozd, a gazmérShely
vagy a fogyasztdi focsap van.

Felhasznalé (fogyaszté): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili tarsasag, aki (amely) foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald engedélyessel
fennallo, foldgaz-értékesitéssel vagy foldgazelosztassal Osszefiiggd jogviszonydval, an-
nak létrehozasaval, megsziintetésével 0sszefiiggd egyéni, a felhasznalot érintd igény el-
intézésére iranyul.

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gdzfogyasztd késziilék és a gazfelhasz-
nald technologidk, valamint az azok rendeltetésszerii és biztonsdgos hasznalatdhoz sziik-
séges tartozékok Osszessége.

Fizet6: adott felhaszndlasi helyen 1évd felhasznald foldgazfelhasznaldsanak ellenértékét
¢s egyeb dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasag, A fizetd ¢és a felhaszndlo — a felek
megallapoddsanak megfeleléen — tartosan vagy idolegesen is eltérd lehet. Az egyetemes
szolgaltatas dijanak megfizetéséért a felhasznalo és a fizetd egyetemlegesen feleldsek.

Fogyasztoi focsap: a gdzméronél 1évo, ennek hianydban a csatlakozovezeték és a fo-
gyasztoi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi foelzaréd: a telekhataron vagy annak kozelében Iétesitett elzard szerelvény,
amely az elosztovezeték tartozéka.
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Fogyaszt6i nyomasszabalyozo6: az a késziilék, amely az elosztovezetéken érkezd gaz
nyomasat a felhasznaldval kotott szerzodésben, vagy szabvanyban meghatirozott mérték-
re csokkenti és kozel allando értéken tartja.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzmérotdl - ennek
hianyaban a fogyasztoi focsaptdl - a gazfogyaszto késziilékig terjed.

Fogyatékkal él6 fogyaszté: a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat alkalmazisiban a fo-
gyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti fo-
gyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékéban részesiild
személy, tovabba az a személy, aki, vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja a csaladok tamo-
gatasarol szolo torvény szerint magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati te-
vékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, az e térvény szerint alkalmazott be-
rendezésben kdrnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbol megfelelé mddon, biz-
tonsagosan felhasznalhato.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.

Foldgazelosztasi szerzédés: a foldgazelosztasi szerzdés a rendszerhasznald, valamint a
foldgazeloszto kozott jon 1étre a ténylegesen lekotott kapacitas biztositdsara az eloszto-
halézat be- és kiadasi pontjan, a foldgéz elosztdsara, a gdzmérdk leolvasédsara és az
egyeb elosztasi alapszolgaltatdsok biztositdsara. A foldgazelosztéasi szerzédés az elosztoi
csatlakozési szerz6désben meghatarozott kapacitas mértékéig az elosztohaldézat haszna-
latara jogositja a rendszerhasznalot kozvetleniil, vagy a felhasznalot egyetemes szolgal-
tatdjan, illetve foldgazkereskeddjén keresztiil.

Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd 1étesitmény a szallitovezeték ki-
Iépési pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gaz atadasa, mérése ¢és a foldgazelosztashoz
sziikséges nyomascsokkentés torténik.

Gazelosztasi Szabalyzat (GESZ): a Vhr. 1. sz. mellékletében kozzétett szabalyozas,
amely az egylittmiikodé foldgazrendszerhez vald csatlakozds, a rendszerhaszndlat és a
hozzaférés, valamint a foldgazeloszto és a rendszerhasznéald kozotti jogviszony részletes
szabdlyait tartalmazza.

Gazév: a targyév julius 1-jei gadznap kezdetétdl a kovetkezd év junius 30-ai gaznap végeig
terjedd idoszak.

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal ¢és ezek elegyei-
vel lizemeltetett késziilék.

Gazhoénap: adott naptari hénap adott napjan reggel 06:00-t6l a kdvetkezd naptari honap
azon napjan reggel 06:00-ig, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-t6l a kdvetkezd nap reggel 06:00-ig tartod idoszak.
Get.: a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény

Gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészé-
ben automatizalt eszkdzokkel hajtjdk végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logi-
kai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s ter-
jesztése.

Hivatal, vagy MEH: a Magyar Energia Hivatal.
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Kapcsolodo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesitd okiratban feltiintetett
tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez elengedhetetleniil
sziikséges, de nem kizarolag az engedélykateles tevékenységet szolgalja,

Keriilévezeték: a csatlakoz6 és a fogyasztdi vezetéket 0sszekotd — elzard szerelvénnyel
ellatott — vezetékszakasz, amely kizarolag a gdzmérQ iizemzavara esetén a szolgaltatas
fenntartasara szolgal.

Kiegyensilyozasi potdij: a foldgazszallité rendszeren a tényleges betaplalas és vétele-
z¢s alapjan megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a foldgazszallito altal a
rendszerhasznalokkal szemben - kiilon jogszabaly alapjan - érvényesithetd potdij.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategdridkba besorolt fel-
hasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylittmiikodd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly helyre-
alljon ¢s fenntarthato legyen.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartdsa - egy felhasznalasi helyet ké-
pezo, lakas céljara hasznalt lakdépiilet, lakas, tidiild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi
célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt f6ldgdz vételezésére megkotott
szerzOdés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges ¢s indokoltan felmeriil6 raforditas.

Napfok szam: a flitési kiiszobérték alatti hdmérsékleteknek, a flitési idészak hidegmeny-
nyiségével aranyos érték.

Napi cstcskihasznalasi éraszam: a csticsnapi teljes fogyasztas (MJ/nap) és legnagyobb
orai kapacitasigény (MJ/ora) hanyadosa (6ra/nap).

Nominalas: a rendszerhaszndlé altal a betaplalasi és kiad4si pontokra - az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint - igénybe venni tervezett kapacitas, valamint a szallitasi, eloszta-
si, tarolasi feladat gdznapra torténd megadasa.

Opcios foldgaz mennyiség: a rendszerhasznalo altal gdznapon a szallitovezeték adott
betdplalasi vagy kiaddsi pontjara az UKSZ-ben foglalt szabalyok szerint felajanlott, a
foldgazszallitoé altal a rendszeregyenstly megtartdsa érdekében igénybe vehetd forrés
vagy fogyasztasvaltoztatasi lehetdség.

Piaci arinformaciés rendszer: a rendszerhasznélati dijakat, valamint az egyetemes
szolgaltatok negyedéves arait tartalmazo6 adatbazis, amelyet a Hivatal a honlapjan kdzzé-
tesz.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény

Rendszerhasznalé: aki a szallito- vagy az elosztdvezetékbe, valamint a foldgaztaroloba
kapacitaslekotési szerzddés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbol foldgazt vételez.

Rendszerhez valé hozzaférés: a szallitd- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarold
kapacitasanak rendelkezésre bocsatasa az azt igénybe venni kivano rendszerhasznalok
szamara.

Részszamla: a rendszerhaszndld részére az elszamolasi iddszakon beliil benyujtott
szamla.
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Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat és az
adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato.

Szerzddés nélkiili vételezés: szerz6dés nélkiili vételezésének mindsiil a foldgaz igénybe-
vétele a vételezésre jogositd szerzOdés hidnyaban. Vételezésre jogositd szerzddés nélkiil
hasznélja a gazelosztd vezetéket az a felhaszndlo, aki a halézathoz vald csatlakozasra nem
kotott halozati csatlakozési szerzddést, illetve a héalozat hasznalatara — akéar egyetemes
szolgéltatdjan vagy foldgazkereskeddje Utjan — nem rendelkezik elosztasi szerzddéssel,
tovabba nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmiikodd foldgazrendszer techni-
kai miikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fobb szabalyokat tartal-
maz0, a Hivatal altal jovadhagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo
vagy megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiikodd foldgazrendszer normal
tizemmenettdl eltéré olyan miikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgézellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznald foldgazellatasdnak sziinetelését
okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes, felhasznaléi és mas szerzédéses partnerei kozotti jogvi-
szonyt rendezd szabalyzat, a FOGAZ Zrt. jelen egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzata.

Védendo fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatéro-
zott szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd fogyasztoi korbe a szocia-
lisan raszoruld fogyasztok és a fogyatékkal €16 fogyasztok tartoznak.

Végs6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgéaz ellatas, amelyet a Hivatal altal kije-
161t foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgéltatd biztosit azon felhasznalok részére,
akiket kereskeddjiik vagy egyetemes szolgaltatdjuk valamilyen okbdl nem képes ellatni.

Vhr.: a foldgazellatasrol szold 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l16 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet

A fentiekben nem szerepld fogalmakat a Get-ben ¢€s a Vhr-ben meghatéarozottak szerint
kell értelmezni.

A FOGAZ Zrt-re vonatkoz6 adatok, a FOGAZ Zrt. altal végzett tevékenységek be-
mutatasa

A FOGAZ Zrt. dltalanos bemutatésa

A FOGAZ Zrt. 1993. december 1. napjaval j6tt létre, mint a F6varosi Onkormanyzat Fé-
varosi Gazmiivek altalanos jogutddja. A FOGAZ Zrt. f6bb cégjogi jellemzoi:

A tarsasag cégneve: Févarosi Gazmiivek Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégneve: FOGAZ Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Koztarsasag tér 20.

Cégbejegyzés helye: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzek szama: 01-10-042416

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2009



11

A FOGAZ Zrt. hatarozatlan idStartamra alakult. A FOGAZ Zrt. iizleti éve januar 1-én
kezdddik és ugyanazon év december 31-¢én végzddik.

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd tevékenysége

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a gazellatashoz sziikséges tevékenységek
jogszabalyban meghatarozott teljes korét biztositja a felhasznald részére a miikodési en-
gedélyében meghatarozott teriileten. A FOGAZ Zrt. tevékenysége soran mas engedélye-
sekkel egytittmiikddve jar el, igy a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgazta-
rolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyete-
mes szolgaltatasra jogosult felhaszndlo részére. Ennek érdekében szerzddést kot a gz be-
szerzésérol, szallitasarol, tarolasardl és elosztasarol a megfeleld engedélyessel.

A FOGAZ Zrt. felhasznalok gazellatisanak biztositasa érdekében egyetemes szolgaltatas
keretébe tartozo feladatai:

e a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabéasok alapjan biztosi-
tott foldgazellatas

e a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott szolgéltatasi szinvonalu {ligyfélszolgalat
biztositasa

e avédendo fogyasztoknak hatalyos jogszabalyok alapjan nyujtott szolgéltatasok

A FOGAZ Zrt. a felhasznalo irasbeli megbizasa alapjan az igénybejelentés, az ajanlatadas
¢s a foldgazelosztasi csatlakozési szerzodés megkotésével kapcsolatos iigyintézés soran
eljar a f6ldgazelosztonal a felhasznald nevében.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivill az engedélyhez kotott
foldgézipari tevékenységek koziil f6ldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

A tarsasag egyéb tevékenységi koreit a FOGAZ Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. fiiggelék tartalmaz-
za.

2) Az engedélyes Kkiils6 kornyezettel valo kapcsolata
a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

A Magvar Energia Hivatal

A Magyar Energia Hivatal feladata, hogy a FOGAZ Zrt. foldgazpiaci jogszabalyoknak és
hatosagi eldirasoknak megfeleld egyetemes szolgaltatoi miikodését ellendrizze. Ezzel
kapcsolatosan a Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgaz piac hatékony miikodé-
sének feliigyelete, valamint az egyenld bandsmod kovetelményének érvényesitése sordn,
tobbek kozott az alabbi feladatokat latja el:

e kiadja a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozd mii-
kodési engedélyét,

e jovahagyja a FOGAZ Zrt. iizletszabalyzatat, illetve modositésait,
e hatdroz az egyetemes szolgaltatd altal javasolt arakrol ,

e megallapitja az egyetemes szolgaltatas folytatdsanak minimalis mindségi kovetelmé-
nyeit, elvart szinvonalat, a felhasznalokkal valo kapcsolattartds minimalis kovetelmé-
nyeit, a felhasznalok tajékoztatasanak részletes szabalyait,
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e cljar az egyetemes szolgaltatoval szemben felmeriild panaszok tligyében, kivéve az el-
szamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torté-
nd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok megsértésével 0sszefliggd lakossagi fogyasztoi pana-
szokat.

A Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatosag és Gazdasagi Versenvhivatal

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamla-
zasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését koveto-
en a felhasznalod ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo ligyeiben, a Magyar
Energia Hivatal Get-ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételei-
nek egyoldali médositasaval kapcsolatos panaszok esetén, valamint az egyetemes szolgal-
tatas ardnak valtoztatdsa miatti panaszok elbirdlasara a fogyasztovédelmi hatosag jogosult,
illetve ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal
eljar a kiilon jogszabaly alapjan hataskorébe utalt egyéb ligyekben.

A Magyar Energia Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Gazdasagi Ver-
senyhivatal elérhetdségeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Onkorménvzati kapcsolatok

A FOGAZ Zrt. egyiittmiikodik az onkormanyzatokkal a lakossagi (védendd) fogyasztok
adossagkezelésének ligyintézésében.

Magyar Allamkincstar

A szocialis energiatimogatasra vonatkozo jogosultsagot a Magyar Allamkincstar allapitja
meg. A szocialis energiatimogatasra vonatkozéan a Magyar Allamkincstar Igazgatosaga a
jogosultsag megallapitasarol sz616 hatarozatot megkiildi a felhasznalonak, valamint elekt-
ronikus tton értesiti a FOGAZ Zrt-t a jogosultsag megallapitasarol.

b) A felhasznaléi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A felhasznélokkal, valamint a felhasznaloi érdekeket képviseldkkel kdzvetlen kapesolat-
tartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoz-
tatdsara a FOvarosi Gazmiivek Zrt. az aldbbiak szerint ligyfélszolgalatot tart fenn. A kap-
csolattartas személyes, telefonos, és irdsos (elektronikus) formaban torténhet.

A Fovarosi Gazmiivek Zrt. feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozdan latja el. A kap-
csolattartas személyes maodjara allando ligyfélszolgalati irodak és a jogszabalyban megha-
tarozott esetekben ligyfélszolgalati fiokiroda(dk) allnak rendelkezésre. A Fdvarosi Gaz-
milvek Zrt. kdzponti telefonos tligyfélszolgalatot tart fenn a telefonos tigyintézésre és iras-
beli kapcsolattartasra (levél, fax, e-mail). Az ligyfélszolgalati irodak elérhetdségét és nyit-
va tartasat a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete, a kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb
elérhetdségeket a 2. sz. melléklete tartalmazza.

Valamennyi tigyfélszolgalati irodan minden tligytipus intézését lehet kezdeményezni. Az
igyfélszolgalat egyiittmiikodési megallapodas alapjan biztositja a foldgazelosztassal kap-
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csolatos tigyintézést, beleértve a védendd fogyasztokkal kapcsolatos elosztasi megkeresé-
sek ligyintézését.

Az ligyfélszolgalati irodakban megtekinthetd ¢s a www.fogaz.hu internetes oldalon hoz-
zaférhetd a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata, az ASZF és az ASZF megvaltozasanak
tényérol szolo tajékoztatas. Az Uzletszabalyzatrol dijazas ellenében masolat, kivonat kér-
hetd.

Az iigyfélszolgalati irodak

Az allando tligyfélszolgalati irodak és ligyfélszolgalati fidokirodadk csak személyes ligyfél-
forgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irdsos bejelentéseket nem intéznek.
Az ligyfélszolgélati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszik
at. A beadvanyokat az irdsos ligyfélszolgalat dolgozza fel. A Fovarosi Gazmiivek Zrt. a
beadvanyokat az eléviilési hataridd végéig, visszakereshetden megdrzi. Az allando ligyfél-
szolgalati iroddkban valamennyi iigyfeliink részére biztositjuk az tigyintézést.

Az allando tigyfélszolgalati iroddkban elektronikus iigyfélhivo rendszer miikodik, vala-
mint lehet6ség van arra, hogy a felhasznald a szamlait készpénzes és bankkartyas fizetési
moddal rendezze. Az ligyfélszolgalatokon igény szerint készpénz-atutaldsi megbizas
(csekk) is rendelkezésére all a felhasznalok részére.

Az ligyfélszolgalati fiokiroda a lakossagi fogyasztok beadvanyait atveszi, a helyben ren-
delkezésre allo informéciok alapjan az iizletszabalyzatban meghatarozott iigytipusokba
tartozo tligyeket helyben elintézi, biztositja a bankkartyas fizetési lehetdséget,
készpénzatutalasi megbizast bocsat a lakossagi fogyasztok rendelkezésére, lehetdség van a
telefonon torténd tigyintézéshez vald dijmentes hozzaférésre. Az ligyfélszolgalati fiokiro-
da elektronikus ligyfélhivo rendszer alkalmazasara nem koteles.

A Fovarosi Gazmiivek Zrt. a felhasznalok részére elektronikusan, személyesen és telefo-
non keresztiil is biztositja a személyes ligyintézés iddpontjanak eldzetes lefoglalasat, jelen
Uzletszabalyzat 1. és 2. szamu mellékletében meghatarozott telefonszamon, e-mail cimen
vagy személyes ligyfélszolgalati irodan.

Irasos megkeresések kezelése

Az irasban érkezett megkeresésekre a megkeresés formajatol fiiggden levélben vagy e-
mailben valaszol az ligyfélszolgalat. Az iigyfél felhatalmazésa esetén mindennem {igyin-
tézést elektronikusan biztositunk, kivéve azokat az eseteket, ahol a felhasznalo eredeti ala-
irasa sziikséges, és a felhasznalo nem rendelkezik hitelesitett digitalis alairassal.

Telefonos iigyfélszolgalat

A telefonos iigyfélszolgalaton minden beszélgetésrdl hangfelvétel késziil, melyrdl a fel-
hasznal6 a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A telefonos tligyfélszolgalat
a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott elérhetéségi iddben fogadja az
tigyfelek hivasait. Gazszivargas bejelentésére a 2. sz. mellékletben meghatarozott éjjel-
nappal hivhat6 telefonszadm all a felhasznalok rendelkezésére.

Fogvasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valo kapcsolattartas:

A FOGAZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyaszt6i érdekképvi-
seleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal, tarsszervekkel annak érdekében, hogy:

e megismerje a tarsasag altal kiszolgalt ligyfelek érdekképviseleteken keresztiil megfo-
galmazott igényeit,
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e véleményiiket beépithesse a tarsasag tigyfélkorét érintd dontések meghozatalaba,

o tajékoztassa azokat a FOGAZ Zrt. azon tervezett intézkedéseirdl, amelyek hatasa je-
lentds az ligyfélkorére,

e Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsga-
lasanak eredményérdl és az altala készitett fogyasztoi elégedettségvizsgalatok ered-
ményeirdl.

Az iizletszabalyzattol - mint altalanos szerzodési feltételrendszertol - torténd eltérés
lehetoségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetosége

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8désre iranyadd Uzletszabalyzat egyuttal altalanos szer-
z6dési feltételnek is mindsiil. Az Uzletszabalyzat — ellenkezd kik&tés hidnydban — minden,
a FOGAZ Zrt-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kotott felhasznaldra iranyado, s a
szerzddésben kiilon nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

A FOGAZ Zrt. meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi szerz6dési feltétele-
ket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az azonos felhasznaloi cso-
portra vonatkozo egyedi szerzddési feltételek nem vezethetnek indokolatlan kiillénbséghez
az adott felhaszndloi csoporton beliili felhasznalok kozott.

Ennek megfeleléen a FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd az azonos felhasznaloi
csoportokban nem alkalmaz megkiilonboztetést, nem ajanl mas termékcsomagot, arsza-
bast vagy mas feltételt az azonos vagy hasonld szolgaltatasi koriilmények kozott vételezo
felhasznalok részére.

Az egyedi szerz6dési feltételekrdl és alkalmazasuk korérél a FOGAZ Zrt. a felhasznalok
részére ligyfélszolgéalatokon (iigyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus iigyfélszolga-
lat) ad tajékoztatast.

A felhasznalok egyedi szerzodési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a FOGAZ
Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent semminemi kotelezettséget szamara.

Altalanos biztonsagi eléirasok

a) A felhasznalok és rendszerhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak
és az ellatast biztosito rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatd koteles és jogosult mitkddési engedélyében meghatirozott és a
gazellatasba bekapcsolt telepiiléseken, telepiilésrészeken és teriileteken a folyamatos és
biztonsagos gazszolgaltatasra.

Az egyetemes szolgaltato a Get., a Vhr. ¢s mas hatalyos jogszabalyok, a MEH Aaltal ki-
adott miikddési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerzddések,
egylittmiikodési megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatd kizarolag az MSZ 1648 szamu szabvanyban meghatarozott mi-
ndéségli szagositott foldgazt szolgaltat.

Az egyetemes szolgaltato feladatai elvégzéséhez rendelkezik a sziikséges
o miikodési engedéllyel,
e anyagi ¢s targyi feltételekkel,

e szervezettel és szakember alloménnyal,
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e informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,
e rovid- és hosszutavu szerzddésekkel és igényfelmérésekkel,

melyek garantdljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok biztonsagos ellata-
sat.

Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az egyetemes szolgaltatd koteles az engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepiilés-
részeken, teriileteken foldgazt vételezd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok el-
latashoz sziikséges foldgazt a kereskedoktdl az UKSZ-ben meghatarozott modon és id6-
pontban beszerezni és a szerzodéseiben rogzitett aron atvenni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznéalok ellatdsara kozvetleniil vagy kozvetve
forras- és kapacitaslekotési megallapodasokkal rendelkezik.

Elosztas

Az egyetemes szolgaltatd és az elosztdi engedélyes kozotti egylittmiikodés a jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelden biztositott. A miiszaki szolgéltatasbiztonsagot a teriiletileg ille-
tékes elosztoi engedélyes az lizletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen biztositja.

Az elosztod a kozteriileten keletkezett gdzomlést sajat koltségére haritja el. Telekhataron
(éptileten) beliili gdzomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére tesz intézkedéseket, a
vesz€lyhelyzet okanak végleges elhdritdsa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotele-
zettsége és koltsége.

Az lizemzavarok elharitdsdra az elosztd folyamatosan miikodo tigyeleti szolgalatot mii-
kodtet. Az lizemzavarok elharitasara vonatkozd rendelkezéseket az Uzletszabalyzat 6/g.
pontja és az elosztd tlizletszabdlyzata tartalmazza.

Az elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak ve-
sz¢lyeztetettsége esetén a gdzszolgaltatast sziinetelteti. A veszélyhelyzet megsziintetése €s
a koltségek viselése a vezeték lizembentartdjat terhelik.

Pénziigyi garanciak

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd pénziigyi hattere megbizhato és stabil, rendel-
kezik az egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges, a Get-ben eldirt
pénziigyi biztositékkal.

b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében az egyetemes szolgaltatd, mint adatkezeld elsddleges feladata,
hogy meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, vala-
mint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényesiilését, ¢s megakadalyozza a felhasznal6di személyes adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznaldsat, valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A FOGAZ Zrt., mint adatkezeld a jogszabalyokban meghatarozott engedélykételes egye-
temes szolgaltatasi tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesi-
tésére €s lizemeltetésére, tovabba az egyetemes szolgaltatas biztositdsara vonatkozo szer-
z0dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba a szerz6désbol eredd
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egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt
egylittmiikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol a Get. felhatalmaza-
sa alapjan kezelheti a felhasznalo, a fizetd, valamint a védelemre jogosito ellatasban ré-
szesiild, a felhasznald héaztartdsdban €16 személy azonositdsdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatokat.

A felhaszndl6 azonositasahoz a természetes személy felhasznalo esetén

* neve,
e lakcime,

e sziiletésének helye és ideje, valamint
e anyjaneve,

nem természetes személy felhasznalo esetén

e clnevezése,

e szé¢khelye,

e adoszama,

o cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara ju-
tott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalma-
san kezeli. Minden t6le elvarhatot megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosu-
latlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsem-
misités, véletlen megsemmisiilés €s sériilés elleni védelméért.

A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Zrt. a felhasznaloi részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzOdések teljesitésének figyelemmel kisérése cél-
jabol a szerzdédésben meghatarozott adatokon tal, a kovetkezd adatokat kezeli:

e a felhaszndl6 azonositdja,

o foldgazvételezés id6pontja, tartama,

o foldgazvételezés mennyisége,

e adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
e aszerzddések felmonddsanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony idGétartama alatt a szer-
zO0désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A felhaszndlo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a FOGAZ Zrt. a felhasznalo adatait
rogzitse, azt szdmitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze. A
FOGAZ Zrt. az érintett allispontjanak kifejtésére, arra iranyuld kérés esetén az iigyfél-
szolgalaton keresztiil minden esetben lehetdséget biztosit.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A FOGAZ Zrt. az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat a Get. felhatalmazasa alapjan
atadhatja:

a) FOGAZ Zrt. megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
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felhasznalasi helyek muszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcso-
lasat illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodoé szervezetnek,

b) a szamldzasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do fe-
lek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

¢) a Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbizton-
sagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

e) a birosagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIIL. torvény eldirdsai szerint a végrehaj-
tonak, valamint kovetelés engedményezése esetén a felhasznald kiilon értesitése
nélkiil az engedményes jogi személynek.

Az elébbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatke-
zeldvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumen-
tumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a FOGAZ Zrt. a
hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idoig tarolja. Ilyen do-
kumentumnak mindsiilnek kiilonosen: a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapulod
szamlék, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett ligyfélmegkeresések rogzitésre és 5 €vig visszakereshetéen megor-
zésre kertilnek.

A FOGAZ Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés
célja megsziint.

A telefonos iigyfélszolgalaton (Call Center) torténé iigyintézés adatvédelmi biztosité-
ka

A telefonos iigyintézés megkezdésekor az iigyfél tajékoztatast kap arrol, hogy a FOGAZ
Zrt. ligyfélszolgalatat hivta, és az ligyintézdvel folytatott beszélgetés rogzitésre kertil.

A felhasznalo személyében tortént valtozas, egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szer-
z0dés megkotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazandé eljaras specialis adat-
védelmi szabalyai

A felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozast az elkoltozd felhasznald a véltozastol
szamitott 15 napon beliil koteles az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni.

Az 1 felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotéshez koteles bemutatni az
alabbi okiratokat:

e a felhasznal6 személyazonossagat igazolo okirat

e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas
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o felhasznalo-valtozas esetén gdzmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gdzmérdal-
last is tartalmazé birtokbaadasi jegyzékonyv

A gazmérd atadds-atvételi nyilatkozat formanyomtatvanyéat az Uzletszabalyzat 4. szamu
fiiggeléke tartalmazza.

A személyazonossdgot igazold okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély)
alapjan az egyetemes szolgaltatd ellendrzi, hogy az eljaré személy rendelkezik-e szerzo-
déskotési jogosultsaggal, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyban feltiin-
tetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

Abban az esetben, ha a gdzmérd atadéas-atvételi nyilatkozat vagy a birtokbaadési jegyzo-
konyv nem all rendelkezésre, a felhasznal6 az ingatlan hasznalatanak jogcimét és egyete-
mes szolgaltatasi szerz6déskotési jogosultsagat kiillondsen az alabbi okiratokkal is igazol-
hatja:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy az ingatlanra vonatkoz¢ adas-
vételi szerzodés

e a korabbi felhasznald elhaldlozésa esetén az elhaldlozott felhaszndlo halotti anya-
konyvi kivonata és a hagyatékatado végzés

e haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a ha-
szonélvezeti jogra vonatkozo okirat

e bérldvaltozas esetén bérleti szerzddés €s a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata.

e Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutalo hatarozata.

A fenti okiratokbol az atirashoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a fel-
hasznalo altal kitakarhatok.

Az adatvédelmi felelos

A FOGAZ Zrt. adatvédelmi feleldsének nevét, beosztasat, elérhetéségét a FOGAZ Zrt.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rogziti. Ezen informécidk az iigyfélszolgala-
ton megismerhetdk.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattovabbitds, valamint az adatbiztonsag részletes sza-
balyairol, eljarasrendjérdl a FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzata ren-
delkezik.

¢) A kornyezetvédelmi eldirasok és az eldirast biztosito rendelkezések

A FOGAZ Zrt. a hatalyos kornyezetvédelmi elirasok betartdsaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo eldirasok szerint kezeli, ta-
rolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogo-
sult kiilsé vallalkozok bevondsaval.

A tarsasag a mikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara torekszik,
folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalésat.

A tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatoi utasitdsban kiadott Kornyezet-
védelmi Szabalyzat szabalyozza.
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5) Az ellatas min6ségi és szolgaltatasi szinvonala
a) Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatoi tevékenysége soran biztositja az egyetemes szol-
galtatas folyamatossagat és az ellatds biztonsagat, ligyfélszolgalati, ligyfélkapcsolati és
kommunikécids csatorndin keresztiil a felhasznalok megfeleld kiszolgalasat és tajékozta-
tasat.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységét szabalyozé minéségiranyitasi rend-
szere az MSZ EN ISO 9001:2008 ,,Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO
9001:2008)” szabvanyon alapul. A szolgaltatas elvart szinvonalanak folyamatos fenntarta-
sat, a tevékenységek megfeleld ellendrzését €s folyamatos fejlesztését szolgalod rendszer
tan(isitasat és rendszeres auditalasat a TUV Intercert végzi.

b) A forgalmazott gaz minéségi eldirasai

A szolgéltatott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2000 sz. szabvany, az UKSZ,
valamint a szallité Uzletszabalyzataban rogzitett eléirdsoknak. Az ellatorendszerbe betap-
lalt f6ldgaz mindségi jellemzdit a szallitdi engedélyes méri. A mérési adatok atadasanak
gyakorisagat és formajat az UKSZ rogziti. A mindség mérések egyes betaplalasi vagy ki-
adasi pontokhoz torténd hozzarendelése a Foldgazszallito/Rendszeriranyitd altal évente
elkészitett ,,A foldgazszallité rendszer betaplalasi és kiadasi pontjainak foldgaz mindségi
elszdmolési rendje” targyti dokumentum alapjan torténik (a dokumentum a Foldgéazszalli-
to/Rendszeriranyito internetes honlapjan publikalasra kertil).

A f6ldgaz szagositasa a szallitorendszeren torténik. Az elosztoéhaldzatok kizardlag szago-
sitott foldgazt tovabbitanak. A szagositd anyag Osszetételét, a beadagolasra keriild meny-
nyiségeket a szallitoi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatd
a szallito altal szolgaltatott f6ldgaz mindségi adatokat a honlapjan kozzéteszi.

¢) A gazminodség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. altal szolgéltatott foldgaz mért és szamitott mindségi paraméterei az aléb-
biak:

a) OsszetevOinek koncentracidja, (metan, etan, propan, n-butan, i-butan,
n-pentan, i-pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-
dioxid, nitrogén)

b) relativ stirlisége

c) also héértéke (flitdértéke)
d) felsé hoértéke (égésho)
e) Wobbe szama.

A gézmindség megfeleloségének ellatorendszeri ellendrzését a szallitd lizletszabalyzata-
ban foglaltak szerint az alabbi modon végzi.

A gézmindséget mérd eszkozok (kromatografok) helyes mitkdését a naponta végzett au-
tomatikus kalibralas biztositja. A kalibralas a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hiva-
tal (MKEH) éltal bevizsgalt anyagmintdval térténik (MKEH 4ltal bizonylatolt sszetételi
kalibralogaz).

A napi automatikus kalibraldson kiviil a szallito ugy is ellendérzi a kromatografok helyes
mikodését, hogy Osszehasonlitja az azonos mindségii gazt mérd kromatografok mérési
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eredményeit. Ha az azonos mindségli gazt mérd kromatografok mérési adatainak napi at-
lagértéke nagyobb mértékben eltér, mint amit a kromatografok mérési bizonytalansaga in-
dokol, akkor intézkedik a hibas kromatograf javitasarol.

Ha a szallit6 a kromatografok ellenérzése soran a kromatograf meghibasodésat észleli,
akkor az elszdmolas soran a hibas kromatograf mérési adatai helyett ,,A foldgazszallitd
rendszer betéplalasi és kiadéasi pontjainak f6ldgaz mindségi elszdmolasi rendje” targyu
dokumentumban meghatarozott helyettesité mintadram mérési adatait hasznalja. Ha az
adott mintadramnak nincs helyettesithetd mintadrama, akkor az elszdmolasi adatokat a
foldgazminta laboratoriumi elemzésével hatarozzak meg.

Amennyiben a foldgazrendszerbe betaplalt f6ldgdz mindsége eltér az eldirdsoktol, a szalli-
to felszolitja a betaplalasért felels rendszerhasznalét, hogy sziintesse meg a nem megfele-
16 mindségli foldgaz betaplalasat.

A nem megfelelé mindségli foldgaz ellatorendszeren torténd megjelenése esetén indokolt

esetben az egyetemes szolgaltatd a rendszeriizemeltetoktdl kapott értesités alapjan kezde-
ményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

Amennyiben a foldgézrendszerbe taplalt f6ldgaz mindsége eltér az eldirasoktol, az elosztd
felszolithatja a hozzaférésre jogosultat, hogy sziintesse meg a nem megfeleld mindségii
foldgaz betaplalasat. Amennyiben a nem megfeleld mindségii foldgaz betaplalasa 1 6ran
beliil nem sziinik meg, ugy az eloszté megtagadhatja a mindségi hibas gaz atvételét.

A gézelosztd halozatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznaléhoz a f6ld-
gazt szagositva kell eljuttatni. A f6ldgaz szagositasat a foldgazszallitoi engedélyes végzi a
nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain.

A bejelentett gazmindség reklamaciot az egyetemes szolgaltatd a f6ldgazszallitoi engedé-
lyeshez, illetve termel6éhoz tovabbitja, és egylittmiikodik azok kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkezd panasz esetén a foldgazszallitd/termeld altal rendelkezésre bocsatott
miibizonylat a rendszerhasznald részére megkiildésre kertil, aki ezen bizonylat alapjan in-
tézkedik a panasz kivizsgalasara és valaszadasra.

Ha a reklamaciot a rendszerhasznalé/felhaszndld tovabbra is fenntartja, akkor eldzetes
koltségelfogadd nyilatkozat utdn megrendelésre az elosztod elvégzi a sziikséges mintavé-
telt, és megrendeli az MKEH-nél a kifogasolt foldgaz elemzését.

Csoportosan jelentkez6 telepiilést, vagy telepiilésrészt érintd, a jegyzo, polgarmesteri hi-
vatal altal jelzett gdzmindséget illetd panasz esetén a gazellatd (egyetemes szolgéltatd) az
onkormdanyzattal egyeztetett idoben €s helyen — az elosztd bevondsaval — az érintett gazat-
ado allomason helyszini gazmindség ellendrzést végeztethet. A gazmindség ellendrzésébe
az eloszto a foldgazszallitot/foldgaztermelot a koztiik 1€vo egylittmiikodési megallapodas
alapjan bevonja. A helyszini ellendrzésr6l minden esetben hiteles jegyzokonyv késziil,
amely a résztvevOk szamara megkiildésre keriil. Amennyiben a csoportosan jelentkezd
panaszt tovabbra is fenntartjdk, akkor az egyedi panasz esetén kovetendd eljarasrendet
kell alkalmazni.

d) A szolgaltatas szinvonalianak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgaltatdas minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalanak
mutatoit a Hivatal hatarozatban irja eld. A hatarozat tartalmazza az egyetemes szolgaltatd
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részére az egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatdkat, az éves adatszolgaltatasi kote-
lezettséget, a nem teljesités esetén alkalmazando6 szankcidkat.

e) A fogyasztoi elégedettség vizsgalat bemutatasa

A FOGAZ Zrt. iigyfeleinek elégedettsége, szolgaltatisainak, tigyfélkapcsolatainak és
egy¢éb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatdsokat végez. A kutatidsok-
nak része a Magyar Energia Hivatal hatarozatdnak megfeleld fiiggetlen szervezettel vég-
zett fogyasztoi elégedettség felmérés is, amely atfogodan vizsgalja az ligyfelek a szolgalta-
tassal kapcsolatos véleményét.

A FOGAZ Zrt. a kutatasokat piackutatd cégek bevonasival végezteti a kutatas céljanak
megfeleld mddszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés, fokuszcsopor-
tos vizsgalatok, stb.). A FOGAZ Zrt. adatbazisaban szerepld iigyféladatok a kutatasok ter-
vezéséhez és végrehajtasahoz a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok figye-
lembe vételével felhaszndldsra keriilnek oly mddon, hogy azok a kutatast végzd megbizott
kutatd cégeknek a kutatas idOtartamara atadathatok.

A FOGAZ Zrt. folyamatosan torekszik az elvégzett iigyfél-elégedettség felmérések ered-
ményei alapjan szolgéltatasainak és tigyfélkapcsolatainak fejlesztésére.

6) Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

a) A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalo szerzodéskotési igényének keze-
lése (a folyamat a szerzodéskotésig, a szerzodéskotést megelozoen a felek altal tel-
jesitendo feltételek)

aa.) Az igénybejelentés rendje
o Uj igénybejelentés, tobbletigény bejelentés

Az elosztdi csatlakozassal nem rendelkezd gazigényld, valamint az elosztoi csatlakozéssal
mar rendelkezd, tobblet halozati kapacitast kérd felhasznald vagy megbizottja a GESZ-
ben ¢és az elosztd lizletszabalyzatdban foglaltak szerint jelenthet be felhaszndloi igényt az
elosztoi engedélyesnél. Az ezzel kapcsolatos eldzetes tajékoztatasra, az elosztoi csatlako-
zasi szerz6dés megkotésére, a 1étesitésre, tervezésre, tervieliilvizsgalatra, miiszaki bizton-
sagi ellendrzésre, a foldgazelosztasi szerzodés megkotésére €és a bekapcsolasra a GESZ-
ben és az eloszto lizletszabdlyzatdban foglaltak az iranyadok. A felhasznald az egyetemes
szolgaltato ligyfélszolgalatdn kezdeményezheti az elosztasi csatlakozasi szerzédés megko-
tését is.

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivand felhasznalé igénybejelentését - az Uzlet-
szabalyzat 6./1.) pontjaban ¢és 1. sz. mellékletében meghatarozott ligyfélszolgalati irodakon
téritésmentesen hozzaférhetd, illetve a FOGAZ Zrt. honlapjarél elektronikusan letolthetd,
az Uzletszabélyzat 4. szamu fiiggelékében talalhaté - formanyomtatvanyon kételes meg-
tenni.

e Igénybejelentés felhasznalovaltozas esetén

Felhasznaldvaltozas esetén, ha a felhaszndlasi helyen a héalozati csatlakozas a korabbiak-
ban mar kiépitésre keriilt, a FOGAZ Zrt. az 0j felhasznaldval az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdést az igénybejelentést kovetden a jogszabalyban megallapitott hataridében meg-
koti.

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2009



22

e Igénybejelentés szolgaltato-valtas esetén

A szolgaltatot valto felhasznalod bejelentése 11j igénybejelentésnek mindsiil. Amennyiben a
felhasznaldo a FOGAZ Zrt-vel kivan egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotni, koteles az
igénybejelentését a megjelolt formanyomtatvanyon kezdeményezni.

Az egyetemes szolgaltatd az igénybejelentés elfogadasat annak igazolasatol teszi fliggdve,
hogy a felhasznalonak nincs az 6t kordbban ellatd foldgazkereskeddvel szemben lejart
szdmlatartozasa, és a korabbi ellatasi szerzddése megsziint (megsziinik).

e Egyéb rendelkezések

Nem koteles 0j igénybejelentést tenni az egyetemes szolgaltatasra jogosult, korabbi koz-
iizemi fogyasztd. E felhasznaldkat az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl a Get-ben €s a Vhr-ben meghatarozott moédon tajékoztatja.

ab.) Tajékoztatas az igénybejelentésre az engedélyes részérol

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetéen a FOGAZ Zrt. 8 munkanapon beliil irdsban
(levél, fax), illetve az igénybejelentd valasztasa szerint elektronikus levél Gtjan az egyete-
mes szolgaltatasra vonatkozd jogviszony minden 1ényeges elemérdl tdjékoztatja az igény-
bejelentdt.

A tajékoztatasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
e atajékoztatd hivatkozésra alkalmas azonositd szamat,

e azt az id6pontot, amelytdl kezdédden a kozolt feltételek teljesitése esetén az egye-
temes szolgaltatas megkezdhetd,

e az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok kiilon jogszabalyban, il-
letve az egyetemes szolgaltatd lizletszabalyzatban meghatarozott arat,

e az egyetemes szolgaltatonak a tdjékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idotartamat,

o a felhasznalok tajékoztatasat arrdl, hogy a felhasznald megbizéasa alapjan a rendszer-
iizemeltetokkel sziikséges szerzodéseket megkati,

e az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 ajanlatot.

ac.) A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
e Azonosité adatok

Az igénybejelentés soran az igénybejelentd a jogszabalyban foglaltak alapjan koteles
megadni az alabbi adatait:

Ha az igénybejelento természetes személy:
e Név
e Lakcim

Sziiletési hely, 1d6

e Anyjaneve

Ha az igénybejelent6 nem természetes személy (gazdalkodoé szervezet, stb.)
e (Cégneve (elnevezése)
e Székhelye
e Addszama
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o (Cégjegyzékszama, vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben a felhasznald mellett fizetd is szerepel, a fize-
té — attol fliggden, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti ada-
tai is megadandok.

Az igénybejelentést tevo 1j felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerzodéskotéshez ko-
teles bemutatni az alabbi okiratokat:

e természetes személy felhasznalod esetén a felhaszndld személyazonossagat igazolo
okirat,

e nem természetes személy felhaszndlo esetén a felhaszndld bejegyzését (1étezését)
igazold okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat, stb.) és az eljard személy ala-
irasi cimpéldanya,

e meghatalmazott eljardsa esetén szabdlyszerli meghatalmazas,

o felhasznalovaltozés esetén gazmérd atadds-atvételi nyilatkozat vagy a gazmérdallast
is tartalmazo birtokbaadasi jegyzOkonyv.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megkdtése soran csatolandd esetleges egyéb okirat-
okra vonatkozdan a 4/b) pont eldirasai az iranyadoak.

Ha a szerzddés elkészitéséhez sziikséges valamennyi adat, okirat vagy a feltételek teljesi-
téséhez sziikséges igazolas, engedély a FOGAZ Zrt. rendelkezésére all, a FOGAZ Zrt. az
igénybejelentés kézhez vételétdl szamitott 30 napon megkoti az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést. Amennyiben ezen adatokat, okiratokat a felhasznald nem bocsatotta a FOGAZ
Zrt. rendelkezésére, ha az igénybejelentés hianyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas,
errdl értesiti az igénybejelentt. Ebben az esetben a szerzédéskotésre iranyado hatarido a
hianypotlas teljesitésétdl kezdddik.

ad.) A szerz0do partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények

A felhaszndloval szemben tdmasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznald az egyetemes
szolgaltatasi szerz0dés alapjan ra haruld kotelezettségeket teljes kortien teljesitse, az egye-
temes szolgaltatoval egylittmiikodjon a szerzOdés teljesitése soran, tovabba az egyetemes
szolgaltatoval k6zo6ljon minden olyan adatot, ezek megvaltozasat ¢s egyéb informaciot,
ami a szolgéltatas, valamint a felek kozotti szerz6déses viszony fenntartdsdhoz, teljesité-
séhez sziikséges. Ennek érdekében a FOGAZ Zrt. a partnereitdl a jogszabélyok, szabaly-
zatok eldirasainak pontos betartdsan, a megkotott szerzédések maradéktalan végrehajtasan
talmenden — kdlcsondsségi alapon — a johiszemiiség, a tisztesség kovetelményének, vala-
mint a kdlesonds egyiittmitkddés polgari jogi alapelveinek figyelembe vételét varja el.

ae.) Az ajanlattétel szabdlyai, ajanlati kotottség

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetden a FOGAZ Zrt. az ESZSZ és a 6/ab.) szerinti,
az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony minden 1ényeges elemérdl torténd tajé-
koztatasa részeként egyetemes szolgaltatdsra vonatkozd ajanlatot tesz az igénybejelentd-
nek.

Az egyetemes szolgaltatd ajanlati kotottsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznal6 a szer-
z6déstervezetet 30 napon beliil nem kiildi vissza alairva a FOGAZ Zrt-nek, vagy arra vo-
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natkozéan nem nyilatkozik, a FOGAZ Zrt. ajanlati kotottsége megsziinik. Amennyiben a
felhasznal6 egyetemes szolgéltatasi szerzédést kivan kotni, 1) igénybejelentést kell tennie.

b) A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok

ba.) A szerzodés létrejottének modja

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés tervezetét a FOGAZ Zrt. késziti el6. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désnek legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

a szerz0do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési he-
lyének ¢és idejének, az anyja nevének, valamint a lakcimének, gazdalkod6 szervezet
esetén a székhelyének ¢€s a cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a fel-
hasznald kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

arra vonatkoz6 megbizas, hogy az egyetemes szolgaltatd a rendszeriizemeltetdkkel a
sziikséges szerzddéseket megkdsse,

az egyetemes szolgaltatd és az adott teriiletre miikodési engedéllyel rendelkezd fold-
gazeloszto ligyfélszolgalati irodajanak elérhetdsége,

a felhasznalasi hely (helyek) és a csatlakozasi pont (pontok) megjelolése,
a szolgaltatott f6ldgaz mindségi jellemzoi,

a szerzO0dott kapacitas mértéke,

a szolgaltatas igénybevételének kezdd idopontja,

a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezé-
sekkel 6sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettdl eltérd szinvo-
nalu szolgaltatas jogkovetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az el-
téré szinvonalu szolgaltatds miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkdtésekor érvényes ara,

a szolgéltatas dija, valamint a valaszthato fizetési és elszamolasi mdodokat tartalmazo
izletszabalyzat, tovabba - ha az iizletszabalyzat azt nem tartalmazza - a dijak, fizeté-
si és elszamolasi modok kozotti valtas lehetdségére, modjara, feltételeire, az igénybe
vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozo aktudlis tajékozta-
tas elérhetdsége,

a szerz6dott szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasdnak maodja,

a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakok,

a szamlazas ¢és a szamla kiegyenlitésének modja, feltételei,

a szerzOdés idotartama,

a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

a szerzOdésszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznalok panaszai benytjtasanak ¢€s tigyinté-
zésének lehetdségérdl, modjarol és hataridejérdl vald tdjékoztatds, valamint a fo-

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2009



25

gyasztovédelemrdl szolo6 torvényben meghatarozott, a fogyasztoi jogvita egyezségen
alapul6 rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az
iigy eldontésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének modja €s feltételei, tovabba

e akiilon dij ellenében nyujtott esetleges kiegészitd, illetdleg karbantartasi szolgaltata-
sok megnevezése ¢s feltételei.

Ha a felhaszndld az egyetemes szolgaltatd tajékoztatdjaban foglalt, 6/ae. pont szerinti
ajanlatot elfogadja és - az egyetemes szolgaltatd altal vallalt ajanlati kotottség idétartama
alatt - a megkiildott egyetemes szolgaltatasi szerzddéstervezetet véleményeltérés nélkiil az
egyetemes szolgaltatonak a keltezés feltlintetésével alairva visszakiildi, az egyetemes
szolgéltatasi szerzddés az engedélyes altal torténd kézhezvételének napjan 1étrejon.

Ha a felhaszndl6 az egyetemes szolgaltatasi szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a szer-
z6dés nem jon létre.

Eltéré megallapodas hianyaban minden fogyasztasi helyre kiilon egyetemes szolgaltatasi
szerzodést kell kotni.

Az egyetemes szolgaltatisi szerzddés alairdsaval a felhasznalé megbizza az egyetemes
szolgaltatot, hogy az ellatashoz sziikséges szerzodéseket megbizottjaként a rendszeriize-
meltetdkkel megkdsse. Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés alapjan a felhasznald részére
a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi, -elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak
kell tekinteni.

A FOGAZ Zrt. jogosult az altala kikiildott egyetemes szolgaltatasi szerzédési ajanlatot, il-
letve egyetemes szolgaltatasi szerzddést szkennelt vagy nyomtatott cégszerli aldirassal
megkiildeni a felhasznalonak, amelyet a FOGAZ Zrt. altal cégszeriien alairt szerzddésnek
kell tekinti. Amennyiben a felhasznal6 ez ellen a FOGAZ Zrt-nél kifejezetten tiltakozik,
részére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszerii alairassal ellatott szerzddés példanyt kiild. Ellen-
kezé esetben a FOGAZ Zrt. altal ilyen modon alairt, és a felhasznald altal nem kifogasolt
¢s alairt szerzodés irasba foglalt, érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerzodés-
nek mindsiil.

Szerzodéstipusok

A FOGAZ Zrt. az alabbi felhasznaldi kategoridkra vonatkozéan rendelkezik egyetemes
szolgéltatasi szerz6dés mintakkal:

e Lakossagi fogyasztok szerzddései (mérdvel rendelkezd és mérd nélkiili ata-
lanydijas),

o Nem lakossagi felhasznalok szerzédései

Az egyetemes szolgéltatd egyetemes szolgaltatdsi mintaszerzddéseit, amely magaba fog-
lalja az altalanos szerzddési feltételeket, az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

2010. jinius 30-ig - a fentieken kiviil - a FOGAZ Zrt. az alabbi tipusti egyetemes szolgal-
tatasi szerzodéseket kotheti.

e Egyetemes szolgaltatasi szerzddés alapdijas nem lakossagi felhasznalokkal,
amelyek felhasznalasi helyén a gazmér6k névleges osszteljesitménye 20 m’/h
vagy a folotti, de nem éri el a 100 m’/h-t.
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e Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a kiilon jogszabalyban meghatarozott
tavho termelési engedéllyel rendelkezd felhasznalokkal.

bb.) A szerzodés hatdalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Amennyiben a felhasznalasi helyen a foldgazellatashoz sziikséges csatlakozd vezeték ¢és
felhasznaloi berendezés, illetdleg a halozati csatlakozas még nem épiilt ki, a felhasznald
koteles a foldgazvételezéshez sziikséges miiszaki feltételeket az elosztoi engedélyes iizlet-
szabalyzataban foglaltak szerint teljes korlien megteremteni, a szabalyszerti foldgazvétele-
zéshez sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni. Ha a felhaszndlo6 a csatlako-
zasi szerzOdést sajat maga koti meg a rendszerlizemeltetovel, az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a felhaszndlo a megkotott csatlakoza-
si szerz6désének masolati példanyat az egyetemes szolgaltatonak atadja, vagy megkiildje.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatatidsra jogosult felhaszndld egyetemes szolgaltatast
kivan igénybe venni, az altala benytjtott igénybejelentés elfogadasat, illetéleg a megkd-
tendd egyetemes szolgaltatasi szerzddés hatalyba 1épését az egyetemes szolgaltatd annak
igazolasatol teszi fliggdveé, hogy a felhaszndlonak nincs az 6t korabban ellaté foldgazke-
reskeddvel szemben fennalld szdmlatartozasa.

Amennyiben a felhasznald egy adott felhasznaldsi helyen elszamolési és fizetési kotele-
zettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg a vételezést és 1j felhaszndldsi helyen igényel a
FOGAZ Zrt-t3l egyetemes szolgaltatas keretében foldgazellatast, a FOGAZ Zrt. jogosult
az 0j egyetemes szolgaltatasi szerzddés hatdlyba 1épését a fizetési és elszamolasi kotele-
zettség teljes kori teljesitéséhez kotni.

¢) A szerzodés modositasa

ca.) A szerzodés egyoldalu modositasanak esetei, a modositas kozzétételének modja-
ra és hataridejére vonatkozo eldirdasok

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzddés altala egyoldaliian valtoztathato fel-
tételeinek (Altalanos Szerzédési Feltétek — ASZF) varhatd modositasa esetén, azok ha-
talybalépése eldtt legalabb 30 nappal a mddositds tartalmat egy orszagos napilapban és
legalabb egy helyi lapban legalabb két alkalommal kdzzéteszi, tovabba az ligyfélszolgalati
irodédkban és honlapjan kozzéteszi, az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartal-
marol, valamint a szerz6dés felmondéasanak lehetdségérdl irasban értesiti.

Arvaltoztatas esetén a jovahagyott arakat az egyetemes szolgaltaté alkalmazasuk kezdete
elott legalabb 5 nappal a honlapjan, valamint a Magyar K6zlony mellékleteként megjele-
n6 Hivatalos Ertesitében kozzéteszi.

A kozzététel a felhasznalokat megilletd felmondasi jogra, valamint a felmondas hataride-
jére vonatkoz6 tajékoztatast is tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. az altala kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa ese-
tén — az el6z6 bekezdés szerinti kdzzétételen tilmenden - legkésdbb az 11 arakat tartalma-
z6 szamla kibocsatasakor a felhasznalokat kiilon is egyértelmiien, személyre szo6loan,
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra €s a fel-
mondas hataridejére kiterjed.
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cb.) A felhasznalondl tortént valtozds esetén alkalmazott eljardas

Az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben szerepld egyéb adatokban bekovetkezett valto-
zasok felhasznal6 altali bejelentését a FOGAZ Zrt. azok tartalma szerint értelmezi:

e A felhasznal6 adataiban (név, cim, levelezési cim, vagy egyéb, a szerzdédésben sze-
repl6 adataiban) bekovetkezett valtozast a felhasznalo 15 napon beliil koteles szemé-
lyesen, vagy irasban bejelenteni a FOGAZ Zrt. részére A valtozas atvezetéséhez — a
bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast igazold dokumentum, okirat eredeti példa-
nyanak vagy masolatanak bemutatasa is sziikséges.

Adatmodositas esetén a bejelentett valtozdsok automatikusan atvezetésre keriilnek az
egyetemes szolgaltatoi szerzédésen, az nem mindsiil szerzédésmoddositasnak.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat
a felhasznal6 sajat maga kételes viselni, koteles tovabba a FOGAZ Zrt-nek a beje-
lentés elmulasztasabol, illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karait a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

e A felhasznal6 jogosult a szerz6dés barmely tartalmi elemének (fizetési mod, elsza-
molas, stb.) érdemi valtoztatdsat kezdeményezni. A moddositasi igény teljesithetdsé-
gét a FOGAZ Zrt. megvizsgélja, és amennyiben a médositasi igény megfelel az Uz-
letszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

Felhasznalovaltozas

Ha a felhaszndlo a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetleg a szolgaltatas igénybevételé-
vel felhagy, tigy azt koteles 15 napon beliil az egyetemes szolgéltatonak bejelenteni. A
felhasznalo-valtozast bejelentheti az 0j felhasznald is, vagy a régi és 1) felhasznald kozo-
sen. A FOGAZ Zrt. haladéktalanul koteles értesiteni az elosztot a felhasznalé bejelentésé-
rol.

Amennyiben a régi felhasznald csak akkor jelenti be a valtozas tényét, amikor a felhaszna-
16 személyében torténd valtozas miatti helyszini ellendrzés mar csak az 0j felhasznalo
egylittmiikodésével valdsithatd meg, akkor koteles megadni az 0 felhasznalé nevét és
elérhetOségét a helyszini ellenérzés végrehajtasa érdekében. Ennek hidnyaban a régi fel-
hasznalo felel a helyszini ellendrzéshez sziikséges feltételek biztositasaért.

A felhasznald személyében tortént valtozas a jelen pontban foglalt eljarast kovetden az
egyetemes szolgaltatdsi szerz0dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

Az 11 felhasznal6 a valtozés bejelentésével egyidejileg, de legkésébb 15 napon beliil uj
igénybejelentést koteles tenni. Ha a felhaszndlasi helyen a héldzati csatlakozas mar kiépi-
tésre keriilt, az 0j felhasznaldval az egyetemes szolgaltatasi szerzddést az igénybejelentés-
tél szamitott 8 napon beliil meg kell kotni. A felhasznal6 az egyetemes szolgéltatasi szer-
z6désének megkotésével jogosult a rendszerhasznalatra. A felhasznéalo-valtozas bejelenté-
séhez sziikséges, az Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke szerinti formanyomtatvany ren-
delkezésre all a FOGAZ Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
let6lthetd a tarsasag honlapjarol.

Ha a felhasznal6 mas személyt biz meg azzal, hogy az tligyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald esetén két tanu altal aldirt (név, cim)
meghatalmazésra, nem természetes személy felhasznalo esetén cégszeriien aldirt megha-
si szerz0dés megkotése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok be-
mutatasaval és/vagy postai uton torténd megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése
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esetén keriilhet sor az egyetemes szolgaltatéi szerzodés megkotésére és a felhasznalo-
valtozas atvezetésére a szamldzasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén az egyetemes szolgaltatod felhi-
vasara a foldgazelosztd az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil ko-
teles a csatlakozovezeték és méréberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen ellen-
Orizni, és az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben rogziteni. Az ellenérzéssel, annak ko-
rilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznalé jogosult a
jegyzOkonyvben feltiintetni. A helyszini ellendrzés lefolytatdsanak részletes szabalyait az
elosztd lizletszabalyzata tartalmazza. A jegyzokonyv felek altal aldirt egy példanyat az
egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni és eset-
leges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz iligyintézése esetén az eljard hatdsag-
nak bemutatni. E kotelezettségek megszegése az egyetemes szolgaltatd sulyos szerzddés-
szegésének mindsiil.

A felhasznalasi helyrdl elkoltozd és a bekoltozo felhaszndld egyarant koteles a FOGAZ
Zrt-vel egyittmiikddni annak érdekében, hogy a foldgazelosztdé a csatlakozovezeték és
mérdberendezések helyszini ellendrzését végrehajthassa.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyos marad a bejelentés elmulasztisa esetén. A
felhasznaloi bejelentés elmulasztdsa vagy a helyszini ellendrzés megakadéalyozasa esetén
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan a felhasznalo személyében bekovetkezd val-
tozasrol bejelentést tevo (bejelentésre kotelezett) felhasznalo felel a fogyasztas €s a rend-
szerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szabdlytalan vagy jogellenes vételezéssel meg-
valositott szerzddésszegések jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznaléasi hely
ellendrzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhaszndlot, a
helyszini ellenérzés akadalyozasanak bizonyitdsa az egyetemes szolgaltatot terheli. A fel-
hasznal6 személyében bekdvetkezd valtozasrol bejelentést tevd felhasznaldé mentesiil a fe-
leldsség alol, ha a helyszini ellendrzés nem allapit meg szabalytalan vagy jogellenes véte-
lezést.

Az egyetemes szolgaltatd nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogellenes vételezésre és ez
alapjan semmineml igényt nem érvényesithet a felhasznaloval szemben, ha a helyszini el-
lendrzési kotelezettségének a foldgazelosztdo nem tesz eleget.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozasrol bejelentést tevd felhasznald mentesiil
a feleldsség aldl akkor is, ha a felhasznalasi helyen vételezni kezdo 0j felhasznalé maga-
tartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellenérzés a bejelentést kovetd 30 na-
pon beliil nem hajthatdé végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az 0j felhasznalot
terheli a feleldsség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszndlot, a helyszini el-
len6rzés akadalyozéasanak bizonyitdsa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egye-
temes szolgaltatas igénybevételével felhagyo, tovabba a szolgaltatdt valtd felhasznalod az
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinésével a szerz0dés megsziinésének napjara ko-
telesek teljes kortien elszamolni. A felhaszndld koteles a még meg nem fizetett tartozasait
megfizetni.

Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesiiljon, az egyetemes szolgaltatod jogosult
a szerz0dés megsziinésének iddpontjaig becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott dijakrol,
mint eldlegrél szamlat kiallitani. Az eldlegrdl kiallitott szamlan az eléleg fizetésére szo-
vegesen utalni kell, és az eldleg értékét — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az
el6z6 év hasonlo id0szakanak foldgaz felhasznaldsa alapjan kell megallapitani. A tartoza-
sokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — az eldlegfizetésrol és a kilépéskor ké-
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szitett végleges elszamolasrol szol6 szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni. Az
eldleg megfizetése a feleket nem mentesiti az elszdmolési kotelezettség alol. Az elszamo-
last a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

d) A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
da.) Az engedélyes dltal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és mindségi paramétere

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok mennyiségi és
mindségi kdvetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a
Magyar Energia Hivatal eldirasainak.

A szolgaltatas mennyviségi parameéterei

Az egyetemes szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a vele
szerzOdést koto, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos gazellatasat

- egy gazévre 0sszesen 2600 napfok szamig
- -12 °C napi kdzéphdémérséklethez tartozo fogyasztasi igény szintig.

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatdshoz hasznalt forrasportfoliot megfeleléen
diverzifikalt, hosszu tava egylittmiikddésen alapuld, legalabb a kovetkezd harom évre sz6-
16 szerzédések alapjan, magas ellatasbiztonsagi garancidkkal rendelkezd forrasokbdl épiti
fel.

A szolgaltatas minoségi paraméterei

Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatban a jelen Uzletszabalyzat készitésekor a Magyar
Energia Hivatal az alabbi tevékenységek esetében hatarozott meg szinvonal mutatot (5.
szamu fliggelék):

1. Uj egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald gazellatasi igénybejelentésé-
nek ligyintézése

2. Csatlakozd vezeték ¢és/vagy felhasznaléi berendezések kiviteli terv-
feliilvizsgalata

3. Csatlakoz6 vezeték és/vagy felhasznaloi berendezések miiszaki feliilvizsgéalata

4. Lakossagi fogyasztd csatlakozd vezetékének és/vagy fogyasztodi vezetékének

tizembe helyezése
5. Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos irdsbeli kérdések megvalaszolasa
7. Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli reklamaciok megvalaszolasa

8. ,,Call center” mutatd (%/s)

db.) A leolvasas gyakorisaga, rendje

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak szolgaltatott foldgaz mennyiségének
és teljesitményének mérésérdl — az ataldnydijas felhasznalok kivételével — a foldgazelosz-
to hiteles gdzmérdvel vagy mérési rendszerrel gondoskodik.

Eldre fizeté mérdt olyan felhasznald szamara, aki nem mindsiil védendo fogyasztonak, a
foldgazelosztod csak kiilon megallapodas alapjan biztosit. Ha a felhasznélo egy adott fo-
gyasztasi helyen nem tart igényt az elére fizeté mérére, és azt le kivanja cseréltetni, a mé-
récsere koltségei a felhasznalot illetik.
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A gazmérét a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az elosztd Uzletszabalyzata-
ban foglaltak szerint.

A mérdleolvasast végzoknek névre sz6l6 megbizolevéllel és fényképes igazolvannyal kell
rendelkezniiik, amelyet a felhasznalonak kérésre be kell mutatniuk.

A felhasznald gazméréjének leolvasésara - eltéré megallapodas hidnyaban — évente egy
alkalommal keriil sor. Az elosztd az egyetemes szolgaltatd megbizasa alapjan, vagy ellen-
Orzés céljabol barmikor jogosult a méré miszaki feliilvizsgalatara, ellenérzésére és leolva-
sasara.

Az éves leolvasas id6pontjat a szamla tartalmazza.

Amennyiben a leolvasas sikertelen, az eloszto az iizletszabélyzataban meghatarozott mo-
don biztositja az egyetemes szolgaltatd szaméra a méréallast. Ez a FOGAZ Foldgazelosz-
tasi Kft. szolgaltatasi teriiletén becsléssel torténik. Becslés esetén a szdmlazasi id6szakra a
felhasznalé altal elfogyasztott foldgazmennyiséget a foldgazelosztd 100 m*/h alatti névle-
ges gazmérd teljesitmény esetén az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat szerinti fogyasztoi
profilok alkalmazasaval hatarozza meg.

A felhasznal6 koteles lehetdvé tenni, hogy a foldgdzeloszté vagy megbizottja a gdzmérdt a
vele kotott szerzodésnek megfeleld iddszakban leolvassa €s ellendrizze. Amennyiben a
felhasznalo a leolvasast a foldgézelosztonak, vagy megbizottjanak nem teszi lehetévé, ak-
kor a foldgédzelosztd a fogyasztasi helyre valod bejutas érdekében az illetékes jegyzOhoz
fordulhat. A jegyz0 a hatarozatat a vonatkozo torvény rendelkezése alapjan fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatéva nyilvanithatja.

A leolvasas dokumentalasdnak maodjai:

. amennyiben a leolvaso bejut a felhasznalasi helyre, gy az altala leolvasott mé-
réallasrol fényképfelvételt készit;
. az elosztoi engedélyes dokumentalt mérdallasnak fogadja el a felhasznalo altal

a leolvasasi értesitésben irasban kozolt és alairt méroallast, tovabba a felhasz-
nalo altal e-mailben vagy telefaxon irasban kozolt mérdallast.

Amennyiben a leolvaso a felhasznalasi helyre nem tud bejutni, a felhasznal6 részére a
helyszinen irdsbeli értesitést hagy a leolvasas masodszori megkisérlésének idépontjardl.

dc.) Mérés, elszamolds hibds, vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak szolgaltatott f6ldgdz mennyiségének
¢s teljesitményének mérésérdl — az atalanydijas felhasznalok kivételével — a foldgazelosz-
t6 — az Uzletszabdlyzat 6. db) pontjdban foglaltaknak megfelelden — hiteles gazmérdvel
vagy mérési rendszerrel gondoskodik.

A leszerelt méro allasat és allapotat a foldgazeloszto koteles fototechnikai vagy elektroni-
kus felvétellel a leszerelés elbtt rogziteni. Ennek hidnyédban a leszereléskori mérdallast tar-
talmazo elszamold szdmla fizetési hataridejét kovetd 60 napig koteles a mérdt valtozatlan
allapotban meg0rizni. Az elszamold szamlara vonatkozo6 felhasznéloi reklamacio esetén a
megorzesi 1d6 a reklamécio rendezéséig meghosszabbodik.

A felhasznal6 jogosult sajat koltségén - a foldgazelosztoval egyeztetett modon - ellendrzé
mérdeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszdmolasanal a kii-
16n jogszabalyban meghatarozott mérésiigyi feliilvizsgalat befejezéséig az eloszto tulajdo-
nat képezd méré mérési adatai az iranyadok.
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Ha a felhasznalonal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem, vagy hibdsan méri, vagy a
gazméro hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszdmolés alapjaul nem szolgélhatnak. Ha a
felhasznalonal felszerelt mérOberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek kozotti
elszdmolast az aldbbiak szerint kell elvégezni:

e ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idopontja, a hibads mérés idétartamat a
meghibasodastol az 1) gdzmérd felszerelésének idépontjaig terjedd iddtartamban
kell megallapitani,

e a felek a hibas mérés iddszakardl az el6z0 pontban irott eset kivételével kdzos
becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas idOpontja teljes bizonyossaggal nem allapithato meg, a hibas
mérés iddtartamat legfeljebb egy évben kell meghatarozni,

e amennyiben a mérdéallasok alapjan legalabb 3 év tényleges fogyasztasa megalla-
pithato, ugy ezen évek fogyasztasanak szamtani kozepe szolgalja az elszamolas
alapjat. Abban az esetben, ha a harom év fogyasztasa nem all rendelkezésre, a be-
épitett késziilekek névleges teljesitményének napi 4 6rds hasznalatat feltételezve
kell a méretlen mennyiséget meghatarozni.

A hibéas mérés idétartaméanak megallapitasat kovetden a gdzmérd mérésiligyi hatosag altal
megallapitott hibaszazalékéaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott el-
szamolast (elszamolasokat).

Ha a mérésiigyi hatdsag a gdzmérd hibaszazalékat nem tudja megéllapitani, vagy a gdzmé-
r0 nem mért, a hibas mérést megel6zo utolsd helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek
elfogadott elszdmolasi iddszak adatait és a hibas mérést kdvetd elszamolasi idoszak adata-
it atlagolva kell megallapitani a hibds méréssel érintett idoszakban felhasznalt foldgéaz
mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkoz6 adatok hianydban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban 1ényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszdmolasa a hibas mé-
rést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

A mérépontossagi vizsgalat rendjére az eloszto iizletszabalyzataban foglaltak az irany-
adok. A felhasznélo vagy az 6t ellaté rendszerhasznaldé mérési pontossaggal kapcsolatos
irasos megrendelése €s eldzetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a foldgazelosztd a
helyszinen leszereli, és lezart zsdkba helyezi a gazmérdt, amelyet az MKEH altal akkredi-
talt gdzmérd vizsgalo laboratoriumba szallit.

A felhasznalo a vizsgélat helyérdl és idopontjarol irasbeli értesitést kap.

Amennyiben a vizsgalt gazméréd mérési pontossaga az MKEH tipus-vizsgalati engedélyé-
ben régzitett hibahataron beliil van, Ggy a vizsgalat koltségeit a vizsgalatot megrendeld fél
viseli, ha a gdzmérd hibaja nagyobb az elfogadott hibahatarnal, a foldgazelosztot terheli a
vizsgalat koltsége.

Amennyiben a mérépontossagi vizsgélat eredménye az elszdmolés korrigalasat teszi sziik-
ségessé, ugy a foldgazeloszto az MKEH vizsgalati jegyzokonyv kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil intézkedik a rendszerhaszndlo felé.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén is a hibas mérésre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.
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dd.) A mérés és az elszamolds soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A f6ldgaz elszamolésakor a gazmérdn leolvasott un. lizemi allapotu gdzmennyiséget gaz-
technikai normal allapotra kell 4tszamitani. Az 4tszamitds alapvetéen hdémérséklet- €s
nyomaskorrekciobal all.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal eldirasainak megfeleléen a gdzmennyiség
gaztechnikai normal allapotra torténd atszamitasa:

e aziizemi allapoti gdzmennyiség (m’),

e anyomasfaktor és a hdmérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcios tényezd
Osszeszorzasaval keriil kiszamitasra.

Az atszamitas részletes képletét, metodikajat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét a normal allapotra szdmitott mennyiség (gnm’),
az elszamolasi idGszakra vetitett fitéérték (MJ/m’) és a mindenkor érvényes egységar
(Ft/MJ) szorzata adja.

Gazméro nélkiili, atalanydijas felhasznaloknal atszamitasra nem kertil sor.

de.) Az elszamolas alapja, elszamolasi idoszakok

Az elszamolas alapja, idoszaka és rendje

A dijteteleket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jog-
szabalyokban ¢és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként.
Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a Get. alapjan a rendszerhasznalati dijakat is tartal-
mazza.

Az elszamolas alapja

Az elszamolasi iddszakra az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalonak értékesitett f61d-
gaz mennyiségét az egyetemes szolgaltato a felhaszndldsi hely mérésére szolgald gdzmérd

o foldgédzeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy
o afelhaszndlo sajat kozlése (diktalas) alapjan vagy
e Dbecsléssel

allapitja meg.

Az elszdmolas alapja a szolgaltatott gaz fiitéértéke, valamint a gdzmérdn leolvasott érték,
amelyet a foldgazelosztod gaztechnikai normal m’-re szamit 4t. Az atszamitas szabalyait az
eloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolési és szamlazasi idoszak idotartaméaban a felek az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésben allapodnak meg, kiilon megallapodas hianyaban az elszdmolasi iddszak
megegyezik a leolvasasi iddszakkal.

Az elszamolés a foldgazpiaci egyetemes szolgéltatdshoz kapcsolodo arszabasok megalla-
pitasardl sz616 KHEM rendeletben meghatarozottak szerint torténik.

Az elszamolasi idOszakokat a 6/df. pont, az armeghatarozas részletes szabalyait a dg) pont
tartalmazza.
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A termikus elszamolas eljarasi rendje (becslési eljaras)

A szolgéltatott gaz elszdmolasakor a gdzmérdn leolvasott Un. lizemi allapotu gdzmennyi-
séget gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. A FOGAZ Zrt. a nem lakossagi fel-
hasznaloknal nyomas- és hdmérséklet korrekcidt, a lakossagi fogyasztoknal — ahol héfok-
kompenzatorral ellatott gdzmérd nincs felszerelve — csak nyomaskorrekciot alkalmaz.
Azon lakossagi fogyasztok esetében, ahol a felhasznélasi hely héfok kompenzatoros gaz-
mérével van ellatva, a hémérséklet korrekcié a mérés soran automatikusan alkalmazasra
keriil. A gazmérdvel rendelkezd felhasznaloknal a nyomds-hémérséklet korrekcié megha-
tarozasahoz az alabbi tényezoket kell figyelembe venni:

e aszolgaltatott gaz tlnyomas

e a felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozd barometrikus
nyomasértéket

e anapi talajhdmérsékletet

A szolgaltatott gaz tilnyomasa az MSZ 7048-1: 1983. szabvanyban eldirtak szerint egy-
ségesen 25 mbar. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezé felhasznalasi he-
lyek, ahol a korrekcids tényezd szamitasanal az egyedileg beallitott szolgéltatasi talnyo-
masérték kertil figyelembe vételre.

A fOvarosban a lakossagi és nem lakossagi felhasznaloknal a tengerszint feletti magassagi
szintek meghatarozasanal a ,keriileti elv”’ érvényesiil. Kiilonb6z6 magassagi pontok ese-
tén — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek elhelyezkedését - a Foldhivatal 4ltal nyil-
vantartott, a Balti tengerhez viszonyitott maximalis és minimalis magassagi érték atlagat
vessziik figyelembe az adott keriiletre jellemz6 tengerszint feletti magassagi érték megha-
tarozasahoz, amelyek az aldbbiak:

Keriilet M.agasségi
szint (m)

1. 200
II. 300
I11. 200
IV. 100
V. 100
VL 100
VIIL. 100
VIII. 100
IX. 100
X. 100
XI. 200
XII. 300
XI1II. 100
XIV. 100
XV. 100
XVL 200
XVIIL. 200
XVIIL 100
XIX. 100
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XX-XXIII. 100
XXI. 100
XXII. 200

Pest megye
Tapiovolgyi 14 100

telepiilés
Remeteszd16s 300
Piliscsaba, Pilisjaszfa-

u 200
Pécel 200

A 100, a 200 és a 300 m tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus
nyomasértékeket, valamint a napi talajhémérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat naponként kézli a FOGAZ Zrt.-vel. Adott elszamolasi idészak korrekcios ténye-
z6jének meghatdrozasakor a napi alapadatokat (barometrikus nyomas, napi talajhdmérsék-
let) FOGAZ Zrt. az atadéi atvétellel sulyozottan veszi figyelembe.

A gaztechnikai normal m3 alapjan torténik a felhasznalt hdmennyiség meghatarozasa,
amelynél a FOGAZ Zrt. a szallito altal rendelkezésre bocsatott napi fiitéérték (MJ/m3)
adatokat veszi figyelembe. Az elszdmolasi id6szak flitéértékének megallapitasa a napi fii-
toértékeknek az atvételi adatokkal torténd sulyozasaval torténik.

Részszamla esetén a FOGAZ Zrt. a hdmennyiséget 34 MJ/m3-rel szamitja.

A mérési  (szdmlazasi) id6szakra  vonatkozo, négy tizedes  pontossagu
nyomas vagy nyomas-hdmérséklet korrekcids tényezd, valamint a két tizedes pontossag-
gal meghatarozott fitdérték a kibocsatott szamlan kiilon rovatban feltiintetésre kertil.

A részszamlazasos rendszerben a részszdmlakon a nyomadaskorrekcids tényez6 értéke min-
dig egy. A 100 m, a 200 m és a 300 m tengerszintre jellemz6 napi barometrikus nyomas-
értéket, napi talajhdmérseékleti és napi fiitdérték adatokat a FOGAZ Zrt. honlapjan naponta
kozéteszi.

A gazmérd nélkiili, un. talanydijas lakossagi fogyasztoknal a FOGAZ Zrt. nyoméskor-
rekciot nem alkalmaz.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés alapjan vételezd felhasznaloknal a szolgaltatott gaz
mennyiségi elszamolaskor alkalmazott alapadatok részletes meghatarozasi modjat, az el-
szdmolas soran alkalmazott szamitasi eljarast és paramétereket a 3. sz. melléklet tartal-
mazza.

df.) A szamlazas rendje
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének el-
szamolasa soran Un. részszamldzasos modszert alkalmaz, f6szabalyként.

A részszamldzas esetén az egy éves elszamolasi idészakon beliil havonta egyenld dsszegli
részszamla keriil kibocsatasra, mig a 12. honapban, a gdzmérd leolvasasat kdvetden, a le-
olvasas eredményének megfelelden torténd elszamolas alapjan Un. elszdmold szdmla kertil
kiallitasra. A gdzmérok leolvasasa €s az elszdmol6 szamla benytjtasa kozotti 11 honapban
a felhaszndlo részére az el6z6 iddszak tény fogyasztdsdnak a 20 éves napfokszdmmal su-
lyozottan korrigalt, varhatd éves fogyasztas 1/12-d részének megfelelé mennyiség keriil
elszdmolésra €s kiszamlazésra.
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Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszdmla mennyiségi értéke nem éri el a 10
m’-t, a FOGAZ Zrt. a felhasznalé kifejezett irasbeli hozzajarulasa esetén harom havonta
bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra esé foldgazmennyiséget és alapdijat
szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamolo szamla keriil kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaloknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan
elszdmolt mennyiségre az el6z6 iddszak fogyasztasa alapjan, 0j felhasznaldk esetében a
beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A felhaszndlo egy elszamoldsi éven beliil egy alkalommal, a leolvasast kdvetd elsé ho-
napban modosithatja a részszamlan elszamolt mennyiséget vagy kérheti a szamlazas mod-
janak (részszdmla vagy az ligyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténd
szdmlazas) modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben — a fel-
hasznal¢ irasos kérelme alapjan — az elszdmolasi iddszakon beliil maskor is van lehetdség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van, a felhasznal6 irasbeli
nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a részszamlazast. Szamla kibocsatésara
évenként egyszer, a mérdleolvasast kovetden kertiil sor. A leolvasas alapjan készitett szam-
laban az éves alapdij €és az elszamolasi iddszakban mért fogyasztas kertil elszamoldasra.

A egyetemes szolgaltatd jogosult a gdzmérd leolvasasi idészakanak, illetleg a szamlazas
id6szakanak megvaltoztatdsara, amelyrdl a felhasznalot irasban értesiti.

A felhasznalo altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazas (diktalas)

A 20 m*/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérdvel rendelkezd lakossagi és nem la-
kossagi felhasznalo kiilon megallapodas alapjan havi tényfogyasztas alapjan torténd szam-
lazast is kérhet, ha vallalja a mérdallas havi kozlését (diktalasat). Elszamolo szamla kibo-
csatasra ebben az esetben is évente egyszer keriil sor.

Amennyiben a felhasznalé havi mérdéallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
gy FOGAZ Zrt. a targyhavi szolgaltatasi idészakra vonatkozoéan, az adott idészak fo-
gyasztasi adatai alapjan becsiilt szamlat bocsat ki. A becsiilt szamlaban elszamolt havi
mennyiség a felhasznalo korabbi azonos id6szaki fogyasztasa és a targy iddszak iddjarasi
jellemz6i alapjan kalkulalt érték. Ezen becsiilt szamla értéket a kovetkezd ténymérés (le-
olvasas, ligyfél altali diktalas) alapt szamlaban szolgaltatd elszamolja.

A méro nélkiili felhasznalok szamlazasa

Az atalanydij szamlazéasa az egyetemes szolgaltato altal meghatarozottak szerint, két-, ha-
rom-, hathavonta, vagy évente torténik.

Mérd nélkiili felhasznalok esetén az egyetemes szolgaltatd az arvaltozéas hatalybelépését
kovetd elso teljes honaptdl érvényesiti az 0j arakat (havi atalanydij).

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Amennyiben a tervezett leolvasas sikertelen, a FOGAZ Zrt. az elszamolasi id3szak meny-
nyiségét becsléssel (el6z0 azonos iddszak fogyasztasa alapjan, a tény iddszak
napfokszammal korrigaltan) allapitja meg és szamolja el.

Amennyiben a fogyasztasi adat az adott elszamolési idészakra nem all rendelkezésre, a
FOGAZ Zrt. un. napfokszam alapt (termikus) fogyasztds meghatarozast alkalmaz. Ezt az
eljarast alkalmazza:
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0 Eves elszamolast kovetd éves/havi részszamlaérték meghatarozasara.
0 Leolvasasi eredmény hidnydban a fogyasztds megéllapitasara.
0 Ar, AFA, szocialis timogatas egységar valtozasok kezelésére.

Napfokszdm meghatarozas: amennyiben az atlag kiils6 hémérséklet 16 °C ald csokken,
ugy a napi atlag hémérsékletet levonjuk a 20°C fiitési hatarhdmérsékletbdl (pl.: adott nap
atlag 1égkori hdmérséklete: - 2 °C adott napi napfokszam: 22)

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult a gdzmérd ak-
tudlis allasat az egyetemes szolgéltatoval az arvaltozas hatalyba 1épését kdvetd 15 napon
beliil k6zolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd a kozolt adatot az arvaltozas
hatalyba 1épésének napjéra rogziti és az arvaltozas idépontjat magaban foglald elszamo-
lasban figyelembe veszi. Ez ezen id6tartamon kiviili idépontban érkezd mérdallast a
kozlés napjaval kell tarolni és a végszamlaban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellendrzé mérdleolvasast végezni. Amennyiben a le-
olvasott mérdallas a diktalt méréallastol eltér, az egyetemes szolgaltatd a leolvasott mé-
roallast veszi figyelembe az elszamolds soran.

Ha a felhaszndlo adatot az egyetemes szolgéltaté altal megjeldlt hataridon beliil nem ko-
z0l, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalast jogosult az elszamolasi rendszerben rendel-
kezésre algoritmus (napfokszam alapt fogyasztds megosztas) alapjan megosztani és a
megosztas szerint elszamolni a felhasznaloval.

Az igy meghatarozott méréallastol alkalmazza a FOGAZ Zrt. az Gj arat. Az elszamolasi
iddszak végén a FOGAZ Zrt. a két mérbleolvasas kozotti teljes idészakot szamolja el a
rendelkezésre allo kozbensd mérdallas és az alkalmazand6 ar figyelembe vételével.

Kiils6 szervezetek kozremiikodése a dijbeszedési tevékenységben

A FOGAZ Zrt. leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel Osszefiiggd tevékenységeit
megbizasi szerz6dés alapjan kiils6 vallalkozok is végezhetik.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznalok szamlakifogasaikat az ligyfélszolgélaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszto hatdlya, ha a
szamlan elszdmolt foldgazmennyiség az el6z0 év azonos iddszakara vetitett mennyiség
kétszeresét meghaladja. Azonos iddszak alatt egyforma elszamolési iddszak értendd. Ha
az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos iddszakra vetitett
mennyiséget jogszabalyban, illetve jelen iizletszabalyzatban meghatarozott jelleggdrbe
(napfokszam alapt fogyasztds megosztéas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni €s ennek eredményérdl a fel-
hasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesite-
ni.

Ha a felhasznal6t a vizsgélat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egye-
temes szolgaltato

o 1000 forintot meg nem halado6 Gsszeg esetén a felhasznalot megilletd Gsszeget
a felhasznal6 kovetkezd szamlajaban szdmolja el,

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2009



37

o 1000 forintot meghalad6 Osszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti
moédon az elszdmold szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil koteles
azt a felhasznalonak, illetve a szdmla fizetdjének visszafizetni.

Ett6] eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmoléds miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkiilon-
bozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas iddtartamaval azonos
1d6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatdt a szerzodésszegés
egyeb jogkdvetkezményei alol. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran
Get. szerint kell eljarni.

A fentiekben eldirtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés
esetén a késedelembe es6 fél koteles a szerz6désben és a jogszabalyokban meghatarozott
mértékll kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

dg.) Az alkalmazott arak (az egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott szolgaltatds
dijai, és az értékesitett foldgaz dra), az arvaltozds bejelentésének modjara és hatdr-
idejére vonatkozo eloirasok

Az egyetemes szolgaltatas arat a Get. 107. §-a alapjan az egyetemes szolgaltatd hatarozza
meg.

Az egyetemes szolgaltatds nettd ara a Get. 138/A. §-a szerinti pénzeszkdz, az altalanos
forgalmi add, valamint az energiaad6 0sszegét nem tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatas arat naptari negyedévenként egyszer lehet modositani.

Az egyetemes szolgaltatas ara a kovetkezo arelemekbdl all:
a) a foldgaz éra,
b) a kiegyenlit6 elem,
¢) a foldgaz-nagykereskedelmet folytato kereskedd arrése,
d) a szallitas és a tarolas dija,
e) a mobilgaz-finanszirozas koltsége,
f) az elosztas dija,
g) a foldgaz biztonsagi készletezésérdl szolo 2006. évi XXVI. térvény 8. §-a szerinti
tagi hozzajarulas,
h) egyetemes szolgaltatoi arrés.

A szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas végfelhasznalédi arat a FOGAZ Foldgazelosztasi
Kft. elosztési teriiletére felhaszndloi kategérianként a felsorolt elemek 6sszegeként képzi.

Az egyes arelemek mértékét és/vagy a szdmitds modjat a Magyar Energia Hivatal hata-
rozza meg.

Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozo eldirasok teljestilését a Magyar
Energia Hivatal ellendrzi. Amennyiben a Hivatal megallapitja, hogy az egyetemes szol-
galtato altal alkalmazott ar a miniszteri rendelet eldirdsainak megfelelden képzett arnal
magasabb, a Hivatal az egyetemes szolgaltato altal alkalmazott 4rat hatarozattal hivatalbol
modositja.
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Az egyetemes szolgaltatonak az egyetemes szolgaltatas arara vonatkozd arvaltoztatasi
szandékat €s a javasolt drakat tartalmazo iizletszabalyzat modositast 25 nappal eldre jova-
hagyasra be kell jelentenie a Hivatalhoz. A Hivatal a javasolt arakr6l 20 napon beliil hata-
roz.

A jovahagyott arakat az egyetemes szolgaltatd alkalmazasuk kezdete elétt legalabb 5 nap-
pal a honlapjan, valamint a Magyar K6zI6ny mellékleteként megjelené Hivatalos Ertesi-
tédben kozzéteszi.

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely tovabbi
valtozasa esetén az egyetemes szolgéltatd legkésdbb az 0j arakat tartalmazo szamla kibo-
csatasakor a felhasznalokat kiilon is egyértelmtien, személyre szoldan, irasban tajékoztat-
ja. A tdjékoztatdsnak a felhasznalokat megilletd felmondési jogra és a felmondas hataride-
jére is ki kell terjednie.

Az egyetemes szolgaltatas arat az Uzletszabalyzat 6. sz. melléklete tartalmazza.

dh.) A valaszthato fizetési és elszamolasi modok és hataridok
A valaszthato fizetési modok

A szamlak kiegyenlitése soran a felhaszndlok az alabbi fizetési modok koziil valaszthat-
nak:

Lakossagi fogyasztok
e készpénz-atutalasi megbizas
e lakossagi folyoszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)
e cgyedi atutalés
Nem lakossagi felhasznalok
e készpénz-atutalasi megbizas
e cgyedi banki atutalés
e azonnali inkassz6

Abban az esetben, ha a felhaszndl6 az azonnali inkasszo, illetve a lakossagi folyoszamla-
rol torténd csoportos beszedés fizetési modot valasztja, kdteles szamlavezetd pénzintéze-
te felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujta-
sara vonatkoz6 jogat.

Atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gaz-
szamlan feltlintetett bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerzddés alapjan tobben veszik igénybe (tobb felhasznalo
van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizetd és a felhasznalo személye eltér, az egyetemes szolgaltatoval szem-
ben egyetemlegesen felelnek a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok

Eltéré megallapodas hidnyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett di-
jat
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o csekkfizetés (készpénz atutaldsi megbizas) és egyedi atutalds esetén a szamlan
feltlintetett fizetési hatarido lejartaig, vagy

e apénzintézethez torténd benyujtaskor (lakossagi folyoszamlarol torténd fizetés
/csoportos beszedés/ és inkasszd) megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bank-
szamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesi-
tettnek, amikor a pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén FOGAZ Zrt. jogosult késedelmi kamat felsza-
mitasara, amelynek mértéke — eltérd megallapodas hidnyaban - lakossagi fogyaszto ese-
tén a Ptk. 301. §-4nak (1) bekezdése szerinti, nem lakossagi felhasznalok esetén a Ptk.
301/A. §-anak (2) bekezdése szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznalé késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek (pl. postakoltség, behajtasi koltség, stb.) fel-
szamitasara is az Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohatd okbdl a felhasznald részére szamla
nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, legfeljebb annyi honapra vonatkozé részletfizetési
kedvezmény keriil felajanldsra, ahany havi fogyasztids dijat tartalmazza a gyjtott fo-
gyasztast tartalmazo6 elsé szamla.

A FOGAZ Zrt. az illetékes onkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés keretében biztositja
az Onkormdnyzati hatarozatban foglaltak szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkozé
irasbeli kérelmet az ligyfélszolgalaton kell benyujtani.

di.) Fizetési és elszamoldsi modok kozotti valtas lehetoségére, maodjara, feltételeire,
azg igénybe veheto kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozo aktudlis
tajékoztatas elérhetosége

Az elszamolas modjat, a valaszthato fizetési lehetoségeket 6.dh.) pont részletesen szaba-
lyozza. A szamléazas, elszdmolds ¢€s fizetés modjara, az ezek kozotti valtas modjara, fel-
tételeire, az aktualis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vo-
natkoz6 részletes tajékoztatast az egyetemes szolgaltatdo honlapjan és eseti, szamla mel-
letti tdjékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

e) A szerzodo felek jogai és kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-t illetve a felhasznalot a jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzatban, az Uzletszabalyzatban és a Magyar Energia Hivatal hatdrozataiban fog-
lalt kotelezettségek terhelik €s jogok illetik, igy kiillondsen:

o A FOGAZ Zrt. koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalo igénye szerinti fold-
gazmennyiség altala beszerzésre keriiljon, az a felhasznald rendelkezésére alljon,
annak ellenértéke az egyetemes szolgéltatasi szerzddés szerinti idészakonként el-
szamolasra keriiljon, koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolodd
egy¢éb szolgaltatasok biztositasara.

e A felhaszndl6 a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznélasi helyre kotott egye-
temes szolgaltatasi szerzodés szerinti dijat kdteles fizetni.
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o A felhasznal6 koteles a felhaszndlasi helyen beliili gdzszivargas, gdzomlés esetén a
vesz€ly elhdritasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket (pl. szelloztetés, gaz-
csapok lezarasa, tlizgytjtas és villamos berendezés bekapcsolasanak melldzése, szik-
raképzddés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

e A felhasznal6 koteles elvégeztetni a csatlakozovezeték €s a felhasznaloi berendezés
miiszaki biztonsagi feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalatra vonatkoz6 részletes eldirdso-
kat kiilon jogszabaly tartalmazza.

e Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznalo koteles
a korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

f) A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

o A FOGAZ Zrt. jogosult az engedélykoteles tevékenység teljesitésébe harmadik sze-
mélyt bevonni, igy kiilondsen rendszeriizemeltetdket, illetve a Magyar Energia Hi-
vatal altal jovahagyott, kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas jogi
személyeket.

A FOGAZ Zrt. az engedélykoteles tevékenység kiszervezése kapcsan figyelembe
veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiilonds tekintettel a Get-ben foglaltakra.

e A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozo valamennyi elosztoi engedélyessel
megkoti az egylittmikodéshez sziikséges megallapodasokat, és veliik a jogszabalyok
eldirasai szerint teljes kortien egytittmiikddik, az elosztéi engedélyesek ilizletszabaly-
zatat a honlapjan kozzéteszi.

o A felhasznal6t képviselheti az altala megbizott személy (fizetd, kapcsolattarto, stb.),
illetve torvényen alapuld képviselet alapjan az ezt igazolo személy. A képviseleti jo-
gosultsag szabalyszerliségének biztositasa a felhasznalo kotelezettsége.

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszer-
z¢ést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztosit-
ja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére. Ennek érdekében szerzddést
kot a gz beszerzésérol, szallitasarol és tarolasarol a megfeleld engedélyesekkel, az elosz-
tas igénybevételérdl a foldgazelosztoval.

g) Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazando szabalyok

ga) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto a sajat miiszeres ellen-
Orzéssel megallapitott, vagy a felhasznaldi bejelentés alapjan tudomasara jutott gazomlés-
bol adodd veszélyhelyzet elharitdsara azonnali intézkedéseket tesz. Ennek keretében az
elosztovezetéken keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el.

A telekhataron (épiileten) beliili gdzomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a fold-
gazelosztd — a felhasznalo koltségére — intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak
végleges elharitasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége ¢€s koltsége, a
foldgazeloszto tulajdonat képezd gazmérd és nyomasszabalyozé kivételével.
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Helyiségen beliili gazszivargas, gdzomlés esetén a felhasznald koteles a veszEly elharitasa
érdekében a tdle elvarhatd intézkedéseket (pl. szelldztetés, gadzcsapok lezardsa, tlizgyjtas-
, villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés megakadalyozasa, a ve-
sz€lyeztetett kornyezet tajékoztatdsa) megtenni.

A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet
a foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentésre szolgald telefonszamokat a
2. szamu melléklet tartalmazza

Kozteriileti gdzomlés, lizemzavar esetén a foldgazelosztd eldzetes bejelentés nélkiil is
szlineteltetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrévidebb idon beliil
tajékoztatni kell. A sziineteltetést a lehetd legrovidebb iddre kell korlatozni.

Az lizemzavarral, a korlatozasrol és a sziineteltetésre okot ado eseményekrdl a felek egy-
mast a johiszemuség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen a jogszabalyokban, il-
let6leg a jelen 6.g.) pontban meghatarozott hataridékben kolcsondsen tdjékoztatni kotele-
sek.

A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet
a foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentésre szolgald telefonszamokat a
2. szamu melléklet tartalmazza.

gb) Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a foldgazszallito, vagy foldgazelosz-
to altal végzett elore tervezheté karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziinetelés id6-
pontjarol, varhato idétartamarol

A szallitorendszeren végzett karbantartasi munkak miatti sziineteltetés

A rendszeriranyitd altal a honlapjan kozzétett éves karbantartasi terv alapjan, a szallito-
rendszeren végzett karbantartasi munkak altal érintett felhasznalok értesitése, a karbantar-
tassal Osszefiiggésben a felhasznaloknal esetlegesen sziikséges intézkedések megtétele an-
nak a rendszeriizemeltetOnek a kotelessége és feleldssége, akinek az érdekkorében a kar-
bantartasi munkak felmertiltek. A foldgazelosztd a mas érdekkorében felmertild karbantar-
tasi munkakrol kiilon értesitést a rendszerhasznalok részére nem kiild.

A foldgazeloszto érdekkorében felmeriilo szolgaltatasi sziinet

A sziineteltetés kezd6 idopontjat és elorelathatd idotartamat, valamint a sziikséges bizton-
sagi intézkedéseket, halozatrekonstrukcio, felajitas, halozatfejlesztés és 0j felhasznalo be-
kapcsolasa esetén legalabb 15 nappal — tervszeri megel6z6 karbantartas esetén legaldbb
harom hoénappal - kordbban a helyileg szokasos modon a felhaszndlok tudoméséra kell
hozni.

gc) Az értesités elmaradasanak kovetkezményei

Ha a FOGAZ Zrt. vagy megbizottja nem értesiti a felhasznalot az Uzletszabalyzatban, il-
letve a szerzdédésben meghatarozott idében és mdodon a f6ldgazszallitdé vagy foldgazelosz-
to altal végzett eldre tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkak miatti sziinetelés idépont-
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jarol és varhato idétartamardl, a FOGAZ Zrt. a felhasznalo részére a jelen Uzletszabélyzat
5. sz. mellékletében meghatarozott mértékii kotbért fizeti.

Amennyiben a felhasznalo a FOGAZ Zrt-vel szemben a kotbéren feliili kart is érvényesi-
teni kivan, a felek a kotbért meghalado kar 6sszegének megallapitasa érdekében kotelesek
egymassal egyeztetést folytatni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a kotbért megha-
lad6 kar osszegének megallapitasara birosag jogosult. Az egyetemes szolgaltatd kizardlag
a neki felrohato okbol torténd jogellenes mddon okozott karokért felel a Ptk. szabalyai
szerint.

Az egyetemes szolgaltato kartéritési felelosségének megéllapitasahoz az aldbbi feltételek
egylittes fennallasa sziikséges:

1. jogellenes magatartas
kar bekovetkezése

3. ok-okozati Osszefiiggés a foldgazelosztd jogellenes magatartdsa és a be-
kovetkezett kar kozott

4. felrohatosag

Az egyetemes szolgaltatd mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A FOGAZ Zrt. eljarasa akkor jogellenes, ha az nem felel meg a vonatkozo jogszabalyok-
nak. Annak bizonyitdsa, hogy a FOGAZ Zrt. eljarasa jogellenes volt, és ezzel ok-okozati
Osszefiiggésben kara keletkezett, azt terheli, aki a jogellenes eljarasra hivatkozik.

gd) A felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében

A foldgazelosztd az ilizemzavar és veszélyhelyzet kiterjedésétdl fiiggden a lehetd legki-
sebb felhasznaldi kort érintéen, és a jovahagyott korladtozasi besorolas figyelembevételé-
vel végzi az elharitashoz sziikséges kizarasokat.

A foldgazelosztod az elosztohalozaton keletkezd gdzomlések és lizemzavarok elharitasara
¢jjel-nappal miikodo tigyeleti szolgalatot mikodtet. A megfeleld technikai felszereltséggel
rendelkez6 tligyeleti szolgélat alkalmas a szintén éjjel-nappal miikodd diszpécserkdézpont-
ba beérkezo eloszto halozati hibak javitasara, illetve annak végleges elharitasara.

A felek a foldgazellatas helyreallitasa érdekében a johiszemiiség és a tisztesség kovetel-
ményének megfelelden kotelesek kdlesondsen egyiittmitkddni.

ge) A foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének modja

A foldgazeloszto érdekkorében felmeriilé szolgaltatasi sziinet

A szolgaltatast mas miiszaki megoldas hidnyéban a foldgazeloszté - a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben €s a legkisebb id6tartamban - sziineteltetheti, ha:
e az elosztd vezeték karbantartisa, felajitasa, fejlesztése, atalakitasa, hibaelharita-
sa, cseréje mas modon nem végezhetd el, tovabba ha azt
o j felhasznalo bekapcsolasa sziikségessé teszi.
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A szolgaltatas sziineteltetése szabalytalan helyzet, vagy veszélyhelyzet miatt

Ha a csatlakozdvezetéken és a felhasznaloi berendezésen a foldgazelosztd szabalytalan
helyzetet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb modon a tudomasara jut, koteles
akdr a szolgaltatds megsziintetésével is annak elharitdsarél azonnal gondoskodni. A
gaztalanitasi €s gaz ald helyezési munkékat csak a foldgazeloszté vagy megbizottja vé-
gezheti el.

A tudomadsara jutott esetekben foldgdzelosztod koteles a szakszerlitlen és az altala nem el-
lenérzott kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan koriilmények megsziintetésére a fel-
hasznalét, illetve az ingatlantulajdonost felszoélitani, illetve kotelezni.

Az iizemeltetési koriilmények szabdlytalanna valasa esetén (épitményben tortént valtozta-
tasok) a foldgazeloszto a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi a mii-
szaki-biztonsagi kovetelményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

Az egyetemes szolgaltato altal megrendelt szolgaltatasi sziinet (kikapcsolas)

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd dijtartozas, vagy az iizletszabalyzataban rogzitett
felhasznaloi szerz8désszegés miatt a szolgéltatds sziineteltetését, a felhasznald kikapcsola-
sat kéri, ugy azt koteles irdsban megrendelni a foldgazelosztonal vagy megbizottjanal.

A foldgazeloszto az egyetemes szolgaltatd fentiek szerinti irasbeli kezdeményezésére ko-
teles a felhasznalot a foldgazellatasbol kikapcesolni, a kikapesolds idépontjaban leolvasott
mérdallast jegyzokonyvben rogziteni, valamint a jegyzokonyv egy példanyat a felhaszna-
l6nak atadni. A fogyasztasmérd allasrol koteles az egyetemes szolgaltatét 3 munkanapon
beliil tajékoztatni. A kikapcsolas foldgazelosztonak felréhatd okbol torténd elmaradasabol
vagy késedelmébdl eredd foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkezd kart a f6ldgazelosz-
to viseli.

Lakossagi fogyaszto esetén a kikapcsolasra vonatkoz6 megrendeléshez tovabba mellékel-
ni kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kdvetelésrdl készitett kimutatast.
A foldgazelosztd az egyetemes szolgaltatod altal készitett kimutatast - melynek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimen-
ként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt - a lakossagi fogyasztd ré-
szére kiildendd kikapcsolasrol szolo értesitéshez csatolja A foldgazeloszto a tartozasokrol
sz0l6 kimutatas tartalmat, az abban szerepld kovetelések jogossagat, illetve a kizaras jog-
szerliségét nem vizsgalja. A kimutatasban szerepld adatok helyességéért kizarolag a lakos-
sagi fogyaszto kikapcsolasat kezdeményezo egyetemes szolgaltato felel.

A foldgazeloszto kizarolag az egyetemes szolgaltato altal megkiildott, a tartozasokrol szo-
16 kimutatas birtokaban inditja meg a lakossagi fogyasztod kikapcsolasi eljarasat. Ameny-
nyiben az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolds megrendelése mellé nem csatolja a lakos-
sagi fogyasztd tartozasaira vonatkozo tételes kimutatast, a foldgazelosztd a kikapcsolas
irant nem intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendelkezésére nem all.

A foldgazelosztd az egyetemes szolgaltatdé formailag és tartalmilag megfeleld megrende-

1ésének kézhez vételétdl szamitott 30 napon beliil legfeljebb 3 alkalommal kisérli meg a
felhasznalo kikapcsolasat. Ha a foldgazelosztod a kikapcsolast a megrendeléstdl szamitott
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30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errdl a megrendeldt értesiteni. Amennyi-
ben az egyetemes szolgaltatd az adott felhasznalasi hely vonatkozasdban felmondja az el-
osztasi szerzOdést, ugy a felhasznalo koteles a felmondés napjaval a gazvételezést meg-
szlintetni. Amennyiben ennek a felhasznald nem tesz eleget, a szerzddés nélkiili vételezés
szabalyai szerint kell eljarni.

Amennyiben a felhasznalo kikapcsoldsa a foldgazelosztonak fel nem rohatdé okbdl nem
hajthaté végre, ugy a kikapcsolas elmaradasabdl eredd mindennemi jogkdvetkezmény a
felhasznalot terheli.

Amennyiben az egyetemes szolgéltato a sziineteltetés megsziintetését, a felhasznalod visz-
szakapcsolasat kéri, Gigy azt irasban kell megrendelnie a foldgazelosztonal vagy megbi-
zottjanal. Ebben az esetben a foldgazeloszté a lakossagi fogyasztot a megrendelés kézhez-
vételétdl szamitott 24 6ran beliil, az egyéb felhasznalot a GET 16. § (2) bekezdésben eldirt
hataridében, haladéktalanul, de legkésobb 2 munkanapon beliil, vagy egyéb egyeztetett
idépontban a szolgaltatdsba visszakapcsolja. A visszakapcsolas feltétele, hogy a felhasz-
nalé — kiilon értesités nélkiil - a visszakapcsolashoz sziikséges feltételeket biztositsa.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei a megrendeld rendszerhasznalonak kiszam-
lazésra keriilnek, ide értve a sikertelen kikapcsolas koltségeit is, ha a kikapcsolas a fold-
gazelosztonak fel nem réhatd ok miatt nem volt végrehajthato.

A felhasznalé altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet:

A felhaszndlo az 6t ellato egyetemes szolgéltaton keresztiil a rendszerhasznalat sziinetelte-
tését irasban kérheti a foldgazelosztonal. A kérelemnek tartalmaznia kell a szilineteltetés
kezdetét €s pontos idGtartamat.

A sziineteltetés feltétele a foldgazelosztd tulajdonaban 1évé gazmérd leszerelése, melynek
koltségei a felhasznalot terhelik. Egyéb esetekben a sziineteltetés idétartamara a fogyasz-
to1 felzaro keriil elzarasra és zard pecséttel rogzitésre, melynek koltségei szintén a fel-
hasznalot terhelik. Ez a rendelkezés irdnyado arra az esetre is, ha a gdzmérd nem a fold-
géazelosztd tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen mérd nélkiili (atalanydijas) fo-
gyasztas torténik.

A felhasznalot a sziineteltetés idOtartamara dijfizetési kotelezettség, az egyetemes szolgal-
tatot szolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

A sziineteltetést kovetd gazmérd felszerelés, illetve fogyasztoi féelzard nyitas koltségét a
felhasznalo koteles viselni. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is terheli a
mindenkori felhasznalot, ha a gdzszolgéltatas ismételt meginditasat nem a rendszerhaszna-
lat sziineteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet hasznal6 1j felhasznald kéri.

Korlatozas

Az egyes felhasznalok korlatozasi kategoriakba torténo besorolasara vonatkozo sza-
balyok:

A rendszerhasznalok minden év mdjus 31-ig kotelesek megadni a foldgazelosztod részére
az ellatasukban 1évo felhasznalok korlatozasi besorolasara vonatkozo adatokat - kiillonds
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tekintettel a felhasznald egyes korlatozasi kategoriakban szerepld teljesitményeire-, az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban. Az adat-
szolgaltatas tartalmaért, az abban kozolt adatok helyességéért a rendszerhasznalo felel. A
foldgéazeloszto az adatszolgaltatast tartalmanak helytallosagat nem vizsgélja.

Amennyiben a fenti hataridéig a rendszerhasznalé az adatszolgaltatdsi kotelezettségének
nem vagy hidnyosan tesz eleget, a foldgazeloszto a rendelkezésére allo informaciok (ko-
rabbi korlatozasi kategoria, kordbbi korlatozasi adatszolgéltatasok, stb.) alapjan sorolja be
a korlatozasi listaba az érintett felhasznalasi helyeket.

A fenti adatszolgaltatasi hataridd lejarta utan beérkezett korlatozasi besoroldsra vonatkozé
adatot, illetve barmely a korlatozasi besorolast érinté modositasi kérelmet a foldgazelosz-
tonak nem all mdédjaban befogadni. Ez esetben a rendszerhasznéld vagy a felhasznalo ké-
relmével kozvetleniil a rendszeriranyito, illetve a korlatozasi besorolasi listat jovahagyo
Magyar Energia Hivatalhoz fordulhat.

A foldgazelosztd a rendszerhasznaloktol kapott adatszolgaltatdsok felhasznalasaval min-
den év junius 30-ig rendszerhasznéalok szerinti bontasban elkésziti a korlatozasi besorolést,
melyet megkiild a csatlakoz6 foldgazszallitonak.

A korlatozas végrehajtasara vonatkozdéan mind a foldgazelosztonak, mind az I. II. III. IV.
V. kategoriaba sorolt felhasznaloknak intézkedési tervet és szabalyzatot kell kidolgozni,
amelyet kotelesek legalabb évente aktualizalni.

Az egyes korlatozasi kategdridkba sorolt felhasznalok, valamint a nem korlatozhato kate-
goriaba sorolt felhasznalok listajat a jelen tlizletszabalyzat 7. szamu melléklete tartalmazza.

Felhasznaloi korlatozasra sor Kkeriilhet:
° Vis maior esetén:

A szallitovezetéken, vagy az elosztohaldzaton bekovetkezett vis maior esetén — annak jel-
legébdl adodoan — a hozzaférést a korlatozasi menetrend szerint kell végrehajtani.

. Forrashiany esetén:

Az orszagos szallitovezetéken jelentkezd forrashiany esetén a korlatozas idépontjat, illet-
ve mértékét a rendszeriranyitd rendeli el, és kozli a foldgazelosztd diszpécserkdzpontja-
val. A rendszerirdnyit6 altal kozolt korlatozandd mennyiségi kontingens alapjan a fold-
gazelosztd diszpécserkdzpontja intézkedik a felhasznaldi korlatozas végrehajtasarol a
diszpécserkdzpontban rendelkezésre alldé nagy-kozépnyomasu, és a kozépnyomasa halo-
zati nyomasadatok, valamint a korlatozasi menetrendben rogzitett felhasznaloi korlatozasi
besorolas figyelembevételével.

J Gazeloszto vezeték lizemzavara esetén:
A nagynyomadsu, a nagy-kézépnyomasu és a kdzépnyomast halozaton bekovetkezett je-

lentds lizemzavar esetén a korlatozast a foldgazelosztd diszpécserkozpontja kezdeménye-
zi, illetve rendeli el.
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J Az elosztoi haldzat rendszeregyensulyanak megbomlasa esetén:

A foldgazelosztd halozat egyensilyban tartaséért a foldgazeloszto felel. Ennek biztositasa
érdekében az elosztoi rendszerhasznaloknak a gazatadd allomasokra vonatkoztatott kote-
lezettségeit az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

Az egyenstly megbomlasa bekdvetkezhet az alabbi esetekben:
e  az elosztérendszer betaplalasi pontjan kevesebb gazmennyiség keriil be-
taplalasra
e alekotottnél nagyobb teljesitmény vételezése
o  a foldgéazszallitd rendszeren bekovetkezett lizemzavar
o afoldgazeloszto rendszeren bekdvetkezett lizemzavar.

A foldgéazelosztd sorrendben az alabbi intézkedések megtételére jogosult a rendszer-
egyensuly helyreallitasa érdekében:

e  Ujranominalas kezdeményezése

e  megszakitas elrendelése

e jelzi a rendszeriranyitd felé az opcids forras igénybevételének sziiksé-
gességét (a foldgazkereskedd egyidejii értesitése mellett)

e  jelzi a rendszeriranyito felé a kiegyenlité gaz igénybevételének sziiksé-
gességét (a foldgazkereskedod €s a felhasznalo egyidejl értesitése mel-
lett)

e  korlatozas elrendelése.

Az elosztoi rendszerhasznalok kotelesek a rendszeregyensuly fenntartdsa érdekében az
foldgazeloszto altal elrendelt intézkedések végrehajtasara. A sziikséges intézkedésekrol
a foldgazelosztd onalléan dont. Korlatozas csak akkor rendelhetd el, ha a tobbi rend-
szeriranyitoi eszkdz alkalmazasa mar nem biztositja a rendszeregyensuly helyreallitasat.

A rendszeregyensuly fenntartasara tett operativ beavatkozas koltségeit az érintett elosz-
toi rendszerhasznalok kotelesek megfizetni a foldgazelosztonak. A valsaghelyzet esetén
teendd intézkedések részletes szabalyait az Uzemi ¢€s Kereskedelmi Szabalyzat tartal-
mazza

Korlatozas elrendelésére és végrehajtasara vonatkozo szabalyok:

Foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egylittmiikodé fold-
gazrendszeren sziikséges felhasznaloi korlatozast a rendszeriranyité rendeli el €s iranyit-
ja a MEH egyidejli tajékoztatasa mellett. A korlatozas végrehajtdsdnak elrendelésérdl a
foldgazeloszto intézkedik a korlatozhat6 felhasznalok felé.

A foldgazeloszto az altala foldgazelosztasi lizemzavar esetén elrendelt korlatozasrol ha-
ladéktalanul, annak okarol és id6tartamarol legkésébb 8 napon beliil irdsban tajékoztatja
a MEH-et.

Az 1. II. 1II. TV. V. kategoriakba sorolt felhasznaldk, illetve a felhasznalokat ellato rend-
szerhasznalok értesitése a korlatozas elrendelésérdl, a korlatozas idépontjanak és mérté-
kének megadésaval, illetve az elrendelt korlatozas feloldasarol elsédlegesen elektroni-
kus levélben torténik. Az elektronikus levél minden esetben a rendszerhasznélo korlato-
zasi besorolasra vonatkozo adatszolgaltatasdban meghatarozott elektronikus levélcimre
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keriil elkiildésre. A megadott elektronikus levélcim helyességéért, annak mindenkori
elérhetdségéért az adatszolgaltatast nyujtd rendszerhasznalé a felelés. Amennyiben az
értesitési elektronikus levélcim megvaltozik, azt a rendszerhasznald koteles 15 napon
beliil a foldgazelosztd tudomasara hozni. A megvaltozott elektronikus levélcim nyilvan-
tartdsaban torténd atvezetésérdl a foldgazeloszté gondoskodik.

A IV.-V. kategoériaba sorolt felhasznalok értesitése a korlatozas elrendelésérdl, illetve
feloldasarol az intézkedési tervben meghatarozott értesitési modon kiviil a nemzeti hir-
ligynokség utjan is megtorténik. A VI. kategoridba sorolt felhasznalok értesitése a korla-
tozas elrendelésérodl és feloldasarol kizardlag a nemzeti hirtigyndkség utjan torténik.

A felhasznald, illetve a rendszerhasznal6 a foldgézeloszto értesitését kovetden haladék-
talanul koteles megkezdeni, és az eloszto ilizletszabalyzatdban meghatarozott idétarta-
mon beliil koteles végrehajtani az elrendelt korlatozast. Amennyiben a felhasznald a
végrehajtasi kotelezettségének nem tesz eleget, ennek minden jogkdvetkezménye 6t ter-
heli.

A korlatozas elrendelése utan annak végrehajtasat, a korlatozasban foglaltak betartasat a
foldgazeloszto ellendrizheti.

A felhasznald, illetve a rendszerhasznalé altal nem foldgazelosztod elrendelése szerint
végrehajtott korlatozassal mas felhasznaloknak, foldgazipari engedélyeseknek okozott
karért a felhasznaldt, illetve a rendszerhasznalot a polgari jog altalanos szabalyai szerint
kartéritési kotelezettség terheli.

h) A szerzodés megsziinésének esetei
ha.) A szerzodés idotartamdanak meghatdarozdsa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a szerzddés hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.

hb.) A rendes felmondads szabdlyai

A felhasznal6 a hatdrozatlan id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzOdést a be-
jelentést kovetd masodik hoénap elsd napjara irdsban felmondhatja. A felmondasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatoval szemben fennal-
16 szamlatartozasat rendezze.

e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhaszndlo a foldgdzt a tovabbiakban
mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazkereskedo6tdl kivanja az adott felhasznala-
si helyen beszerezni, koteles azt az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni €s az egye-
temes szolgaltatasi szerzodését felmondani.

e Amennyiben a felmondasra azért kertil sor, mert a felhasznal6 a felhasznalasi helyen
a tovabbiakban nem tart igényt foldgazszolgaltatasra, egyidejiileg koteles kérni a
gazméro leszerelését. Ennek koltségeit a felhasznalo viseli.

A felhasznélo felmondasi szandékat irdsban, az alabbi adatok megadasaval koteles a
FOGAZ Zrt-vel k6z6lni:

e felhasznalo neve,

e a felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatok (iigyfélazonosito),
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e a felmondas iddpontja,

e a felhasznalési helyen felszerelt fogyasztds mérd berendezés(ek) gyari szama, a
felmondas idépontjaban leolvasott mérdallas,

e a felhasznalo6 0j lakcime, melyre a végszamla kézbesithetOsége miatt van sziikség,
és

e a felhasznalo telefonszdma, a kikoltozéskor torténd ellendrzéshez valod egyeztetés-
hez

o a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja felmon-
dasi szandékat.

hc.) Az azonnali hatalyu felmondas - az azonnali felmonddshoz vezeto sulyos szer-
zodésszegések meghatdarozdsa

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgéltatasi szerz6dést az ic.) pontban részletesen megha-
tarozott sulyos szerzddésszegések koziil abban az esetben mondhatja fel azonnali hataly-
lyal, ha a felhasznald az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az egyetemes szolgalta-
ton keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizeti meg, vagy nem a szerzo-
désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

Lakossagi fogyasztok esetében a gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a Get. és a Vhr.
altal eldirt eljaras betartasaval kertiilhet sor.

A szerzddés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kozli a felhasznaloval.

A felhaszndlo ebben az esetben koteles gondoskodni 1 egyetemes szolgaltatasi vagy
foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotésérol. Ennek hidnyaban a felhasznalo altal a
szerz6dés felmondasat kovetden vételezett foldgdz tekintetében a szerzddés nélkiili véte-
lezés jogkovetkezményei alkalmazanddk. Ebben az esetben az elosztdi engedélyes jogo-
sult a tulajdonat képezd gdzmérd leszerelésére.

hd.) A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idore kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodés a hatarozott id6 lejartaval a
felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik.

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerzodést kozos megegyezéssel barmikor megsziin-
tethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kovetkezik be, a felhasz-
nald a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles ezt az egyetemes szolgaltatonak iras-
ban bejelenteni. A felhaszndlo személyében torténd valtozas a megfeleld eljarast koveto-
en az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaldval.
A felhasznalovaltozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a 6/cb.) pont tartal-
mazza.

Megsziinik a szerz6dés, ha a nem természetes személy felhasznald jogutod nélkiil meg-
szlinik.

Ha a természetes személy fogyasztd elhunyt, helyébe a torvény erejénél fogva az 6roko-
sei 1épnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget 6k ko-
telesek teljesiteni. A fogyasztd haldla esetén az 6rokos vagy 6rokosok kotelesek az elha-
lalozas tényét és idépontjat bejelenteni, a szerzédést modositani, vagy megsziintetni.
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he.) Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb
dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint a szolgdaltatassal, vagy annak megsziintetésével
kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a felhasznalo az FOGAZ Zrt. altal
eldirt hatariddig koteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés felmondasa esetén a szerzédést felmondo, felhasz-
nalovaltast bejelentd, az egyetemes szolgaltatot valto, vagy a foldgazkereskedo altal tor-
ténd ellatast valasztd felhasznalo és az egyetemes szolgaltatd a szerz6dés megsziinésé-
nek napjéra a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni.

A tartozas rendezése érdekében az egyetemes szolgaltatd jogosult a szerz6dés megszii-
nésének idOpontjaig becsiilt foldgazfogyasztisra szdmitott dijakrol szédmlat kiallitani,
amelynek megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolési kotelezettség alol.

Ezt kovetéen a FOGAZ Zrt. az eloszto altal leolvasott mérdallas alapjan végszamlat bo-
csat ki, melyet a felhasznal6 koteles a szamlan feltlintetett fizetési hatariddben megfizet-
ni.

Az elszamolast a szerzddés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - az eldlegfizetésrdl és a kilé-
péskor készitett végleges elszamolasrdl sz6l6 szamla megfizetésével kell rendezettnek
tekinteni.

Amennyiben a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vétele-
zését és 11j fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t] egyetemes szolgaltatas keretében
foldgazellatast, a fizetési kitelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a szolgalta-
tas megkezdését megtagadni.

i.) A szerzodésszegés kezelése
ia.) A szerzodésszerii teljesités ellenorzésének maodja, eljardasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddésbol, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybdl eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzddésszerii teljesités el-
lendérzése soran az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egyiittmiikddve kotelesek eljarni.

A szerzddésszerli teljesitést az egyetemes szolgaltatd belsd szabalyozasaban foglaltak
szerint folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

e Pénztartozas nemteljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezmé-
nyeir6l a FOGAZ Zrt. a felhasznalot a Get-ben és a Vhr-ben, illetéleg a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetéleg felszolitja a szerzédésszert
teljesitésre.

Amennyiben a felszélitas eredménytelen, a FOGAZ Zrt. jogosult kezdeményezni a
tartozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kiilsé behajtd szakcég igénybevételét.

o A felhasznal6 folyamatosan kdoteles biztositani, hogy a szolgéltatott f6ldgaz mennyi-
ségének ellendrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében az engedélyes a gazmérot
leolvashassa.
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e Az egyetemes szolgaltatd és az elosztoi engedélyes folyamatosan jogosult ellendriz-
ni kiilondsen

- az engedélyes tulajdonaban, a felhasznal6 birtokaban 1€vd, a szolgaltatott f61d-
gaz mennyiségének mérés¢hez sziikséges miiszaki eszkozok, igy kiilondsen a
gazmérd, mérési rendszer és nyomdasszabalyozo allapotat és allagat,

- afelhasznal6 ezekre vonatkozo allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran beliil a felhaszndlo tulajdondban 1évd, a
foldgazellatas biztositasdhoz sziikséges miszaki eszkdzok, csatlakozdvezeté-
kek, felhasznaloi berendezések, stb. a jogszabalyok altal eldirt, szabalyszerd,
muszakilag megfeleld allapotban vannak, és azokat a felhaszndl6 az eldirasok-
nak megfelelden haszndlja, a foldgazt szabalyosan, az eldirasoknak megfeleld-
en vételezi, stb.

A felhaszndl6 a szerzddésszerti teljesités ellendrzése érdekében koteles lehetdvé tenni a
FOGAZ Zrt. vagy az elosztoi engedélyes, illetve azok megbizottja részére a felhasznala-
si helyre torténd bejutast.

Ha a felhasznalo6 a foldgazellatas soran a biztonsagi eldirdsokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetdvé vagy megakadéalyozza, az eloszté a felhaszna-
lasi helyre valo bejutéasig, a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasz-
nalasi helyen kiviili beavatkozéssal a jogszabdly alapjan felfiiggesztheti.

A foldgazelosztd a felhasznalasi helyre vald bejutds érdekében a Get. felhatalmazasa
alapjan az illetékes jegyz6hoz fordulhat, és a felhasznal6 elleni hatosagi eljarés lefolyta-
tasat kérelmezheti, amennyiben a felhasznalé megtagadja:

e a gazméro leolvasasat, ellendrzését,

e szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a foldgazelosztasi szolgal-
tatasbol torténd kikapesolast,

e a felhasznaldi berendezés ellendrzését.

A jegyz0 a hatarozatat a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova
nyilvanithatja.

Az egyetemes szolgaltatas keretében a felhasznald barmely engedélyes mulasztisa vagy
jogellenes cselekménye (szerzodésszegés) folytan keletkezd igényét az egyetemes szolgal-
tatoval szemben érvényesitheti. Ez a szabaly nem érinti az egyetemes szolgaltatonak a
mulasztd vagy jogellenesen eljard engedélyessel szembeni megtéritési igényét. Az enge-
délyesek szerzddésszegésének eseteit €s kovetkezményeit az engedélyesek tizletszabalyza-
ta tartalmazza, amely az egyetemes szolgaltatdé honlapjarol is elérhetd.

ib.) A szerzodésszegés bizonyitdsdara vonatkozo szabdlyok

A FOGAZ Zrt. koteles a szerzédésszegés megallapitisdhoz sziikséges tényallast tisztaz-
ni. A FOGAZ Zrt. altal hivatalosan ismert €s a koztudomasu tényeket nem kell bizonyi-
tani.

A szerzddésszegés bizonyitasa sordn minden olyan bizonyiték felhasznalhat6, amely al-
kalmas a tényallas tisztazasara, a szerz8désszegés bizonyitasara, igy példaul a FOGAZ
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizony-
lat, a helyszini ellen6rzés megallapitasai, illetdleg az arrdl késziilt jegyzokonyv, a szak-
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értéi vélemény és a targyi bizonyiték (pl. megrongalt gazméro, fénykép, videofelvétel,
stb.).

A felek az iigy jellegére €s koriilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az al-
kalmazott bizonyitési eszkozt.

A szabalytalan foldgazvételezés tényének megéllapitasara, dokumentalasara, bizonyita-
sdra vonatkozo részletes szabalyokat a foldgazeloszto tizletszabalyzata tartalmazza, mely
jelen iizletszabalyzat 6. szamu fiiggelékében is megtalalhato.

Ha a felhasznal6 a szabdlytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja,
vagy ha a felhasznal6é kéri, a méréberendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat az elosztoi
engedélyes koteles igazsagiigyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel elvégez-
tetni. A vizsgalat megrendelésének és lebonyolitdsdnak szabalyait a foldgazeloszto iiz-
letszabalyzata tartalmazza.

A felhasznal6 részére biztositani kell a szakértdi vizsgalaton vald részvétel lehetdségét;
ennek érdekében a vizsgalat idOpontjara vonatkozd értesitést legaldbb 15 nappal a vizs-
galatot megeldzden tértivevényes kiilldeményben kell a felhasznalo részére megkiildeni.
A felhasznal6 szabdlyszerii értesités ellenére torténd tavolmaradésa a szakértdi vizsgalat
lefolytatasanak nem akadalya. A szakértdi véleménynek egyértelmiien tartalmaznia kell
a szakértd arra vonatkozo véleményét, hogy megvalosult-e valamilyen szerzddésszegés,
¢és ha igen, akkor a jogszabalyban, illetve az engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak
koziil melyik tényallasnak felel meg. A szakértdi vizsgalat koltsége szabalytalan vétele-
zésre vonatkozd szerzddésszegés esetén a felhasznaldt, minden mas szerzddésszegéses
esetben az engedélyest terheli.

ic.) Az egyetemes szolgaltatdsi szerzodés megszegésének esetei és jogkovetkezményei,
az azonnali felmonddst nem eredményezo szerzodésszegések kovetkezményei

Az egvetemes szolgaltato szerzodésszegésének minosiil, ha

e a foldgazellatast a szerzodésben meghatarozott idopontban nem kezdi meg (Get. 38. §
(1) bek. a.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e az altala értékesitett gaz jellemzo6i nem felelnek meg a szerzdédésben, a miiszaki eld-
irasban vagy a szabvanyban eldirtaknak(Get. 38. § (1) bek. b.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e a foldgazellatast nem az egyetemes szolgaltatdsi szerz0désben meghatarozott modon
biztositja (Get. 38. § (1) bek. c.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e a foldgazellatds mindségi €s szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az engedély-
ben vagy az lizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg (Get. 38. § (1) bek. d.)
pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e nem ¢értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot az iizletszabalyzatban,
illetve a szerz6désben meghatarozott idodben és modon a foldgazszallitd vagy foldgaz-
eloszto altal végzett eldre tervezhetd karbantartési, feltjitasi munkak miatti szlinetelés
1d6pontjardl és varhato idotartamarol (Get. 38. § (1) bek. e.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)
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e a foldgazellatasbol kizart egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére az arra
okot ado szabalytalansag vagy szerzédésszegés megsziinését, és az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznéld errdl szolo értesitésének kézhezvételét kdvetd 2 munkana-
pon beliil az ellatast nem folytatja (Get. 38. § (1) bek. f.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztiil szolgaltat és szamldz, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a hitelesitési csere elmaradasa bizonyithato
modon a felhasznédlonak felrohatd vagy a hitelesités kiilon megallapodas alapjan a fel-
hasznald kotelezettsége (Get. 38. § (1) bek. g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4)
bek.)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e a felhaszndldo személyében bekovetkezett valtozas esetén a foldgazelosztd felé a
helyszini ellendrzés elvégzésére vonatkozo felhivasi kotelezettségének a valtozas be-
jelentésétdl szamitott 2 napon beliil nem tesz eleget (ESZSZ 12. § 1.)

Jogkovetkezménye: kotbér

e az iltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelden nyujtja a Hivatal ga-
rantalt szolgaltatasra vonatkozé hatdrozata, illetve az iizletszabalyzat szerint (ESZSZ
12.§2.)

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol sz6l6 hatarozatdban megsza-
bott kotbértabla szerinti mértékli kotbér fizetése a felhasznald
részére

e a felhasznéloval szembeni nyilvantartési, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kii-
16ndsen ha a felhasznalasi hellyel, a felhasznalo vagy fizetd személyével kapcsola-
tos, a szerzodésbol eredd jogok gyakorldsahoz, kotelezettségek teljesitéséhez sziik-
séges adatok megvaltozasanak bejelentést kovetden a nyilvantartasi rendszerben
ezeket 15 napon tul vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazas nor-
mal tizemvitel mellett nem a szerz6désben, jogszabalyban, iizletszabalyzatban foglalt
gyakorisaggal és idopontban torténik (ESZSZ 12. § 3.)

Jogkovetkezménye: kotbér
e avédendo fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)
Jogkovetkezménye: kotbér

e a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzOdéséhez kapcsoloddan a jogszabélyban
meghatdrozott foldgdzmennyiséget nem szerzi be, €s annak tovabbitasaval kapcsolat-
ban az elosztdi engedélyessel nem miikddik egyiitt a vonatkozo jogszabalyok és sza-
balyzatok eldirasai szerint

Jogkovetkezménye: kartérités

e a fentieken kiviil az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési feltételeket
egyéb moédon megsérti (ESZSZ 12. § 5.)

Jogkovetkezménye: kartérités
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A felhasznalo szerzodésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatds dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton keresztiil
megfizetett rendszerhaszndlati dijat - nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 13. § (1) bek.1.)

Jogkovetkezményei:

e a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamat,

o lakossagi fogyasztd esetében: a Get. és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsoléds €és az egyete-
mes szolgaltatasi szerzodés felmondasa vagy a nem védendd lakos-
sagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a visszakapcso-
las el6re fizetd6 mérd felszereléséhez kotése,

e nem lakossagi felhasznald esetében: kikapcsolds és az egyetemes
szolgaltatasi szerzddés felmondasa és/vagy pénziigyi biztositék ké-
rése,

e kikapcsolds megvalosuldsa esetén az elosztdi engedélyes altal az
egyetemes szolgaltatd részére kiszamlazott kikapcsoldsi koltség
megtéritése, visszakapcsolds esetén a visszakapcsolasi koltség meg-
téritése.

o méltdnyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas esetében a fizetési hatariddt elmulasztja (ESZSZ 13. § (1) bek.2.)

Jogkovetkezményei:

e a megallapodasban foglaltak szerint a részletfizetési megallapodas
automatikus megsziinése és a felszolitasra vonatkozo 1épések foly-
tatasa,

e késedelmi kamat.

e a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, fel-
hasznaloi berendezést hasznal, vagy azokat az ¢€letre, a testi €pségre, az egészségre
vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon haszndlja (ESZSZ 13. § (1) bek.3.)

Jogkovetkezményei:
e aszolgaltatas felfliggesztése,
o kartérités fizetése.

e anyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja,
tovabba ha a felhasznald vagy a megbizasabol eljaro, gazszereldnek nem mindsiild
személy a fogyasztoi vezetéket megbontja (ESZSZ 13. § (1) bek. 4.)

Jogkovetkezményei:
e aszolgaltatas felfliggesztése,
o kotbér.

e az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben megallapitott Iényeges kotelezettségének
az egyetemes szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére — id6pont egyeztetési jog biz-
tositasa mellett — nem tett eleget, kiilondsen, ha

a nyomasszabalyoz6 vagy a gdzmérd, mérési rendszer altalanos miiszaki jel-
legii, illetve felhasznald-valtozas miatt sziikséges ellendrzését, a hibas nyo-
masszabalyoz6, gdzmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési
vagy egyéb cseréjét, az ezzel 6sszefliggd munkavégzést, illetve a mérd, mére-
si rendszer leolvasasat a foldgdzelosztd vagy megbizottja részére nem teszi
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lehetévé (ESZSZ 13. § (1) bek. 5/a.), illetve - ha erre megallapodas a felhasz-
nalot kotelezi - ezek javitdsat vagy a cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a fel-
hasznalasi helyen olyan gdzmérd iizemel, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo kote-
les

Jogkovetkezményei:
e a szolgaltatas felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszi-
nen azonnal nem allithatok helyre,
o kotbér.

a szerzddésben meghatdrozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet 4t
foldgazt vagy a vételezett foldgazt az egyetemes szolgaltatdé hozzajarulasa nél-
kiil mar részére barmilyen formaban tovabbadja (ESZSZ 13. § (1) bek.5/b.)

Jogkovetkezményei:
e aszolgaltatas felfliggesztése,
o Kkartérités fizetése.

e a szerzddésben meghatdrozott gazteljesitményt egy adott atadds-atvételi pont vo-
natkozasaban tullépi (ESZSZ 13. § (1) bek. 6.) vagy a teljesitmény lekotés bejelen-
tését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg,

Jogkovetkezményei:
e ajogszabalyban meghatarozott mértéki potdij.
e a foldgazt szabalytalanul vételezi, igy kiilondsen, ha a felhasznalo:

1) a gazmérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett hatosagi, gyartdi vagy engedé-
lyesi jogi zar sériilését az egyetemes szolgaltatonak a sériilés észlelését kdvetd
2 munkanapon beliil nem jelenti be, illetve a fenti jogi zéar sériilésének kortil-
ményei a felhasznald vétlenségét nem tamasztjak ala,

Jogkovetkezményei:
o Kkartérités fizetése az egyetemes szolgaltatd részére

2) a gazméron vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti jogi zar eltavo-
litdsaval, megrongélasaval, vagy a mérdberendezés megrongalasaval, mikodé-
sének befolyasolasaval a gdzmérot méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa te-
szi,

Jogkovetkezményei:

e szolgaltatds megtagaddsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a hely-
szinen azonnal nem allithatok helyre,

e az iizletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mérté-
ki kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére,

o kartérités fizetés az egyetemes szolgaltato részére.

3) a gazméré megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval méretlen gazt vé-
telez,
Jogkovetkezményei:

e azlizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii
kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére,
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e szolgaltatds megtagaddsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a hely-
szinen azonnal nem &llithatok helyre,
o Kkartérités fizetése.

4) a gdzmérd megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz
elo,

Jogkovetkezményei:
e azlizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii
kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére,
e szolgaltatds megtagaddsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a hely-
szinen azonnal nem &llithatok helyre,
e kartérités fizetése.

5) a szolgaltatas szilineteltetése esetén onkényes visszakapcsoldssal vételez,

Jogkovetkezményei:
e azlizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii
kotbér fizetése az egyetemes szolgaltatd részére,
e agazszolgaltatds megtagadasa,
o kartérités.

6) a szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a
gazmérét vagy a mérési rendszert, vagy a nyomdsszabalyozot jogosulatlanul
eltavolitja, vagy amennyiben a felhasznal6 vagy a megbizasabol eljaro személy
a fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély nélkiil atalakitja, a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili terliletre vezet at foldgazt, és ezzel
méretleniil vételez,

Jogkovetkezményei:
e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki
kotbér fizetése az egyetemes szolgaltatd részére,
e a gazszolgaltatas felfliggesztése,
o Kkartérités.
7) a gazmérd nélkiili fogyasztas — foldgazeloszté iizletszabalyzatdban meghataro-
zott — feltételeit megszegi

Jogkovetkezményei:
e aziizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii
kotbér fizetése az egyetemes szolgaltatd részére,
e a gazszolgaltatas felfliggesztése,
e Kkartérités.
e a fogyasztaskorlatozési, megszakithatd felhasznalo esetén a megszakitasi rendelke-
zéseknek nem tesz eleget

Jogkovetkezményei:
e a gazszolgaltatas felfiiggesztése,

o kartérités fizetése (ideértve a mas felhasznaloknak okozott karok
megtéritését).
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e aszerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy kése-
delmesen tesz eleget,

Jogkovetkezménye:
o kotbér

e a fentieken kiviil az iizletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési feltétele-
ket, az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben foglaltakat egyéb modon megsérti
(ESZSZ 13. § (1) bek. 8.)

Jogkovetkezményei:
o Kkartérités fizetése.
A szerzodésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiit-

tesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat
is érteni kell.

A szerzédésszegések esetén alkalmazhatd kotbér mértékét a jelen Uzletszabalyzat 5. sz.
melléklete allapitja meg.

e A lakossagi fogyaszto gazdijtartozas miatti kikapcsolasa

A FOGAZ Zrt. a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult kez-
deményezni a lakossagi fogyasztoval kotott csatlakozasi szerzdédésben részes engedé-
lyesnél:

e alakossagi fogyasztd legalabb 3 havi szamlatartozast halmozott fel,

e aFOGAZ Zrt. ltal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrol kez-
deményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre,

o a FOGAZ Zrt. a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot
legalabb haromszor, postai vagy - a felhasznald hozzajarulasa esetén - elektronikus
uton irdsban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta
a szocialisan raszorulod fogyasztokat a Get. €s kiilon jogszabaly alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az eldre fizetd mérd felszerelésének a lehetdségére.

Amennyiben a védendé fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyaszto-
ként nem szerepld lakossagi fogyasztd a tartozdsat nem fizette meg, az egyetemes szol-
galtato a kikapcsolast megel6zo, a fenti els6 irasbeli értesités megkiildésével egyidejiileg
irasban, kozértheté modon és attekinthetd formdban tajékoztatja a fogyasztot a védendod
fogyasztokat megilletd kedvezményekrol, a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. szdamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

A fenti feltételek fenndllasat vita esetén az egyetemes szolgaltato koteles bizonyitani.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idotarta-
ma legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyasztd szamlatartozasat ezen idészak alatt nem
egyenliti ki, az egyetemes szolgaltato a 30. napon a szerzddést azonnali hatallyal fel-
mondja. A szilineteltetésrdl sz6lo értesitésben az azonnali hatdly felmondasra és annak
hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A kikapcsolast és az azzal jaro szolgéltatas-sziineteltetést tértivevényes levélben kell a
lakosséagi fogyasztoval kdzolni. Ha a tértivevényes levélrdl szolo értesités a FOGAZ Zrt-
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hez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, iinnepna-
pon, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6zé munkanapon, kiilon
jogszabalyban meghatédrozott pihenénapon.

A lakossagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltato altal kezdeményezett kikapcsolasara
csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrdl a foldgézelosztd a lakossagi fogyasztot
elore értesitette. Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munka-
napot, amely iddszakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a
foldgazkereskedd altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakos-
sagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Osszegszeriien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Ha a foldgéazeloszto a kikapcsolast az egyetemes szolgaltato értesitésének kézhezvételé-
tdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errdl az egyetemes szolgal-
tatot értesiteni. Az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolas meghiusulasardl szolo értesitést
kovetden a foldgdzelosztd egyidejli tajékoztatdsa mellett az egyetemes szolgaltatési
szerzOdést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés felmondasat kovetden az érintett lakossagi fo-
gyaszto kikapcsolasaig a fogyaszto altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzodés nél-
kiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A lakossagi fogyaszt6 - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a FO-
GAZ Zrt. felé igazolni koteles, és a FOGAZ Zrt. 24 6ran beliil koteles kezdeményezni a
lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A foldgézeloszto az
egyetemes szolgaltatd kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztot a foldgazellatasba
24 o6rén beliil visszakapcsolja.

A lakossagi fogyasztok oktober 15. és aprilis 15. kozotti (téli) kikapcsolasa a Vhr. 24. §-
anak (3)-(7) bekezdésében meghatarozott eljaras szerint torténik az alabbiaknak megfe-
lelden.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztd-
ként nem szerepld természetes személy fogyasztod a tartozasat a fentiekben meghataro-
zott felhivas és tajékoztatas ellenére nem fizette meg, és nem kérelmezte eredményesen
a védendd fogyasztok nyilvantartasiba torténd felvételét sem, az egyetemes szolgaltato a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a felhasznalasi hely szerint illetékes telepiilési 6n-
kormanyzat jegyzdje felé megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdhoz a Vhr-ben meghatarozott intézkedésrol jelzés
az értesités megkiildésétdl szamitott 20 napon beliil nem érkezett, és a fogyasztdé nem ké-
relmezte eredményesen a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, tovab-
ba a lejart tartozasat tovabbra sem fizette meg, a foldgazeloszto az egyetemes szolgaltato
kezdeményezése alapjan az érintett fogyasztd részére nyujtott szolgéltatast - az ehhez
sziikséges egyéb feltételek fennalldsa esetén - tovabbi 10 nap elteltével kapcsolhatja ki.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatohoz a fenti intézkedésrdl az értesités megkiildésé-
to] szamitott 20 napon belill jelzés érkezett, akkor a foldgazeloszto az érintett fogyaszto
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részére nyujtott szolgaltatast - az ehhez sziikséges egyéb feltételek fennallasa esetén -
abban az esetben kapcsolhatja ki, ha a fogyasztd a fentiekben meghatarozott értesités
megkiildésétol szamitott 45 napon beliil a foldgazelosztéonal a védendd fogyasztoként
torténd nyilvantartasba vételét eredményesen nem kezdeményezte és a lejart tartozasat
tovabbra sem fizette meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd fenti értesitése olyan személyre vonatkozik, aki a
Get. 56. § (1) bekezdése szerinti, a jegyzd vagy a gyamhivatal hataskorébe tartozo ella-
tasban nem részesil, a jegyz0, illetve a gyamhivatal e koriilmény megallapitasat koveto-
en haladéktalanul intézkedik az e személyre vonatkozdan kapott adatok torlése irant.

A védendd (szocidlisan raszoruld) lakossagi fogyasztod kikapcsoldsa a Vhr-ben részlete-
sen meghatarozott eljaras szerint torténik.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté6 magatartisa az
egylittmiikodo foldgazrendszer biztonsagos lizemelését veszélyezteti.

A FOGAZ Zrt. a kikapcsolas helyett a jogszabalyban nem szabélyozott esetekben is
donthet ugy, hogy a tovabbi szolgaltatast elére fizeté mérd felszereléséhez koti. Az eldre
fizeté mérdt az elosztdi engedélyes szereli fel. Az eldre fizetd mérd felszerelésének és a
késdbbiekben leszerelésének koltségeit a felhasznald koteles eldre megfizetni.

e A nem lakossagi felhasznalo gazdijtartozas miatti kikapcsolasa

A nem lakossagi felhasznald kikapcsolasara fizetési késedelem esetén a fizetési hataridd
lejartat kovetden — a kikapcsolasrol torténd irasos értesités szerint - barmikor sor keriil-
het.

o Kotbér
A szerzédésszegések esetén alkalmazhatod kotbér mértékét a jelen Uzletszabalyzat 5. sz.
melléklete allapitja meg.
A kotbér kiterhelése kotbérterheld levéllel torténik és az abban meghatarozott idépont-
ban esedékes.

A kotbérfizetési kotelezettség felrohatosag esetén all fenn. A kotbérfizetési kotelezettsé-
ge alol mentesiil a szerzodésszegd fél, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések ha-
taridoben torténd megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato volt.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzodésszegéssel okozott kar megtéritése alol.
o Kartérités
A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott

kar megtéritése alol. Az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald a szerzOdésszegéssel
okozott, kdtbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni.

Az egyetemes szolgaltatd kizardlag a neki felréhaté okbol bekovetkezd karokért felel a
Ptk. szabdlyai szerint.

A kartéritési felelosség megallapitdsdhoz az alabbi feltételek egyiittes fennallasa sziiksé-
ges:

1. jogellenes magatartas
2. kar bekovetkezése
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3. ok-okozati 0sszefliggés a jogellenes magatartas €s a bekovetkezett kar kozott
4. felrohatdsag

A kart okoz6 fél mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

e Biztositék

A nem lakossagi felhasznalonak az ESZSZ 13. § (1) bek. 1. pontjadban megjeldlt szerzo-
désszegése (az egyetemes szolgaltatas dijanak és a FOGAZ Zrt. egyéb koveteléseinek
meg nem fizetése, vagy késedelmes, nem a szerzédésben meghatarozott idoben torténd
megfizetése) esetén a FOGAZ Zrt. jogosult igénye szerinti (a Ptk. szerinti jelzalog,
bankgarancia, fizetési eldleg, 6vadék, kezességvallalas, stb.), legfeljebb 3 havi atlagfo-
gyasztas ellenértékének fedezetére szolgdlo biztositékra.

id.) A gazméro nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcidja (a szolgaltatas
Sfolytatasanak megtagaddsa)

A gazmérd nélkiili fogyasztas feltételeire, a feltételek megszegésének szankcioira az el-
osztoi engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

j-) A szerz6dés nélkiili vételezésre vonatkozo szabalyok

A felhasznéld szerzddés nélkiili vételezésének mindsiil a foldgaz igénybevétele a vétele-
zésre jogositd szerzddés hianyaban. Vételezésre jogositd szerzddés nélkiil hasznalja a
gazelosztd vezetéket az a felhasznald, aki a haldzathoz valo csatlakozasra nem kotott ha-
l6zati csatlakozasi szerzodést, illetve a halozat hasznalatara — akar egyetemes szolgalta-
tojan vagy foldgazkereskeddje itjan — nem rendelkezik elosztasi szerzOdéssel, tovabba a
FOGAZ Zrt-vel nem kotott egyetemes szolgéltatasi szerzédést.

Nem min6siil szerzédés nélkiili vételezésnek, ha

e a felhasznald az elosztovezetékhez szabélyszeriien csatlakozott, a csatlakozd veze-
téket, a fogyasztoi vezetéket és a felhasznaloi berendezést szabalyszerlien épittette
ki, illetve olyan felhaszndlési helyre koltozott, ahol van foldgazszolgéltatas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az ESZSZ eldirasai szerint, szabaly-
szerlien kezdeményezte, €s

e a szerzOdéskotés elmaradasara neki nem felrohato okbol keriilt sor, és

e az egyetemes szolgaltatds dijait, az ellatasért fizetendd, kiilon jogszabalyban meg-
hatarozott dijakat folyamatosan hataridére megfizeti.

Nem mindsiil szerzédés nélkiili vételezésnek az sem, ha a felhasznal6 olyan felhasznalasi
helyre koltozik, ahol gdzszolgaltatas van, és azt igénybe vette, az 1) egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dés megkotésére vonatkozo bejelentés 15 napos hatarideje azonban még nem
telt le.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetden az érintett felhasznald ki-
kapcsolasaig a felhasznal6 altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzddés nélkiili véte-
lezés szabalyai szerint kell eljarni.

A szerzOdés nélkiili vételezés tényleges idétartamanak meghatarozasa: a szerz6dés nélkiili
vételezés kezd6 idOpontjanak az az idépont mindsiil, amikor a felhasznal6 szerzddés nél-
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kiil megteremtette a foldgazvételezés feltételeit, kiilonosen az aldbbiak valamelyikének
elkovetésével:
e azclosztovezetékre engedély nélkiil racsatlakozott
e a kiépitett ledgazo elosztovezetéket engedély nélkiil dsszekototte a csatlakozod ve-
zetékkel
e engedély nélkiil épitett és helyezett lizembe csatlakozd vezetéket €s felhasznaloi
berendezést
jogi zarral ellatott elzard-szerelvényt onkényesen kinyitott,
a gazellatasara kotott egyetemes szolgaltatasi, foldgaz kereskedelmi (értékesitési)
vagy elosztasi szerzddés hatdlydnak megsziinése utan a foldgaz vételezését folytat-
ta.

A szerzodés nélkiili vételezés jogkovetkezménye: az elfogyasztott gaz mennyiségét a be-
épitett késziilekek névleges teljesitménye alapjan kell megallapitani. A beépitett késziilé-
kek napi 24 oras teljes terheléses lizemelését feltételezve a kiegyensulyozo foldgaz ido-
szakban kialakult legmagasabb araval kell elszamolni az elfogyasztott gaz mennyiségét. A
rendszerhasznalat dijat ebben az esetben a mindenkori hatosagi ar kétszeres Osszegében
kell meghatarozni. Ha a szerz6dés nélkiili vételezés pontos id6tartama hitelt érdemlden
nem allapithaté meg, potdijként 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelhetd.

A szerzodés nélkiil vételezo felhasznald a foldgazellatasbol minden kiilon értesités nélkiil,
azonnal kikapcsolhato.

A szerz6dés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének modja

A szerzOdés nélkiili felhasznalonak - ha erre kordbban nem keriilt sor - meg kell fizetnie
az elosztoi engedélyes részére a haldzatra torténd csatlakozasért fizetendd mindennemi
dijakat, koltségeket, a FOGAZ Zrt. vagy az elosztoi engedélyes részére a szerzdés nélkii-
li vételezés jogkdvetkezményeként kiterhelt potdijat, illetve ezt kdvetden az elosztdi en-
gedélyessel meg kell kotnie a csatlakozasi- valamint elosztasi szerzodéseket.

Amennyiben a szerzddés nélkiil vételezé az egyetemes szolgaltatd és mas engedélyesek
felé fennallo tartozasat teljes kortien kiegyenliti, a csatlakozo vezeték és felhasznaloi be-
rendezés iizembe helyezéséhez sziikséges feltételeket teljesiti, az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek és a hivatkozott eljarasi rend szerint az egyetemes szolgaltatéval
egyetemes szolgaltatasi szerzddést kothet.

k.) A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
ka.) A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

A panasz a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hianya-
ban — a felhasznal6i beadvanyokra vonatkozo szabalyok az iranyaddak.

Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznalo a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi rekla-

kifogast.

A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) €s irasban (levélben vagy egyéb
modon /e-mail, fax stb./).

A felhasznalok gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az tigyfelszolgalaton irasban je-
lezhetik. A FOGAZ Zrt. az tligyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at.
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Az elektronikus ton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik a valaszadas. A
telefonon tett bejelentés csak akkor mindsiil panasznak, ha irdsban megerdsitésre kertil.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon fel-
hasznalo altal tett, ismételt, 1j informaciét nem tartalmazd panasz, beadvany, valamint a
névtelen felhasznalodi beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mell6zheti.

Minden, a FOGAZ Zrt-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre ke-
ril és gondoskodik azoknak az eléviilési hatarid6 végéig torténd visszakereshetd megorze-
sérdl, illetve archivalasarol.

A kozponti telefonos iigyfélszolgalaton telefonon tett szobeli reklaméciot, az iigyfélszol-
galat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a FOGAZ Zrt. rog-
ziti, és a hangfelvételt 6t évig megorzi. Errdl a felhasznalo a telefonos ligyintézés kezdete-
kor tdjékoztatast kap. A rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételének visszahallgatasi
lehetdségét a felhasznalo irasbeli kérése esetén — a visszakereséshez sziikséges adatok (hi-
vés napja, iddpontja) megadasaval - a FOGAZ Zrt. 15 napon beliil a Kézponti Ugyfél-
szolgalati Irodan biztositja.

A FOGAZ Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos
ligyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetén is biztositja az ligyintézés
dokumentéalhatosagat.

A panasz kivizsgaladsanak érdekében a felhasznédld koteles egylittmiikddni, a sziikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

kb.) A sziikséges egyeztetések végrehajtisanak dokumentdldsa

A FOGAZ Zrt. a felhasznalohoz kapcsolodd valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrdl késziilt feljegyzéseket, jegyzOkonyveket, a vonatkozé levelezést és/vagy
ezen dokumentumok szdmitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat visszakereshe-
té rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi eldirasokat az adminisztracid
valamennyi teriiletén betartja.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotele-
sek egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben el-
jérni, és az eljaro engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany az egyetemes szolgaltatassal ¢és foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszefligg, ¢és ennek kovetkeztében az egyetemes szolgaltaton kiviil mas engedélyest is
érint, az érintett engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon be-
lil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni. A hataskori vitdban érintett engedélyesek a lefolyta-
tott egyeztetés eredményérdl a Hivatalt haladéktalanul tdjékoztatjak.

kc.) Az érdemi valaszadasi hatarido
Az ¢érintett engedélyes az ligy rendezését a felhasznaldval torténd kozvetlen kapcesolatfel-

vétel utjan kisérli meg. Ennek soranl5 napon beliil érdemben irasban valaszt ad a felhasz-
nalo részére a kb.) pontban rogzitett hataridok figyelembevételével.
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kd.) A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Az engedélyesnek a felhasznald altal nem elfogadhatdé mindségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhasznalo6 altal a lakossagi fogyaszto esetén a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatosag, egyéb felhasznald esetén a Magyar Energia Hivatalhoz fordul-
hat.

A panaszbeadvanyoknak a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) akérelmezo neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kiillonosen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésre adott
valaszlevelét,

c) akért intézkedés megjeldlése.

1.) Az iigyfélszolgalatok, egyéb elérhetoségek
la.) Az dllando iigyfélszolgdlatokon ellatott feladatok

Az éllando6 tigyfélszolgalati irodakban az altaldnos tajékozddason tal lehetdség nyilik at-
iras, szerzddéskotés, szerz6dés modositas intézésére, és a gazfelhasznalas mérésével, a
gazmérd leolvasasaval, a szamlazassal, valamint a fizetési modokkal kapcsolatos tligyek
intézésére, pénztari ligyintézésre, valamint a szolgaltatovaltassal kapcsolatos feladatok el-
latasa.

Ib.) Az iigyfélszolgalati fiokirodakban elldtott feladatok

Az lgyfélszolgalati fidkiroda a lakossagi fogyasztok beadvanyait igazoltan atveszi, a
helyben rendelkezésre all6 informécidk alapjan az iizletszabalyzatban meghatarozott iigy-
tipusokba tartoz6 iigyeket helyben elintézi, biztositja a bankkartyés fizetési lehetdséget,
készpénzatutalasi megbizast bocsat a lakossagi fogyasztok rendelkezésére, lehetdség van a
telefonon torténd tigyintézéshez vald dijmentes hozzaférésre. Az tigyfélszolgalati fiokiro-
da elektronikus iigyfélhivo rendszer alkalmazasara nem kateles.

Ic.) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszad-
mon milyen iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés teheto

A kozponti telefonos, irdsbeli és egyéb elérhetéségeket jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mel-
1éklete tartalmazza.

Telefonos ligyintézés:

Téjékoztatas

Szerz6déskotés, szerz6dés modositas
Szamlazéssal, leolvasassal kapcsolatos ligyintézés
Szamlabetizetéssel kapcsolatos iigyintézés
Miiszaki ligyintézés

Szamla egyeztetés

Ugyintézés iizleti ligyfelek részére

Tajékoztatas a szocialis timogatasi rendszerrdl
Egyéb

VXN R WD —

A gazszivargas bejelentésére éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznalok rendelke-
zEésere.
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Irasbeli ligyintézés:

Irasbeli ligyintézés esetében az altalanos tdjékozodason til lehetdség nyilik atirds, szerzo-
déskotés, szerz6dés modositas intézésére. A gazfelhasznalas mérésével, a gazmérd leolva-
sdsaval, a szamlazassal, valamint a fizetési modokkal kapcsolatos tligyek intézésére, vala-
mint a szolgaltatovaltassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

m.) Vitarendezés, értesitések
ma.) Iranyado jogszabdlyok megjelilése

A jelen Uzletszabélyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény ¢€s
az annak végrehajtasarol sz616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyéb vonatkozo fold-
gézipari és mas hatdlyos jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat el6-
irdsai az iranyadok.

mb.) Birosagi kikotések
A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesi-

tésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolat-
ban esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben a vitds kérdés ilyen modon nem rendezhetd, ugy a felek kozotti birdsagi
ligyben a térvény szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

mc.) A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A FOGAZ Zrt. a felhasznalo részére tovabbitandd okiratokat, ajanlatokat, tajékoztatéso-
kat, szerzodéstervezeteket, értesitéseket, stb. altaldban postai iton a felhasznal6 altal meg-
adott fogyasztési hely cimére, levelezési cim megadésa esetén a levelezési cimre kiildi.

Amennyiben a felhasznald fax-szamot vagy e-mail cimet is megad, a kiildemények a
megadott elérhetdségre elektronikus iton is megkiildhetdek.

Ezen adatok hianyaban a FOGAZ Zrt. az altala a felhasznal6 részére legutoljara kibocsa-
tott szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.

A FOGAZ Zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly el6-
irdsa alapjan kotelezd — a felhasznalo részére sz6l6 kiildeményeket tértivevényes levélben
kiildi meg a felhasznalonak, a jogszabaly altal eldirt hatariddben. Ha az ajanlott vagy ajan-
lott-tértivevényes kiilldemény a F OGAZ Zrt-hez ,nem kereste” vagy az ,,atvételt megta-
gadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A FOGAZ Zrt. jogosult a postai uton megkiildendé kiildeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités Utjan tovabbitani a felhasznaloknak. Ebben az esetben tértivevény
alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendo.

A felhasznald, amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben rogzitett elérhetdségi
adataiban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil
a FOGAZ Zrt. részére bejelenteni. A felhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval a
FOGAZ Zrt. részére okozott karokat megtériteni.
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n.) A védendé fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A védendd fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseknek az egyetemes szolgaltatod a jogsza-
balyban és a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

e A védendo6 fogyasztok kore

A lakossagi fogyasztok koziil a védendd fogyasztok szocialisan raszoruld vagy fogyaték-
kal ¢l6 fogyasztoként részesiilhetnek az engedélyesek altal nyujtott banasmodban ¢és ked-
vezményben.

Szocialisan raszorulo fogyasztonak mindsiilhet, aki a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény szerinti
e iddskoruak jaradékaban részesiil,
aktiv koruak ellatasara jogosult,
lakasfenntartasi timogatasban vagy
apolasi dijban részesiil, tovabba
aki a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

o gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

e otthonteremtési timogatasban részesiilt (a tdmogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztiil), vagy

e az a nevel0dsziild, hivatdsos neveldsziilo, aki sajat haztartasdban neveli a
gondozasba helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a fenti feltételeknek valdo megfelelést
e a Vhr. 9. szdmu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany, vagy
e a szocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogosito ellatéast, tényt megal-
lapito szerv 4ltal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazolo, 30 napnal nem
régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja.

A fogyatékkal é16 fogyaszténak mindsiilhet sajat, vagy haztartdsaban lako mas személy
fogyatékossagara tekintettel, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szold torvény szerinti
o fogyatékossagi timogatasban részesiil,
e vakok személyi jaradékéaban részesiil, tovabba
e aki, vagy aki utdn sziildje vagy eltartdja a csalddok tamogatasarol szo6lo
torvény szerinti magasabb 6sszegill csaladi potlékban részesiil.

A fogyaszt6 a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasdba torténd felvételére valo, sajat
vagy a haztartasaban lako —a GET 3. § 22. pontja szerinti juttatdsok valamelyikében ré-
szesiild — mas személy fogyatékossagara tekintettel fenndllo jogosultsagat
e a Vhr. 10. szamt melléklet 4)-B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy
e aGET 3. § 22. pontja szerinti juttatdsokat megallapitd vagy e juttatasokat
folyosito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat, illetve igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.
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Fogyatékkal ¢é16 fogyasztd esetében a fogyatékossag jellegérdl a kezel6orvosnak, ennek
hianyaban a haziorvosnak is igazolast kell adnia.

e A védendo fogyasztokat megillet6 kedvezmények

A szocialisan raszorulé fogyasztot kiilonosen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
e részletfizetés,
e 30 napos fizetési haladék,
o cldre fizetd mérd.

A szocialisan raszoruld fogyasztd azon utolsé szamla fizetési hataridejének lejartaig kérhe-
ti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat, amely szdmla a Get.
65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a foldgazellatasbol torténd kikapcsolast
megalapozna. A szdmlaban erre a szocialisan raszoruld fogyaszto figyelmét fel kell hivni.
A foldgéazkeresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil
érdemben koteles megvélaszolni. A valaszadast megel6zden az eldre fizeté mérd felszere-
1ésére vonatkozo értesités nem kiildhetd ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld fogyasztot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idotartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari honapon beliil egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszorul6 fogyasztot.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6
megallapodas feltételeit megszegi, a foldgazkereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hatdlyu felmondasara. A részletfize-
tés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vo-
natkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés iddtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fo-
gyasztasa kiilon jogszabalyban és az lizletszabalyzatban eldirt jelleggdrbe szerinti feloszta-
sabol szarmaz6 fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos idOszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z6 év azonos idOszakanak 1 havi fogyasztasat meghalado, de 3 havi fogyaszta-
sanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap,

¢) az el6z6 év azonos idészakéanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tarto-
zas esetén 6 honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a védendd fogyasztd
javara lehet eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett az egyetemes szolgaltatonak-
a foldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett - fel kell ajanlania az eldre fizeté mérd fel-
szerelésének lehetdségét. Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvez-
ményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, az egyetemes
szolgaltatd a tovabbi fogyasztast elore fizetd mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szo-
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cidlisan raszorul6 fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasarol szolo értesitésben fel kell hivni.

Ha a szocidlisan rdszorul6 fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kdovetden egye-
temes szolgaltatot valt, a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a ko-
rabbi egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztd a megel6z6 12
naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, €s
megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszorul6d fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozo kérelmét az egyetemes szolgaltatd elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruld fo-
gyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, az
egyetemes szolgaltatdé kezdeményezésére a foldgazelosztd az elére fizetd mérd felszerelé-
sérdl a szocialisan radszorulo fogyasztot értesiti.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd harom havi (90 napos) szamlatartozast halmozott fel
¢és a Get. 65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a foldgazellatasbol kikapcsolhat6d
lenne, a foldgézelosztod a szocidlisan raszoruld fogyasztonak kiildott, az eldre fizetd mérd
felszerelésére vonatkozo értesitéssel egyidejileg koteles értesiteni azt a jegyzot, illetve
gyamhivatalt, amelynek igazoldsa alapjan a fogyaszto a szocidlisan raszorulok nyilvantar-
tasba felvételre keriilt. Az érintett jegyz0, illetve gydmhivatal koteles a szocidlisan rdszo-
rul6 fogyasztot tdjékoztatni az igénybe vehetd ellatasokrol és szolgaltatdsokrol, azok jogo-
sultsagi feltételeirdl, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett vé-
dendd fogyaszto, illetve vele egy haztartasban gézellatasban részesiilok életének, egészsé-
gének védelme érdekében sziikségesek.

Elore fizeté mérodt kell biztositani minden olyan szocidlisan raszoruld fogyasztd szdmara,
aki ezt - jelen pontban, illetve a Get. 57. § (9) bekezdése szerinti értesités vagy az 57. § (7)
bekezdése szerinti ajanlat alapjan - igényli.

A foldgazeloszto koteles az eldre fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a szocidlisan ra-
szoruld fogyasztot irasban tajékoztatni az eldre fizeté mérd hasznalataval kapcsolatos tud-
nivalokroél, és az erre vonatkozo szerzodési feltételekrol.
Az egyetemes szolgaltatd biztositja az eldre fizetd mérdknek elektronikus Uton, illetdleg
az ligyfélszolgalatokon torténd feltoltésének lehetdségét.

Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocialisan ra-
szoruld fogyasztd nem tartja be, és nem egyezik bele az egyetemes szolgaltaté kezdemé-
nyezésére a foldgazeloszto altal felajanlott elore fizetd mérd felszerelésébe sem, vagy an-
nak felszerelését, lizembe helyezését akaddlyozza vagy meghitsitja, tovabba legalabb
négy havi (120 napos) szamlatartozast felhalmozott, akkor a szocialisan raszorul6 fogyasz-
to foldgazellatasat az engedélyes megsziintetheti, egyetemes szolgaltatasra vonatkozd
szerzOdést felmondhatja.

Az eldre fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és
fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl az egyetemes szolgaltatd és a szocidlisan raszoruld
fogyaszto koteles megallapodni. A részletfizetés iddtartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 honap fogyasztasa kiilon jogszabalyban és az iizletszabalyzat-
ban eloirt jelleggorbe szerinti felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatéarozott,

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2009



67

a) az eléz0 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halad¢ tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos iddszakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap,

¢) az el6z6 év azonos idOszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tarto-
zas esetén 12 honap.

Amennyiben a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyasztok
nyilvantartdsaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd fel-
vételének esetére - kérheti az eldre fizetd méro felszerelését.

Az eldre fizeté mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figye-
lembevételével kell eljarni.

A fogyatékkal €16 fogyasztot megilletd kiilonleges banasmod lehet:

e havi (1d6ko6zi) mérdleolvasas a fogyasztasi helyen,

o rendkiviili, ingyenes méré-pontossagi feliilvizsgalat 12 naptari honapban egy-
szer,

e készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetdségének biztositasa a fogyasz-
tasi helyen,

e az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld mérod-
hely-kialakitas,

e aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes ilizletszabalyzata szerint nyuj-
tott egyedi segitség.

A FOGAZ Zrt. a fenticken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal é16 tigyfelei esély-
egyenldségének biztositasara. Ennek keretében biztositja ligyfélszolgalati irodai akadaly-
mentes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket alaki-
tott ki. Amennyiben a fogyatékkal ¢l tigyfél ezt igényli, a FOGAZ Zrt. biztositja a soron
kiviili ligyintézést. A telefonos tligyfélszolgalaton €s interneten keresztiil lehetdség van
egyszerUsitett ligyintézésre is. A fogyatékkal ¢élo tligyfelek vagy azok érdekképviseleti
szervei jelzései alapjan a FOGAZ Zrt. torekszik arra, hogy egyéb modokon is segitse a fo-
gyatékkal ¢lok ligyintézését.

e Egyéb rendelkezések

A védendd fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy fogyasztasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri
felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik fogyasztasi hely tekinteté-
ben nyilvantartasba vételét kérni.

A fogyatékkal €16 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha a haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem min6-
stil fogyatékkal ¢élének. A fogyatékkal €16 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal ¢l6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztd olyan igényét, amelyet
a benyujtott iratok nem tadmasztanak ald, a Fogéaz Zrt. nem kételes teljesiteni.
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o Az elore fizetdo méron keresztiili gazvételezés modja és elszamolasi szabalyai

A védendd fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem lehet a foldgézel-
latasbol kikapcesolni. Amennyiben a védendé fogyaszté a részletfizetési lehetdség, illetve
a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl, illetve
halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vétele-
zést a FOGAZ Zrt. elbre fizeté mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a védendé fo-
gyasztd az eldére fizetd mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését,
lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol torténd kikapcsolds ti-
lalméat vele szemben nem kell alkalmazni. Az elére fizeté mérd hasznalataval vételezett
foldgaz ara nem haladhatja meg azt az 4rat, amelyet a védendd fogyasztd a foldgaz ke-
reskedelmi szerzddése alapjan, az elére fizeté mérd hidnyaban fizetne.

Az egyetemes szolgaltatd a hatralékkal rendelkez6 szocidlisan raszoruld védendé fogyasz-
to részére felajanlja vagy a kordbban felhalmozott tartozdsra vonatkozo6 részletfizetési
kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén elrendeli az eldre fizetd mérd felszerelé-
sét. Személyes ligyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében biztositja annak fel-
toltési lehetdségét, készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel.

Arra az esetre, ha a fogyasztd az eldzetes figyelemfelhivas ellenére elmulasztja a kartyat
feltdlteni, munkasziineti- és linnepnapokon az elézetesen a mérébe toltott tartalék osszeg,
un. ,,vészhitel” korlatozott mértékben biztositja a gazvételezés folyamatossagat. A felsze-
relt elére fizetdé mérd figyelmeztetd jelet ad, amennyiben a feltdltott dsszeg adott mini-
mumérték ala csokken.

Az egyetemes szolgaltato az eldére fizetd mérdvel rendelkezd szocidlisan raszoruld véden-
do6 fogyasztd részére a részletfizetési megallapodas vagy haladék esedékes részlete, az
alapdij ill. egyéb esedékes Osszegek kiegyenlitése utan biztositja gazfogyasztas elére tor-
ténd kifizetését.

Feltoltéskor a befizetett pénzosszegrdl részszamlat, majd a kovetkezd feltoltéskor a tény-
leges fogyasztasi id6szak és mennyiség ismeretében elszamold szamlat kap a fogyaszto.
Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utdlagosan torténik meg. Az elszdmolas illetve
feltoltés eldtt a fogyaszto koteles a kartyara ratlteni a mérd adatokat.

A fogyasztés és az alapdij elszamoléasa soran alkalmazott dijtéte]l megegyezik a nem eldre
fizetd méron keresztiili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszt6 a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapo-
dasban foglaltakat nem tartja be és nem egyezik bele eldre fizetd mérd felszerelésébe sem,
vagy annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba leg-
alabb négy havi (120 napos) szamlatartozast felhalmozott, akkor a fogyaszto foldgazella-
tasat az engedélyes megsziintetheti és a szolgéltatasra vonatkozd szerzodést felmondhatja.
A szocialisan raszoruld fogyasztokkal az eldre fizetdé mérd biztositdsa esetén kotendd
megallapodas-kiegészités mintapéldanyat az Uzletszabalyzat 4/a/1-EM. sz. melléklete tar-
talmazza.
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7) Az alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

a) Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok fel-
sorolasa

Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsold szolgaltatdsok felsorolasat és
alkalmazand6 kiilon dijtételeit a FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasa tartal-
mazza.

b) Az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezheto,
alapszolgaltatason tali kiegészito szolgaltatasok kore és dija

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes a felhasznaldi kiszolgalds szinvonaldnak ndvelése,
a fogyasztoi elégedettség fokozasa érdekében a felhasznaldi igények alapjan kiilonb6zd
termékeket, illetve szolgaltatdsokat fejleszt és vezet be, amelyeknek igénybevétele megal-
lapodas alapjan, dnkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Budapest, 2009. augusztus 25

Dr. Bakonyi Tibor
vezérigazgatd
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