NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. — féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 1. sz. melléklet

AZ NKM FOLDGAZSZOLGALTATO ZRT. UGYFELSZOLGALATI
IRODAINAK ELERHETOSEGEI ES NYITVATARTASA

BUDAPESTI ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK CIME ES

NYITVATARTASA

Dél-pesti Ugyfélszolgalati iroda
1103 Budapest, Kéér u. 2/A.
(Laurus Irodahaz)

Eszak-budai Ugyfélszolgalati iroda
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.
(Tolgyfa Irodahaz)

Kelet-pesti Ugyfélszolgalati iroda
1149 Budapest, Pillang6 park 7.

Kozponti ligyfélszolgalati iroda
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.

Eszak-pesti ligyfélszolgalati iroda
1139 Budapest, Béke tér 9.

Dél-budai uigyfélszolgalati iroda
1117 Budapest, Fehérvari ut 17. (Bejarat az
Eszék utca 1-3. feldl)

hétfé, kedd, cslitorték, péntek: 08:00 - 14:00
szerda: 08:00 - 20:00

BUDAPESTI MERO NELKULI FELHASZNALOK UGYFELSZOLGALATAT
ELLATO DiJBESZEDO HOLDING ZRT. IRODAK CIiME ES NYITVATARTASA

1024 Budapest, Margit korut 15.

hétfé-kedd: 8:00 - 18:00

1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.

szerda-cstitértok: 9:00 - 16:00
péntek: 8:00 - 14:.00

1091 Budapest, Ullgi u. 117.

Az ugyfélfogadasi id6 utolso fél orajaban a

1098 Budapest, Napfény u. 8.

pénztarak csak bankkartyas fizetési lehetéséget
tudnak biztositani.

1119 Budapest, Vahot u. 8.

hétfé: 8:00-20:00

kedd: 8:00-18:00
szerda-csiitérték: 9:00-16:00
péntek: 8:00-14:00

1062 Budapest, Lehel u. 5.

Az Ugyfélfogadasi id6 utolso fél 6rajaban a
pénztarak csak bankkartyas fizetési lehetéséget
tudnak biztositani.
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VIDEKI UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGE ES

NYITVATARTASA

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.
4025 Debrecen, Péterfia utca 18.

2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.

3300 Eger, Torvényhaz ut 4.

2030 Erd, Szabadsag tér 13.

9022 Gy6r, Puskas Tivadar u. 8.

6800 Hodmezbvasarhely, Kossuth tér 1.

7400 Kaposvar, Teleki utca 15.

6000 Kecskemét, Szdvetség tér 5.
3530 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.
8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. utca 15.
4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.
7621 Pécs, Méaria utca 3.

3100 Salgotarjan, Kassai sor 14.
9400 Sopron, Selmeci u. 15-17.

6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13.
8000 Székesfehérvar, Sar utca 1.
7100 Szekszard, Széchenyi utca 55-57.
5000 Szolnok, Thokaoly ut 79.

9700 Szombathely, Lipp Vilmos u. 14/a. (bejarat az
Irottké utca feldl)

2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.
8200 Veszprém, Szabadsag tér 4.
8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi utca 7.

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

3881 Abaujszantd, Jaszai tér 21.

2484 Agard, Balatoni ut 74.

8400 Ajka Szabadsag tér 7.

6500 Baja, Szabadsag ut 52.

4561 Baktaléranthaza, Vasut utca 8/a.
2660 Balassagyarmat, Rakdczi Fejedelem ut 24.
8220 Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.
8630 Balatonboglar, Szabadsag utca 2.
8230 Balatonfiired, Ady Endre utca 1.
4060 Balmazujvaros, D6zsa Gydrgy u. 5-7.
7570 Barcs, Kdztarsasag utca 2/a.

6430 Bacsalmas, H6sok tere 3.

3070 Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

5630 Békeés, Petéfi S. u. 2.

3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 37-39.

4100 Berettydujfalu, Millennium ut 12.
2060 Bicske, Kossuth tér 4.

7754 Boly, Ady Endre utca 7.

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 17.

2040 Budadrs, Szabadsag ut 74.

2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 2.

9500 Cellddmolk, Dr. Géfin Lajos tér 14.
3973 Cigand, Petdfi ut 93.

4765 Csenger, Béke u. 10.

hétfs, kedd, cstitértdk, péntek: 8:00-14:00
szerda: 8:00-20:00

hétfé, kedd, csditértdk, péntek: 8:00-14:00
szerda: 8:00-20:00

hétfs, kedd, csttértdk, péntek: 8:00-14:00
szerda: 8:00-20:00

Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Hétfs: 08:00-12:00, Péntek: 14:00-18:00
Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 12:00-16:00
Hetfé: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00
Hetfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00
Heétfé: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00
Hétfs: 14:00-18:00, Cslitorték: 12:00-16:00
Kedd: 09:00-73:00, Péntek: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00
Hétfs: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Heétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 09:00-13:00
Szerda: 14:00-18:00, Cstitértok: 13:00-17:00
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 09:00-13:00
Heétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 08:00-16:00, Csiitérték: 10:00-18:00
Hétfs: 10:00-18:00, Cstitérték: 08:00-16:00
Kedd: 14:00-18:00, Cstitérték: 08:00-12:00
Heétfé: 09:00-13:00, Csiitértdk: 14:00-18:00
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6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

9300 Csorna, Erzsébet kiralyné ut 31.
8840 Csurgo, Petdfi tér 29.

2370 Dabas, Szent Janos u. 120-122.
4130 Derecske, Kéztarsasag ut 79.
8460 Devecser, Miskei ut 10.

7200 Dombovar, Szabadsag utca 25.
2120 Dunakeszi, Verseny u. 4.

3780 Edelény, Toth Arpad at 7.

3860 Encs, Petéfi ut 51.

8130 Enying, Szabadsag tér 3.

2451 Ercsi, Dézsa Gyorgy ut 2.

2500 Esztergom, Arany Janos u. 2.
4900 Fehérgyarmat, Témottvar u. 6-8.
3390 Fluzesabony, Rakdczi ut 56.

2100 Godolls, Dozsa Gyorgy ut 15.
2360 Gyal, Ady Endre u. 1-3.

5500 Gyomaendréd, Kossuth Lajos ut 28.
3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz ut 9-11.
5700 Gyula, Béke sgt. 35.

4220 Hajdubdszérmény, Korpona u. 15.
4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
4080 Hajdunanas, Kossuth u. 1.

4200 Hajduszoboszld, Kalvin tér 1.
7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
3000 Hatvan, Grassalkovich ut 1.

3360 Heves, Deak Ferenc ut 15.

4484 lbrany, Lehel u. 24.

6440 Janoshalma, Bajai ut 4.

5130 Jaszapati, Damjanich ut 1.

5100 Jaszberény, Lehel Vezér tér 7-8.
6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 35/A.

9330 Kapuvar, Kossuth Lajos u. 42.
5300 Karcag, Széchenyi sugarut 4.
3700 Kazincbarcika, F& tér 1.

4501 Kemecse, Dimitrov utca 12.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
2870 Kisbér, Széchenyi u. 4.

6200 Kiskdros, Bajcsy-Zs. u. 15.

6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2-4.
6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.

6120 Kiskunmajsa, F6 u. 79.

6760 Kistelek, Arpad u. 26.

4600 Kisvarda, Martirok utja 3.

2900 Komarom, Czibor Zoltan u. 3.

7300 Komlo, Varoshaz tér 2.

9900 Kérmend, Dr. Batthyany S. LaszIo6 u. 2.

9730 K8szeg, Varkor 65.

5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 37.
6090 Kunszentmiklds, Kalvin tér 12.
8960 Lenti, Zrinyi utca 1.

8868 Letenye, Szabadsag tér 20.
6900 Mako, Liget u. 3.

8700 Marcali, Rakoczi utca 16.

4700 Matészalka, Kalvin tér 9.

1. sz. melléklet

Kedd: 08:00-12:00, Cstitérték: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétf6: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 08:00-72:00, Cslit6rték: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 09:00-13:00
Kedd: 08:00-12:00, Csiitértdk: 14:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Cslitbrték: 08:00-12:00
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 12:00-16:00
Kedd: 12:00-18:00, Cstitérték: 08:00-14:00
Hétfs: 14:00-18:00, Cslitbrték: 08:00-12:00
Szerda: 09:00-13:00, Csiitértdk: 14:00-18:00
Kedd: 08:00-14.:00, Cstitérték: 12:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Kedd: 08:00-16:00, Cstitérték: 10:00-18:00
Cslitorték: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 09:00-13:00, Cslitorték: 14:00-18:00
Szerda: 08:00-16:00, Csiitértdk: 10:00-18:00
Kedd: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00
Kedd: 09:00-13:00, Cstlitorték: 14:00-18:00
Szerda: 09:00-13:00, Csiitérték: 14:00-18:00
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Kedd: 09:00-73:00, Cslitorték: 14:00-18:00
Kedd: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 08:00-12:00, Cstitérték: 08:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Cslitérték: 09:00-13:00
Kedd: 08:00-72:00, Péntek: 14:00-18:00
Kedd: 08:00-72:00, Cslitorték: 14:00-18:00
Szerda: 14:00-18:00, Csiitérték: 08:00-12:00
Kedd: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Cslitorték: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Kedd: 14:00-18:00, Cstiitorték: 08:00-12:00
Hétfs: 08:00-12:00, Cstitorték: 14:00-18:00
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Szerda: 08:00-12:00, Cstitértok: 14:00-18:00
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Kedd: 14:00-18:00, Cstitérték: 09:00-13:00
Hétfs: 10:00-18:00, Szerda: 08:00-16:00,
Péntek 08:00-16:00

Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Csiitérték: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:30-12:30
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 09:00-13:00
Csiitértok: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Csiitorték: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfs: 14:00-18:00, Kedd: 08:00-12:00
Hétf6: 14:00-18:00, Kedd: 13:00-17:00
Kedd: 09:00-15:00, Cstiitorték: 12:00-18:00
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3246 Matraderecske, H8sbk tere 20.
3450 Mezd8csat, Kiss J. ut 2.

5800 Mezbkovacshaza, H6sok tere 6.
3400 Mezbkovesd, Alkotmany u. 1.
5400 Mezétur, Kossuth tér 10.

7700 Mohacs, Arany Janos u. 2/A.
2200 Monor, Pet6fi Sandor utca 13.
8060 Mor, Szent Istvan tér 1/A.

6782 Mérahalom, Részkei ut 2.

9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc u. 3.
7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
4320 Nagykallo, Zrinyi Miklos at 3.
2760 Nagykata, Dézsa Gyorgy u. 7.

2750 Nagykdros, H6sok tere 3.
2626 Nagymaros, Német utca 10.
4254 Nyiradony, Arpad u. 10.
4300 Nyirbator, Szabadsag tér 3.
5900 Oroshaza, Tancsics M. u. 20.
2840 Oroszlany, Banki Donat u. 2.

3600 Ozd, Munkas u. 14.

7030 Paks, Dozsa Gy. utca 30-32.
9090 Pannonhalma, D6zsa Gyérgy u. 7.
8500 Papa, Kossuth Lajos utca 27.
3060 Paszto, F6 ut 54/3.

7720 Pécsvarad, Vasut utca 4.

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 64.

8154 Polgardi, Munkacsy Mihaly lakételep 20.

3630 Putnok, Matyas kiraly tér 13.
4150 Puspokladany, Kossuth u. 9.
2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 24.
2651 Rétsag, Rakoczi ut 30.

7000 Séarbogard, Ady Endre ut 178.
5720 Sarkad, Kossuth u. 25.

3950 Sarospatak, Rakéczi ut 47.
9600 Sarvar, Varkerulet 32.

7370 Séasd, Szent Imre ut 16.

3980 Satoraljaujhely, Kazinczy at 10.
7960 Sellye, Matyas kiraly utca 66.
8600 Siofok, F6 utca 186-188.

8330 Siimeg, Kossuth Lajos utca 1.
5540 Szarvas, Szabadsag ut 9.
3170 Szécsény, Dugonics ut 1.

5520 Szeghalom, Nagy Miklos u. 2/1.

2000 Szentendre, Kossuth Lajos u. 23-25.
6600 Szentes, Ady Endre u. 38.

9971 Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
7940 Szentl6rinc, Munkacsy Mihaly utca 10.
3900 Szerencs, Rakoczi ut 62-66.

2310 Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.

7900 Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
3800 Szikszo, Bolt ut 15.
8660 Tab, Kossuth Lajos utca 61.

1. sz. melléklet

Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 09:00-13:00, Szerda: 14:00-18:00
Hétfé: 08:00-12:00, Csiitérték: 14:00-18:00
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00
Szerda: 08:00-72:00, Cslitortok: 14:00-18:00
Hétfé: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Kedd: 12:00-16:00, Cslitértdk: 14:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Csiitérték: 08:00-12:00
Kedd: 14:00-18:00, Csiitérték: 10:00-14:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Szerda: 14:00-18:00, Cstitérték: 09:00-13:00
Hétfé: 10:00-18:00, Kedd: 08:00-16:00,
Péntek 08:00-16:00

Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 09:00-13:00
Szerda: 08:00-78:00, Csiitérték: 08:00-12:00
Hétfé: 07:00-19:00,

Szerda: 08:00-12:00, 13:00-16:00

Kedd: 09:00-13:00, Cslitérték: 14:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Péntek: 12:00-16:00
Hétfé: 08:00-12:00, Csiitértdk: 14:00-18:00
Hétfé: 08:00-16:00, Csiitérték: 10:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfé: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfs: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Kedd: 14:00-18:00, Cslitérték: 09:00-13:00
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Kedd: 09:00-13:00, Csiitértok: 14:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Csiitérték: 08:00-12:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 10:00-14:00
Kedd: 09:00-13:00, Csiitérték: 14:00-18:00
Heétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
Kedd: 10:00-18:00, Szerda: 10:00-14:00
Heétfé: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00
Szerda: 10:00-18:00, Cstitérték: 09:00-17:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hetfé: 10:00-18:00, Szerda: 08:00-16:00,
Csiitorték: 08:00-16:00

Heétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Csiitérték: 08:00-12:00
Heétfé: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00

Szerda: 08:00-16:00, Cstitorték: 10:00-18:00,
Péntek: 08:00-16:00

Kedd: 08:00-12:00, Cstitérték: 14:00-18:00
Kedd: 10:00-14:00, Cstitérték: 14:00-18:00
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 10:00-14:00
Szerda: 14:00-18:00, Csiitérték: 12:00-16:00
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7090 Tamasi, Kossuth tér 17. Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00
8300 Tapolca, Deak Ferenc utca 19. Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 14:00-18:00
2890 Tata, Kossuth tér 19. Hétfé: 14:00-18:00, Kedd: 10:00-14:00
9100 Tét, F6 u. 4. Hétfé: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00
5430 Tiszafdldvar, Kossuth Lajos ut 167. Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
5350 Tiszaflred, F6 u. 14. Heétfé: 14:00-18:00, Kedd: 09:00-13:00
6060 Tiszakécske, Béke tér 1. Hétf6: 14:00-18:00, Cslitorték: 12:00-16:00
3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9. Kedd: 14:00-18:00, Cstitérték: 08:00-12:00
4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos u. 23. Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
3910 Tokaj, Rakéczi ut 24. Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
7130 Tolna, Deak Ferenc utca 81/3. Hétfs: 14:00-18:00, Cslitorték: 12:00-16:00
5200 Tordkszentmiklos, Kossuth u. 127. Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
2194 Tura, Bartok Béla tér 4. Hétfé: 14:00-18:00, Csiitértdk: 08:00-12:00
2600 Vac, Posta park 2. Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
8100 Varpalota, Szent Istvan utca 5. Kedd: 14:00-18:00, Cstitérték: 14:00-18:00
4800 Vasarosnamény, Szabadsag tér 35. Szerda: 14:00-18:00, Csditérték: 09:00-13:00
9800 Vasvar, Jardanyi u. 4. Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00
2220 Vecsés, Telepi ut 47-49. Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
4625 Zahony, Ady Endre ut 36. Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00
8790 Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy utca 2. Hétf6: 14:00-18:00, Cslitorték: 12:00-16:00
8420 Zirc, Damjanich utca 3. Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00

Ugyfélszolgalati irodainkban bankkartya hasznalataval térténé fizetési lehetéséget biztositunk.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek teljes listaja a
www.nemzetikozmuvek.hu oldalon talalhato.

Ha munkaszineti nap és pihen6nap miatt 5-nél kevesebb munkanapbdl all a hét, és egy adott
fiokiroda Uzletszabalyzatban rogzitett heti nyitvatartasi ideje munkaszineti napra vagy
pihenénapra esik, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult — a Get.-ben és a Vhr.-ben foglalt
minimalis nyitvatartasi idére vonatkozé szabalyok figyelembe vétele mellett — a nyitvatartasi
id6t moddositani. A munkaszineti nap, pihenénap miatti modositasrol az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. a modositott nyitvatartast legalabb 30 nappal megel6z8en honlapjan
és ugyfélszolgalatan keresztul tajékoztatja a felhasznaldkat.
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AZ NKM FOLDGAZSZOLGALTATO ZRT.
TELEFONSZAMAI, POSTACIME ES EGYEB ELERHETOSEGEI

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-1) 474-9999

(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfs, kedd, szerda, péntek: 8.00-78.00 kozott
cslitértok: 8.00-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhaté):

Csepeli Erémi Kift. 06 1 278-5460
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 06 80 424-242
E.ON Kdézép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 301-301
NKM Eszak-Dél Féldgazhalozati Zrt. 06 80 440-141
NKM Fdéldgazhaldzati Kift. 06 80 477-333
ISD POWER Kift. 06 25 584-303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltato Kit. 06 93 500-500
NATURAL GAS SERVICE Kift. 06 52 953-817
Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172
Tigaz Zrt. 06 80 300-300

irasos megkeresések elérhetéségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail: ugyfelszolgalat@nkmfoldgaz.hu
Honlap: www.nemzetikozmuvek.hu

Hivatali kapu

E-Ugyintézési tv. hatalya ala tartozé NKMFOLDGAZ
ugyintézés esetén az NKM

Foldgazszolgaltatd Zrt. mint

elektronikus Ugyintézést biztosité szerv

hivatali kapujanak megnevezése
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AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASI
ELJARAS, PARAMETEREK

1. Elszamolas
1.1. Az elszamolasi hdmennyiség megallapitasanak maédja

A gazmérbvel rendelkezé felhasznaloknal a nyomas- és hdémérséklet korrekcid
meghatarozasahoz az alabbi tényezéket kell figyelembe venni:

e a szolgaltatott gaz tulnyomasat,

e a felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomasértéket,

e a napi talajhémérsékletet.

A szolgaltatott gaz tulnyomasa a terlletileg illetékes foldgazelosztd uUzletszabalyzataban
rogzitett érték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezé felhasznalasi helyek, ahol
a korrekcios tényezd szamitasanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tulnyomaseérték kerl
figyelembe vételre.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara — figyelembe véve a gazszolgaltatasi
helyek elhelyezkedését - a Fodldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott
maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a
napi talajndmérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kozli az NKM
Foldgazszolgaltato  Zrt.-vel. Adott elszadmolasi idészak  korrekcios  tényezéjének
meghatarozasakor a napi alapadatok (barometrikus nyomas, napi talajhémérséklet) szamtani
atlagat vesszuk figyelembe.

A részszamlazasos rendszerben a részszamlakon a nyomaskorrekcios tényezd értéke mindig
1 (egy). A tengerszintre jellemzd napi barometrikus nyomasértéket, napi talajhémérsékleti és
napi ftéérték adatokat az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan naponta kozzéteszi.

Részszamla esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. nyomas- vagy nyomas-hémeérseéklet
korrekcios tényezdként 1-es értéket alkalmaz, fitdérték tekintetében adott naptari évre és adott
fut6érték dvezetre vonatkozoan az el6z6 két gazév napi értékeibél szamitott atlag értékkel
szamol, ami megtalalhatd az aktudlis részszamlan és az NKM Foldgazszolgaltatdo Zrt.
honlapjan.

A részszamlaban elszamolt hdmennyiség ezen értékek alapjan kertl meghatarozasra.

Az atlagos fltéérték és a korrekcios tényezd alkalmazasa lehetévé teszi, hogy éves szinten a
részszamlakban elszamolt hémennyiség jobban kozelitsen a tényleges felhasznéalashoz,
elkerilve ezzel a kiugréan magas 6sszegl elszamolé szamlakat.

1.2. Lakossagi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett gazmér6 esetében un. héfok-kompenzatoros gazmérd kerl
felszerelésre, amely mér6 a hémérsékletkorrekciot automatikusan elvégzi. Zart helyiségben
elhelyezett gazméré esetében hémérsékletkorrekcidra nem kerdl sor.

A nyomaskorrekciohoz két tényez6 kerul figyelembe vételre:
— agazmeérdben lévo tulnyomas,

— a felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseérték.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara a Foldhivatal altal nyilvantartott, a
Balti tengerhez viszonyitott maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszik
figyelembe az adott teriiletre jellemz6 tengerszint feletti magassagi érték meghatarozasahoz.
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A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat naponként kozli az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel. Az elszamolasi
id6szakra vonatkozé nyomaskorrekcids tényezd a barometrikus nyomasértékek napi adataibal,
valamint a gazmérében lévé tulnyomas értékébél kerll meghatarozasra.

Az elszamolasi idészakra vonatkozé, négy tizedes pontossagu nyomaskorrekcios tényezd a
kibocsatott szamlan kilon rovatban feltlintetésre kerll. Az adott felhasznalasi hely tengerszint
feletti magassagara jellemzd havi barometrikus nyomasérték és a nyomaskorrekcios tényezd
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan kozzétételre keral.

1.3. Nem lakossagi fogyasztok elszamolasa

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gazmérdé nem rendelkezik olyan atszamité szerkezettel,
amely a térfogat korrekciét automatikusan elvégzi, vagy a berendezés meghibasodik, a
szamitashoz szukséges adatok az alabbiak szerint kerilnek meghatarozasra:

— barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztékéval azonos médon

— gazmérdében lévo tiinyomas: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztralé
adataibdl, ennek hianyaban a névleges uzemi nyomast figyelembe véve

— gazmérbében lévd gazhémérséklet: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett
hémérsékletregisztralé adataibdl, ennek hidanyaban az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal megadott, 1 méter mélységben mért talajhémérséklettel

Térfogatkorrektorral rendelkezd mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamito
korrektoron leolvasott (kinyert) gazmennyiség értéke.

Az atszamitd korrektor meghibasodasa esetén az elszamolas alapja az uzemi mérén mért
mennyiségi érték a fenti korrekciok figyelembe vételével.

2. A gaztechnikai nhormalallapotra valé atszamitas metodikaja

2.1. A gaztechnikai normalallapotra val6 atszamitas képlete

A térfogat atszamitasa gaztechnikai normalallapotra a kovetkez6 dsszefiiggés szerint térténik:

T XPb+Ap [m3]

ahol:
Vgn = gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (gnm?)
Vi = agazmérd altal mért Gzemi allapotu gaztérfogat (m?3)
Tgn = gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (15°C)
To = agazhdémérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
to = a szolgaltatott gaz izemi hémérséklete (°C)
Psn = gaztechnikai allapoti gaz nyomasa 1013,25 mbar

pa = agazlzemiabszolut nyomasa pu = pot+Ap, (Mbar)
ahol: pp = a felhasznalasi helyen a mérési idészak barometrikus nyomasanak
atlaga (mbar)
Ap = a felhasznalasi helyen a gazmérében 1évé tulnyomas

A nyomaskorrekcios tényez6t (Kny) a kdvetkezé képlettel hatarozzuk meg:

P, +A,
ny Pgn
A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes foldgazelosztéd
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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3. Elszamolasi mennyiség rendszertechnikai _megallapitdsa, a termikus foqyasztas
meghatarozasanak médija

Az elszamolasi idészakra az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altal a felhasznaldnak értékesitett
féldgaz mennyiségét az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalasi hely mérésére szolgald
fogyasztasmérd berendezés foldgazelosztd altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy a
felhasznald sajat kozlése alapjan allapitia meg. Eves elszamolas szerint kotott egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés esetén az elszamolé szamla a foldgazeloszté altal ténylegesen
leolvasott — tavlehivhatd mérd esetén ténylegesen rogzitett — és a szamlan feltuntetett
fogyasztasmér6-adatok alapjan készulhet. Az éves elszamolasi id6szak keretében évente egy
alkalommal kerl leolvasasra a gazmérd készulék.

Sikertelen leolvasas esetén, az elszamolasi mérdallast a foldgazeloszté Uzletszabalyzata
alapjan becsléssel allapitia meg. Ha a féldgazelosztd vagy a felhasznaldé nem koézli az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel az elszamolashoz szikséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem
bizonyul helyesnek, az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. a fogyasztas meghatarozasahoz jogosult
az alabbiak szerinti un. termikus fogyasztds meghatarozast alkalmazni, és ennek
alkalmazasaval elszamolni a felhasznaléval.

Az elosztéi becslés vagy a termikus eljaras alapjan meghatarozott méréallas, illetve idészaki
gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértéki a leolvasott mérdallassal,
illetve az adott iddépontban becsllt és a megel6z6 mérballas altal meghatarozott
gazfelhasznalassal. Ha a foldgazelosztd altal becsult méréallast kdvetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, akkor a fdldgazkereskedé a foldgazeloszté altal becsllt mérdallastol a
kovetkez6 éves leolvasasig fogyasztott gazmennyiség elszadmolasaban a valés méréallast
k6zbensdé mérballasként szamolja el. Ha a felhasznalo a fizetési hataridén belil jogos kifogast
emel a szamlazott mennyiséggel vagy a fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. elvégzi az elszamolas korrekciéjat.

Az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. az elszamolasi idészak napi h6mennyiségeit az el6z6 un.
bazisidészak fogyasztasa alapjan, a tényidészak hémérsékletével korrigalva hatarozza meg
(termikus fogyasztas meghatarozas).

A termikus fogyasztas meghatarozasa az alabbiak szerint térténik:

— Alapja a napi atlaghédmérsékletb8l szamitott napi fltési hdmérsékleti tényez6 és az ebbdl
képzett id6szaki fogyasztasi jelleggorbe (6. sz. figgelék).

— A fltési hémérsékleti tényezd azt a hdmérséklet kiilonbséget jelenti, ami az épuletek belsé
helyiségeinek 20°C-ra torténd felflitéséhez szikséges. Meghatarozasa soran az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. abbdl indul ki, hogy fitésre 16°C kuilsé hémérséklet alatt van
szukseég. A ftési hdmérsékleti tényezé meghatarozasanak maodja:

— 16°C alatti atlag kilsé hédmérséklet esetén a helyiség hdmérséklet (20°C) és a kulsd
napi kézéphémérséklet kuldnbsége (pl. ha az adott napi kdzéphémérséklet:
-2°C, akkor a napi ftési hémérsékleti tényezd 20-(-2)=22)

— 16°C-nal magasabb napi atlaghdmeérséklet esetén a napi fltési hdmérsékleti tényez6
o vegyes és linearis felhasznalas esetén 1 (egy),
o flutési fogyaszto esetén O (nulla).

— A termikus fogyasztds megosztas a 6. sz. fliggelék szerinti fogyasztasi jelleggdérbe alapjan
torténik, amely a mindenkori elszamolasi idészak id6jarasanak megfeleld, napi valds
tényértékek (napi atlag hémérsékleti adatok) alapjan kertl meghatarozasra.

Az NKM Fdldgazszolgaltatdé Zrt. a termikus fogyasztas meghatarozast az alabbi esetekben
alkalmazza:

- Eves elszamolast kovetd varhatd éves mennyiség meghatarozasa, amely a részszamla
értékek alapjat képezi.
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— Leolvasasi eredmény vagy elosztéi becslés hianyaban (éves elszamolas,
kereskeddvaltas), kereskedd valtas esetén a fogyasztas megallapitasara.

— Az elszamolasi id6szaktdl eltérd idészakra vonatkozé fogyasztdas megallapitasara (pl.
fogyaszto-valtozas).

— A hatésagi arak, afa, szocialis tamogatas egységar valtozasok alkalmazasahoz sziikséges,
adott elszamolasi id6szakon beluli fogyasztasmegosztasra.

4. Homeérsékletfiiqqo részszamlazas bemutatasa

Az aktuadlis leolvasastél a kdvetkezé tervezett leolvasasi datumig prognosztizalt fogyasztast,
illetve annak szolgaltatasi idészakonkénti megoszlasat a kovetkez6képpen hatarozzuk meg a
hémérsékletfliggd részszamlazasnal.

A bazisid6szaki (dontéen el6zd éves) fogyasztast elosztjuk a vonatkozd id6szak fiitési
hémérsékleti tényezbinek dsszegével. Az igy kapott egységnyi flitési hémérsékleti tényezdre
vetitett gazfelhasznalast megszorozzuk a prognosztizalt, az egyes szolgaltatasi id6szakokra
vonatkozoé fiitési hémérsékleti tényezék dsszegével. Ennek eredményeként kapjuk az egyes
szolgaltatasi id6szakokra kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi hémérsékletfliggd
részszamla mennyiségeket.

_STr*xb

"

ahol
Xr= szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség
sy = szamlazasi idészak fitési hdmérsékleti tényez8inek 6sszege
Xp = bazisidészaki gazfogyasztas
Sp = bazisiddszak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege
(Prognosztizalt idészak alatt az éves leolvasastol kovetkezé tervezett leolvasasi datumig tartd
id6szakot, mig szolgaltatasi id6szak alatt a prognosztizalt id6szak havi megbontasat értjuk.
A tényleges és a 20 éves atlag hémérsékleti tényez6k a honlapon megtekintheték.)

Az alabbi példak az éves 1200 m3-es fogyasztas szamlazasi idészakonkénti megoszlasanak
fenti képlet alapjan kiszamitott tendenciajat mutatjak be.

Linearis havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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*Linearis fogyasztasnal a fiitési h6mérsékleti tényezb értéke minden napra vetitve 1.
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Fitési havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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Vegyes havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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5. Az arkategoriak szerinti meqosztas modija

A jogszabaly szerint 20 m®h alatti egyedi gazmérével rendelkez6 tigyfeleknek 2011. januar 1-
jétél egy naptari évre egy fogyasztasi helyre legfeliebb 41 040 MJ hémennyiség adhaté
kedvezményes aron.

A havonta szamlazott mennyiség megosztasa a kedvezményes |. arkategoria és a Il
arkategoéria kdzott az egyes szamlatipusok esetén az alabbiak szerint torténik.

a.) Részszamlak esetén

Részszamlak esetén az ugyfél altal kért vagy a szolgaltaté altal megajanlott egyenlé mértéki
havi mennyiség (m?) kerll kiszamlazasra. A kiszamlazott mennyiséget egyenletesen osztjuk
meg a részszamlakban. A kategodriak megosztasanak alapja a szamlaban elszamolt napok
szama, ezért az egyes honapokban elszamolt mennyiségek kozott, a szamlazasi idészak
napjainak szamatol figgéen némi eltérés mutatkozik.
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A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategéria
365

ahol: ,A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. 28, 30, 31)
Savos kategoriak alakulasa éves részszamlas fogyaszto esetén

| kategdria m|l kategdria

(= ]uln]

5000

4000

3000

2000

1000

0

& & ﬁ‘vf‘i LAy g

al1. példa: éves szinten 2000 m* (69220 MJ), havi 5768 MJ mennyiség megosztasa —
elszamolas nélkal*

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott fiit6érték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m?
helyett a targyévet megel6z8 két év fltéértékének atlagat alapul véve kertl meghatarozasra. (A
2015-0s szolgaltatasi idészakra vonatkozoan 34,61 MJ/m®)

Az adott havi részszamlaban elszamolt mennyiségbdl legfeliebb a fenti képlet alapjan
meghatarozott mennyiség kerul elszamolasra az |. kategériaban, az ezen fellli mennyiséget a
II. arkategdriaban szamoljuk el.

Eves részszamlazas esetén az éves leolvasast kdvetéen elszamold szamla készil, melyben az
adhaté kedvezményes kategorigju mennyiség az alabbi (b) pontban bemutatott jelleggdrbe
szerint pontositasra keruil.

al2. példa: az alabbi egyenletes mennyiség alapu részszamlaban a szolgaltatasi id6szak
napjainak szama (A) 31

A fenti képlet szerint a szolgaltatasi id6szakra I-es savban maximalisan adhaté kedvezmény:
(41040/365) x 31= 3486 MJ. A teljes fogyasztas ezen fellili részét, 460 MJ-t Il-es savban
adtunk meg. (3946-3486= 460 MJ)*
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SZAMLARESZLETEZO

Eblsziamolt mennviség: 3 946 MJ (114,00 )

Arszabas: Lakossag Foldgazeloszto _
Miérést pont azonosits [

[ AEero Elszamolt Indalo Zaro LM | Fogvanzta | Korrekeios | Kornigalr | Fatoertek Homennriseg
Svartast Idoszak meroalias T oalias (m" vz nennyieg M) M)
iZAma (m")

. ) 4 4
150002015000 14 1,0000| 1ao Mol LR
Utelse elszamelt mercallas Utalso elszamolt merealias
lealvasasanak dituma (mr’)
201403.01 2011
Tétel meguerezéoe Elczamol idészak Menmvieeg | Mersek- | Netto egyuigar o5 Netto értek | AFA | Beuno érek
g mertekegyiege (Et) ("9 (F0
Foldgazfogyasatis akateponak spenut

{ - g .
| aioeegona 20150002 -200150.01 3480 M 2} 2560 Frvy 1864
11 adategons 20150802 - 201502.01 0| M 26160 Fr\MJ 1204 17
Energlady dsszesen jom A\ o087 27 11515
Haztartau alapdi) 20150201, - 20150228 H bo 766 Frio 766 27
Alapdy 1 ha 6oy 27 973

fom oo - . —_ e . e e
Nttt szambanr ek Sasaesen '3y 7
Brutes szamlaerték dsszosen 27 12488
Fuetendo bsszeg dssz0wn 12458

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott flit6érték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m3
helyett a targyévet megel6z6 két év fltéértékének atlagat alapul véve kerll meghatarozasra. (A
2015-0s szolgaltatasi id6szakra vonatkozéan 34,61 MJ/m?)

b.) Elszamol6 szamlak esetén (éves elszamolas)

Havi méréallas-diktalas alapjan készitett szamla esetén a fogyasztora jellemzd fogyasztasi
jelleggorbe alapjan kertl elszamolasra a szamlaban szereplé kedvezmeényes arti mennyiség.

Az elszamolas a targyév egészére kivetitve torténik, igy biztositva, hogy flitési szezonban
aranyosan magasabb mennyiség kerljon |. arkategoriaba.

A szamitas a 3. pontban ismertetett termikus fogyasztdas meghatarozasanal alkalmazott fitési
hémérsékleti tényez6k segitségével tortenik.

A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik

41 040 x A = kedvezmeényes, l-es arkategoria

B+C

ahol

o A’ az aktudlis szamlaban elszamolt idészak tény fltési hémérsékleti tényezdk
Osszege

e ,B” a naptari év els6 napjatol az aktualis szamla elszamolas készitésének datumaig
rendelkezésre allo flitési hdmérsékleti tényezdk dsszege (az elszamolas datuma 1-
2 nappal eltérhet a szamla kiallitasanak datumatal)

o ,C” az aktudlis szamla elszamolasanak datumatdl a naptari év végéig a 20 éves
fatési hémérsékleti tényez6k 6sszege
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Savos kategoriak alakulasa havi diktalos fogyaszto esetén

®m| kateqdria mll kategdria

14000
12000
10000
8000
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b/1. példa: éves szinten 2000 m?® (mintegy 69220 MJ) havonta valtozé mennyiség megosztasa

Az adott havi szamladban elszamolt mennyiségbdl legfeliebb a fenti képlet alapjan
meghatarozott mennyiség kerll elszamolasra az |. kategoriaban, az ezen fellli mennyiséget a
. arkategdriaban szamoljuk el.

A diktalés felhasznaldk elmulasztott, vagy hataridén tuli méréallas kdzlése esetén elkésziilt
részszamlak, illetve a hdémérsékletfiiggd részszamlak savos arképzése hasonldé moddon
torténik.

A fltési hdmérsékleti tényezdk értéke a kildnbdzd fogyasztasi jelleggdrbével (felhasznalasi
jelleggel) rendelkezd fogyasztok esetén valtozo.

A felhasznalas jellege lehet
e linearis — egyenletes, jellemzéen f6zési és/vagy vizmelegitési célu felhasznalas
o flitési — szezonalis, kizarolag fltési célu felhasznalas (nyaron nincs fogyasztas)
e vegyes — szezondlis, fltési és f6zési és/vagy vizmelegitési célu felhasznalas
(nyaron kismértékl egyenletes fogyasztas van)

A fltési hdémérsékleti tényezd alapu fogyasztds megosztast csak a fitési és vegyes
felhasznalasi jellegl fogyasztoknal alkalmazzuk.

Linearis felhasznalasi jelleg esetén — a jellemz&en alacsonyabb éves fogyasztas miatt — flitési
hémérsékleti tényez6 alapu megosztasra nincs szikség.

b/2. példa: Az alabbi éves elszamold szamlaban bemutatjuk a 2014-es naptari évre vonatkozé
kedvezmény elszadmolast, illetve a 2015.01.01-t6l ujra indul6 savos kedvezmény
meghatarozasi szamitasi algoritmust.

Az elsb részidészak (2014.01.07-2014.03.31) gazfelhasznalasa 25445 MJ. Mivel az elszamolé
szamla elszamolasa 2015.01.13-an készilt, ezért a 2014.01.07- 2014.03.31. kozotti idészak
savos kedvezmény meghatarozasahoz és a kedvezmény elszamolasahoz teljes egészében
rendelkezésre alltak a 2014-es év minden egyes napjara a vonatkozé fltési hédmérsékleti
tényezok.

Ezért a képletben emlitett nevezében csak a 2014.01.01-2014.12.31 kdzotti idészak tényleges
fatési hédmérsékleti tényezdinek Osszege szerepel, melyet B+C-vel jeldltink a kdvethetéség
kedvéért. A gazfelhasznalas jellege vegyes.
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Elsé lépésben meghatarozzuk a 2014.01.07-2014.03.31. kozotti id6szakra az l-es savban
maximalisan adhato kedvezmeényt a fenti képlet alapjan:

A: 1163,3 egység
(B+C): 2863,6 egység
(41040/2863,6) * 1163,3 = 16672 MJ

A 2014.01.07- 2014.03.31 kozotti idészakra tehat 16672 MJ-t adhatunk maximalisan |-es
savban, a teljes fogyasztas ezen fellli részét 8773 MJ-t (25445-16672) ll-es savban adtunk
meg.

A masodik részidészak (2014.04.01-2014.12.31) gazfelhasznalasa 35195 MJ. Mivel az
elszamoldé szamla elszamolasa 2015.01.13-an készilt, ezért a 2014.04.01- 2014.12.31. kozotti
idészak savos kedvezmény meghatarozasahoz és a kedvezmény elszamolasahoz teljes
egészében rendelkezésre alltak a 2014-es év minden egyes napjara a vonatkozé fltési
hémeérsékleti tényez6k.

Ezért a képletben emlitett nevezében csak a 2014.01.01-2014.12.31 kozotti idészak tényleges
fatési hédmérsékleti tényezbinek 6sszege szerepel, melyet B+C-vel jeldltink a kdvethet6ség
kedvéért. A gazfelhasznalas jellege vegyes.

Meghatarozzuk a 2014.04.01-2014.12.31. kozotti idészakra az I-es savban maximalisan adhaté
kedvezményt a fenti képlet alapjan:

A: 1609,1 egység
(B+C): 2863,6 egység
(41040/2863,6) * 1609,1 = 23061 MJ

A 2014.04.01- 2014.12.31 kozotti idészakra tehat 23061 MJ-t adhatunk maximalisan |-es
savban, a teljes fogyasztas ezen fellli részét 12134 MJ-t (35195-23061) ll-es savban adtunk
meg.

Ezutan torténik meg a 2014-es naptari év kedvezmény elszamolasa. A 2014.01.01-
2014.01.06. kozotti idészakra az el6zb elszamold szamlaban 1119 MJ-t adtunk meg l-es
savban, a 2014.01.07-2014.12.31. kozotti id6szakra a jelenlegi elszamolo szamlaban 39733
MJ-t (16672+23061), a kettd dsszege 40852 MJ. Mivel a 2014-es naptari évre maximalisan
41040 MJ-t adhatunk, de csak 40852 MJ-t adtunk meg a harom emlitett részid6szakra, és all
még a rendelkezéslnkre ll-es savbeli hémennyiség, ezért 188 MJ-t (41040-40852) a ll-es
savbal levonunk és megadjuk a kedvezményesebb I-es savban.

A 2015.01.01-2015.01.07. kozotti idészak esetén a 2015-6s évtél udjra induld savos
kedvezmény meghatarozas szamitasi algoritmusa:

A korabban emlitettek szerint az elszamold szamla elszamolasa 2015.01.13-an készult, ezért a
2015.01.01-2015.01.07. kozotti idészak savos kedvezmény meghatarozasahoz csak
2015.01.12-ig alltak rendelkezésre a tényleges fltési hdmérsékleti tényezék (B), a 2015.01.13-
2015.12.31-ig tart6 id6szakra azonban csak a 20 éves atlag flitési hdmérsékleti tényezék. (C)

A 2015.01.01- 2015.01.07. kozotti idészakra maximalisan 1-es savban adhaté kedvezmény
meghatarozésa a fentebb emlitett képlet alapjan:

A: 145,3 egység

B: 226,2 egység

C: 3147,8 egység

41040/ (226,2+ 3147,8) * 145,3= 1767 MJ

Tehat a 2015.01.01- 2015.01.07. kozotti idészakra I-es savban maximalisan 1767 MJ-t
adhatunk, a vonatkozé részid6szak telijes fogyasztasanak e feletti részét, azaz 1414 MJ-t
(3181-1767) ll-es savban adtunk meg.
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Elszimolt mennyviség: 63 821 MJ (1 841,89 m")
Arszabas: Nem lakossags Foldgazeloszto _
Mérési pont azonosito: | NN - I

Méro Elszimolasi Indulé Zao LM | Fogyasetis | Korrekeios Korrigalt Futoertek | Homeanviség
gyartasi idoszak meéroallas meroallas (m") teuyeze mennyiseg NVIm™) iyl

l zamna (")

| N140107-214.0331 3332 4060 Bexs 28 1.0087 73433 34.65 25445

| 20140401 -2014.1231 4 06 S$067| Becs 1 007 1.0087 101574 34.05 35198

| 2015.01.01.-2015.01.07 5067 5158] Leol 91 10087, 0179 34.65 38l
Fogvasrias 1828 184189 63 821
sszesen:
Tetel meguevezese Elszamolr ideszak Mennstseg | Mertek-| Nero egveegar ¢s | Nemoertek | AFA | Bromo errek

egveeg meTtekegysege (Fr) (%) (Fr)

| Foldgazfogyasstas arkategonak ssennt

,‘ I &kategona 214.0L07 - 201403 31 16672 M1 29570 M| 9200 27

| 1T ackategénia 201401 07 - 2014 03 31 s Mo 34380 FOMD w16 27

R tmcacec sl reced gt e ot oot e —— i L

1 akategona 20140401 20141231 21061 M 29570 FM] s 27

| L arkategons 2014.04.01_-2014.32 31 188 M 29570 FM) 556 27

| I ackategonia 2014.04 01 - 2014 12 31 12134 M 34380 FUM) uany 27

i Acicategona 2014.04.01. - 20141231 -188 MI 3 4380 Fr)\) 046 27

| I drkategéma 2015.01.01. - 2015.01.07 1767 M 29570 Fu\M) sy N

| I dkategéeia 2015.01.01. -2015.01.07 1414 MI 3 4380 FrMy| 4861 27

i i . - o . - il = AL

| Energiadij dsszesen 68| Ay 199 365, 27

Py

c.) Havi diktalas alapjan készitett szamlak esetén (havi méréallas-diktalas alapu
szamlazas)

A naptari év utolsé napjat magaban foglalé szamlaban az elszamolasi idészakra vonatkozé |.

savbeli h6mennyiség meghatarozasa utan megvizsgaljuk, mekkora MJ hémennyiséget adtunk

meg |. sdvban a naptari évre vonatkozdéan az aktudlis és az ezt megel6z6 szamlakban, majd

Osszevetjik ezt a hBmennyiséget a naptari évre maximalisan adhaté h6mennyiséggel.

Amennyiben ennek a kedvezmény elszamolasnak az eredményeként még adhaté az aktualis
elszamolasi idészakra megadott |. savbeli hdmennyiségen felll tovabbi |. savbeli kedvezmény
és az aktualis elszamolasi idészakban van visszavonhato II. savbeli hémennyiség, akkor ezek
figyelembe vételével a naptari évre maximalisan adhaté hémennyiség eléréséig a Il. savbol az
|. savba helyezzik &t ezt a hémennyiséget.

A havi diktalés felhasznald, naptari év végét magaban foglalé szamlgjaban végzett
kedvezmeény elszamolast az alabbiakban részletezzuk.

Elszamolt mennyiség: 10 052 MJ (259,03 m”)
Arszabds Lakossag Foldgizeloszs . [ NNGTGTTNNEGENEE
Mérési pont azonosito. [N 7+ I

Meére Elszamolisl Indulo Zaro LM | Fogvasztas | Korrekcios Rorrigak Futoervek | Homennytseg

avartasi Idoszak meroalbis weroallas (m”) nyezo mennviseg (M) M

s2ama | (")

- 2014 1214-2014.1231 1679 1829 Becs| 159 1,013 162.39] 3478 5 647
2015.01 0120150113 1829 1053  Dikt 124 1.0213 126,64 34,78 4405

Fogvasztas | ' 183 289,03 10 052

Satzeven:

Tetel megnerezese Elszamolt Wioszak | Menuviseg | Mertek-| Netto egvsegar & | Nedto ertek | AFA | Bruteo ertek

| egvieg | mirtekegysege (Et) (%) ] (¥r)

Foldgizfogyasntas arkateporsik szennt |

1 arkategoria 201412 14, - 20141231 4502 WO 22560 FrMJ] 10157 27

1 arkategona 201412 14 - 20141231 671 M 2,2560 FrMJ| 1514 27

11 arkategora [ 20141214 - 20141231 1145 ™o 2,6160 FrMJ| 2995 22

11 arkategona 20141214 - 20141231 671 M 2.6160 FuM)| -1755 27

1 arkategona | 20150101 -201501.13 2080 MO 22560 FrvM)| 6723 27 |

11 arkanegoea | 2015.01.01. - 20150113 1433 M 26160 M) gl 7 |

Energladij dsszesen ' 002 w1 | 136 27 |
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A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik

41 040 x A = kedvezményes, l-es arkategoria
B+C

ahol:

o A’ az aktualis szamlaban elszamolt idészak tény fiitési hémérsékleti tényezbinek
Osszege

e B’ a naptari év els6 napjatdl az aktudlis szamla elszamolasa készitésének
datumaig rendelkezésre allo tény fitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege (az
elszamolas datuma 1-2 nappal eltérhet a szamla kiallitasanak datumatal)

e ,C” az aktudlis szamla elszamolasanak datumatol a naptari év végéig a 20 éves
atlag fltési hémérsékleti tényezdk 6sszege

A szolgaltatasi id6szak 6sszes hdmennyisége 5647 MJ.

A: A szolgaltatasi idészak (2014.12.14-2014.12.31.) tény fltési hédmérsékleti tényezbinek
Osszege 314,1 egység. Mivel a fenti szamla elszamolasa 2015.01.19-én tértént, igy a 2014-es
naptari évre vonatkozé kedvezmény meghatarozasahoz és a kedvezmény elszamolasahoz a
2014-es naptari év minden napjara rendelkezésre alltak a tényleges fltési hémérsékleti
tényezok, igy a 20 éves atlag flitési hdmérsékleti tényezdkre ezen idészakra vonatkozdéan nem
volt szukség.

B értéke tehat a 2014.01.01-2014.12.31. kozotti tényleges fiitési hdmérsékleti tényez6k
0sszege; C értéke pedig nulla.

B: a fent leirtaknak megfeleléen ebben a konkrét példaban 2863,6 egység

C: a fent leirtaknak megfelel6en ebben a konkrét példaban 0 egyseg. Tehat behelyettesitve a
fenti képletbe:

41040/ (2863,6 + 0) x 314,1= 4502 MJ adhat6 I-es savban a 2014.12.14-2014.12.31. kozotti
idészakra.

Az 5647 MJ részid6szaki h6mennyiség ezen fellli részét, 1145 MJ-t (5647 - 4502) Il-es savban
adtuk meg.

Ezt kbvetbéen megvizsgaljuk, adhaté-e a 2014-es naptari évre tovabbi I-es savbeli kedvezmény.

Mivel az aktualis elszamolé szamlat megel6z6 2014-es szolgaltatasi idészakot magukban
foglal6é elszamolé szamlakban dsszesen 35867 MJ hémennyiséget adtunk meg I-es savban, a
jelen elszamolé szamla 2014.12.14-2014.12.31. kozotti idészakara pedig a fentieknek
megfeleléen 4502 MJ-t, ennek 6sszege 40369 MJ. Mivel a teljes 2014-es naptari évre 41040
MJ l-es savbeli kedvezmény adhatd 6sszesen és a jelen elszamolé szamlaban a 2014.12.14-
2014.12.31. kozotti idészakban van ll-es savban elszamolt hdmennyiség (1145 MJ), ezért a
2014.12.14- 2014.12.31. kodzotti idészakra megadott 4502 MJ |-es savbeli hdmennyiségen felul
tovabbi 671 MJ (41040 - 40369) hémennyiséget adtunk meg I-es savban és vontunk vissza II-
es savbal.
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d.) Nagycsalados kedvezmény érvényesitése az arra jogosult felhasznalék szamlazasa
soran

Elszamolt mennyiseg: S 918 MJ (171,00 ")

Arszabas: Lakossagl Foldgazeloszto [ NG
Meress pont azonosito: || NG = BN

Méro Elszamole Indule FAT LM | Fogyvaszras | Korvekclos Komigale Fusoersek | Homennyiseg
gyartask idoszak meroallas meroallss (") reavezd nennViseg (M) Ao
szama | (')
[ | 2015.0322..2015.04 21 171 1,0000 171,00 14,61 5918
Utolso elszamolt meroallas Utolwo elszamelt meroallas
Jeolvasasanak darmma (')
W0i406. 21 0 565
Tetol megneveozess Elszamolt ideszak Menuviseg | Mertek | Netto egysegar o5 Netwro ertek AFA | Brumo ervek
egyieg mértekegysege (F1) (%) (Ft)

Foldgazfogyasziis arkategonak szennt

L arkatepoma 20150322 -2015.04 21 3486 MI 12560 MU 7804

1 arfkateponia magycsatidos kedvenmény N150322 -201504 21 1743 MJ 2 2560 Ftv\M) 310312

II &kategina 150322 - 20150421 o680 MJ 16160 AU\ 180

Energiadyy dsszesen L9018 A\ 11%08 27 1720

A fenti részszamlan* keresztlil mutatjuk be a nagycsalados kedvezmény részszamlaban valo
érvényesitését egy olyan felhasznalé esetében, akinek a 2015-6s naptari évre 20520 MJ
nagycsalados kedvezmény adhaté. A 31 napos szolgéltatasi idészakra (2015.03.22-
2015.04.21.) vonatkozéan az alabbi képlet alapjan hatarozzuk meg az adhaté nagycsalados
kedvezmény mennyiségét:

20 520 x A = nagycsalados kedvezmény mennyisége MJ-ban

365
ahol ,A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. 28, 30, 31, jelen esetben 31

nap)
(20520/365) x 31= 1743 MJ

Ennek megfeleléen a szolgaltatasi idészak dsszes hémennyiségébdl (5918 MJ) a korabban
mar részletezett szamitasi metodikaval meghatarozott I-es savbeli hémennyiségen (3486 MJ)
feldl az elébb leirtak alapjan 1743 MJ hémennyiséget nagycsalados kedvezményként szintén a
kedvezményes egységaron kap a felhasznalé. igy az 5918 MJ dsszes hémennyiségbdl csak
689 MJ (5918-(3486+1743)) hdmennyiséget adtunk meg ll-es savban.

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott futéérték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m?
helyett a targyévet megel6z6 két év fltéértékének atlagat alapul véve kertl meghatarozasra. (A
2015-0s szolgaltatasi idészakra vonatkozéan 34,61 MJ/m?3)

e.) Diktalés, fiitési gazfelhasznalasi jelleggel rendelkezé6 felhasznalé savos
kedvezmény meghatarozasa méroéallas hianya miatt késziilt részszamla esetén:

A fltési célu gazfelhasznalas esetén - szemben a vegyes gazfelhasznalassal - nyari napokon
vélelmezhetden nincs gazfelhasznalas, ezért a sulyozasi kulcsok ezen napok vonatkozasaban
0 értéket vesznek fel. Ezen értékek hasznalata a nyari napokat is magaban foglalé elszamolasi
id6szakok savos kedvezmény elszamolasahoz szukséges. A fltési gazfelhasznalasi jelleggel
rendelkezd felhasznaldk savos kedvezmény meghatarozasat az alabbi, nyari szolgaltatasi
id6szakot magaban foglald, méréallas diktalas hidnya miatti havi részszamla* készités esetén
az alabbiakban mutatjuk be.
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Elszamolt mennyiség: 35 MNJ (1,00 m')

Arszabas: Lakossag: Foldgazeloszto
peEp—— I
Meéro Elszamolt Tudule AT ™M Fogymsztas | Korrekclos Kornigalt Fatoertek | Homenmnyiveg
LvArtasi oszak meroaliay miroallas (') uyero wennyiveg (M)w") (MI)
szaina (m')
N15.0601.-201506.11 | 1,.000¢ 1. 361
Utolse elszamolt meroallas Utolso ebszamolt meroallay
Teolvasisanak ditumn (m)
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e A’ az aktudlis szamlaban elszamolt idészak tény fltési hémérsékleti tényezdinek
Osszege

e B’ a naptari év elsé napjatél az aktualis szamla elszamolasa készitésének
datumaig rendelkezésre allo tény fitési hémérsékleti tényezbinek Osszege (az
elszamolas datuma 1-2 nappal eltérhet a szamla kiallitasanak datumatal)

o ,C” az aktudlis szamla elszamolasanak datumatol a naptari év végéig a 20 éves
atlag fUtési hémérsékleti tényez6k 6sszege

A szolgaltatasi id6szak 6sszes hdmennyisége 35 MJ.

A: A szolgaltatasi idészak (2015.06.01-2015.06.11.) tény fltési hémérsékleti tényezdinek
0sszege 0 egység

B: a naptari év els6 napjatdl az aktualis szamla elszdmoldsa készitésének datumaig
(2015.06.12.) rendelkezésre allo tény fltési hdmérsékleti tényezdk 6sszege. Természetesen ez
azt jelenti, hogy 2015.06.12-én a 2015.01.01- 2015.06.11-ig tart6 idOszakra alltak
rendelkezésre a flitési gazfelhasznalasi jellegre vonatkozd tényleges flitési hémérsékleti
tényez6k. (Ennek értéke ebben a konkrét példaban 1819,1 egység.)

C: az aktualis szamla elszamolasanak datumatdl a naptari év végéig a 20 éves atlag fitési
hémérsékleti tényez6k Osszege. Termeészetesen ez azt jelenti, hogy 2015.06.12-én a
2015.06.12-2015.12.31-ig tarté id8szakra vonatkozéan a tényadatok hianyaban a 20 éves atlag
fatési hédmeérsékleti tényezdk alltak rendelkezésre. (Ennek értéke ebben a konkrét példaban
1401,4 egység.)

Behelyettesitve a fenti képletbe:

41040/ (1819,1 + 1401,4) x 0= 0 MJ, mivel, ha a szorzat egyik tényezdje nulla, akkor a szorzat
ertéke is nulla.
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Ennek megfelel6en a felhasznald fltési gazfelhasznalasi jellegére vonatkozéan, valamint arra
tekintettel, hogy a vonatkozé id6szak napi kdzéphdmérseékletei altal meghatarozott fltési
hémérsékleti tényezdk alapjan vélelmezhetéen nem kapcsolja be a fiitékészuilékeket, tehat
nem hasznalt gazt a 2015.06.01-2015.06.11. kozotti idészakban, az idészak 35 MJ-os
hémennyiségébd6l 0 MJ-t kapott I-es savban, a teljes 35 MJ-t ll-es savban kellett megkapja.

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott fit6érték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m3
helyett a targyévet megel6z6 két év fltéértékének atlagat alapul véve kerll meghatarozasra. (A
2015-0s szolgaltatasi idészakra vonatkozoan 34,61 MJ/m3)

Tovabbi fontos tudnivalok

41 040 MJ kedvezmenyes mennyiség csak azon fogyasztdknak adhato, akik a naptari ev
egészében tarsasagunkkal Aalltak szerzédésben. Evkdzbeni szerz6déskotés, illetve
szerz6dés megszuntetés esetén az adhatdé maximalt kedvezményes mennyiség csokken.

A naptari év elejétél a mar megadott kedvezményes mennyiség 6sszeadddik. Az egymast
kovetd elszamolé szamlak esetén a kedvezményes mennyiség tényleges elszamolasat
folyamatosan végezzuk.

A kozOsségi fogyasztok (egy mérérél ellatott tobb lakas) elszamolasa nem a savos arképzés
alapjan torténik.

A tényleges és a 20 éves atlag fltési hédmérsékleti tényez6k a honlapon megtekinthetdk,
ellendrizhetdk. Az adatok tablazatos formaban megtalalhatdk a
,Foldgazszolgaltatas/Ugyintézés/Szamlazas/Gazmindség” elérési utvonalon.
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Felhasznald azonosité szama: Vonalkéd
Felhasznalasi hely azonosito:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES

1. Szerz6dé felek adatai
1.1. Egyetemes szolgaltaté adatai:

Egyetemes szolgaltaté megnevezése, székhelye: NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt., 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér
20. e Addszama: 10897830-2-44 e Cégjegyzékszama: 01-10-042416 e Statisztikai azonositdja: 10897830-3523-11401
e Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

1.2. Felhasznal6 adatai’:

Név / Megnevezés: Sziletési név / Réviditett cégnév:

Szlletési hely és id6: Anyja neve:

Lakcim / Székhely:

Adoszam: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam):

Statisztikai azonosito: Egyéni vallalkozo6i igazolvany szam:

Bankszamlaszam:

Telefon: E-mail-cim?:

Q 20 m%h alatti névleges teljesitményli gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalé, amely nem fogyasztoi
kozosség

Q 20 m3h alatti névleges teljesitményli gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalé

Q 20 m3h alatti névleges teljesitmény(i gazmérével rendelkezd fogyasztoi k6zosség

Q 20 m3%h vagy azon felili névleges teljesitményli gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalé (fogyasztoi

kdzbsség is)
Q 20 m3h névleges teljesitményi gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalé
Q atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhasznalé

1.3. Fizetd adatai (ha nem azonos a felhasznaldval)®:

Név / Megnevezés: Szliletési név / Roviditett cégnév:
Sziiletési hely és id6: Anyja neve:

Lakcim / Székhely:

Adoszam: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam):
Statisztikai azonosito: Egyéni vallalkozo6i igazolvany szam:
Bankszamlaszama:

Telefon: E-mail-cim?:

1.4. Levelezési cim

Név / Megnevezés:

Cim:

1.5. Kapcsolattarté (nem természetes személy esetén)

Név: Cim:

Ha a felhasznal6 és/vagy a fizet§ adataiban valtozas torténik, arrol a felhasznalo/fizeté az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-t 15 napon
beliil kételes tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai

Cim: Helyrajzi szam:
Mérési pont azonositoé (POD):
Hasznalat jogcime*: O tulajdonos O bérld O egyéb

Foldgazeloszté megnevezése**:

Foldgazeloszté székhelye**:

Mérd(k)*** névleges (6ssz)teljesitménye: m3h

Atadasi nyomas (20 m3/h vagy azon feliili névleges teljesitményl mérd esetén)

2.1. Epiileten beliil az 6nallé lakasok, nem lakas céljara szolgalé helyiségek szama (fogyasztéi kéz6sség esetén)

Onall6 lakas: .............. db Onallo, nem lakés céljara szolgald helyiség: .............. db

1 A 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan a felhasznalé azonositasahoz a természetes
személy felhasznalo neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje, anyja neve, nem természetes személy felhasznalo esetén a
szervezet elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges. Ezen, torvény altal el6irt
adatok megadasa kotelezd, az egyéb adatok megadasa onkéntes.

2 Az e-mail-cim megadasaval a felnasznalo, illetve a fizetd hozzajarul az elektronikus Gton térténd kapcsolattartashoz.
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3. Szerzdédés targya

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara féldgaz egyetemes szolgaltatas nyujtasa dij
ellenében a jelen szerz6désben, az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételekben és a szamlazasi
mellékletben meghatarozottak szerint.

4. Szerzbédés hatalya

4.1. Szerz6dés hatalyba lépése
Q dj bekapcsolas esetén a gazméré felszerelésének napja,
O gazmeérd csere kdvetkeztében névleges teljesitmény valtozas esetén a mérécsere kezdeményezésének napja,
Q felhasznélbvaltozds 15 napon belili bejelentése esetén az a nap, amikor a felhasznal6 a felhasznalasi helyet
birtokba vette,
Q kereskeddbvaltas esetén a kereskedévaltds napja,

a fentiek vagy a Felek megallapodasa alapjan (a fentiektél eltéréen, illetve a felhasznalovaltozas 15 napon tuli
bejelentése esetében) a szerzédés hatalyba Iépésének napja ....... v ......... hénap ....... nap.

4.2. A szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznald hatalyos elosztéhalézat-hasznalati szerzédéssel
rendelkezzen.

4.3. A szerz6dés hatarozatlan id6re szadl.
5. Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. megbizasa

5.1. A felhasznal6 a jelen szerz6dés alairasaval megbizza az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-t azzal, hogy a
rendszerlizemeltetékkel sziikséges szerz6déseket megkodsse.

5.2. Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznalé megbizza az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt.-t, hogy képviseletében teljes
jogkdrrel eljarjon a terlletileg illetékes foldgazelosztonal az elosztohaldézat-hasznalati szerz6dés megkotése,
modositasa, illetve a felhasznald szerzédést érinté adatvaltozasanak foldgazeloszto részére torténd bejelentése
érdekében. A felhasznald a jelen szerzddés alairasaval az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-t mint az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6désének megbizott kezel6jét felhatalmazza, hogy az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. a jelen
szerzddés, felhasznalo altali felmondasa esetén — ide nem értve a kereskedévaltast — a szerz6dés targyat képezé
felhasznalasi helyre vonatkozo elosztéhalézat-hasznalati szerzédést felmondja.

Az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. a jelen szerz8dés alairasaval a megbizast elfogadja. Az NKM Fdldgazszolgaltato
Zrt. megbizottként torténé eljarasa téritésmentes. A felhasznald tudomasul veszi, hogy az NKM
Foldgazszolgaltaté Zrt. a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

6. Mellékletek

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek, az
Ugyfélszolgalati elérhetéségek kivonat, a szamlazasi és a kotbérek melléklet. A jelen szerz6dés kizardlag a
mellékletekkel egyltt érvényes és értelmezend6. A szerzédéshez tartoz6 mellékletek hatélyos valtozata a
www.nemzetikozmuvek.hu oldalon és az tgyfélszolgalati irodakban elérhet6.

A felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy az Ugyfélszolgalati elérhet6ségek kivonat, a
szamlazasi és a kdtbérek melléklet egy-egy példanyat atvette, a mellékletek tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

A felhasznalé az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyanak megkiildését kéri. O
(Elektronikus elérhet6ség megadasa esetén a melléklet elektronikusan kerll megkdildésre.)

7. Ha a felhasznald6 nem magyar A&llampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek a békés uton nem rendezhet6 esetleges jévébeni jogvitajuk
eldéntésére a polgari és kereskedelmi lgyekben a joghatésagroél, valamint a hatarozatok elismerésérél és
végrehajtasarol sz6lo, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 7. cikk 1. pontja
vagy a nemzetkdzi maganjogrol szolé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szold
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag joghatésagat kotik ki.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozé) az (zletszabalyzat,
tovabba a honlapon és Ugyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. féldgaz egyetemes
szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

10. A felhasznalo/fizetd blinteté és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerz8dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6désben é&ltala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

........................................ teleplilés, .........&v ..................... ho ....... nap

Felhasznald Fizet6 NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.
(ha a Felhasznal6tol eltéré személy)

* A megfelel6t kérjiik "X" - szel jel6Ini. ** Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. tolti **x A gazméré a féldgazeloszté tulajdona
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. vagy egyetemes szolgaltatd) és a felhasznald/lakossagi fogyasztd (tovabbiakban egydtt: felek)
kozott letrejott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Szerzddés) 1. szamu mellékleteként a felek
Szerzédéssel kapcsolatos alapvets jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. A Szerz6dés kizardlag az ASZF-fel egyiitt
érvényes és értelmezend®.

A Szerz6dés kizarolag az ugyanazon felhasznalasi helyre a teriletileg illetékes foldgazelosztdval megkdotott, hatalyos
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6déssel egyltt jogosit foldgaz vételezésre.

1. A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA
1.1. A felhasznalasi hely, a teljesités helye és a csatlakozasi pont meghatarozasa

A felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a felhasznal6éi berendezés, a gazfogyasztast szolgalo
nyomasszabalyozo, a gazméréhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara.

A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerz6désben keriil pontositasra. A csatlakozasi pont helye a
csatlakozasi szerz6désben kerul rogzitésre.

1.2. Az eloszt6- és a fogyasztoi rendszer hatara

Az eloszté- és a csatlakozdvezetékek tekintetében az elosztd- és a fogyasztéi rendszer hatara az ingatlan
telekhatara.

1.3. A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halézatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis
gazteljesitményt a felek a Szerzddésben, illetve a felhasznald és a terlletileg illetékes foldgazeloszté a
csatlakozasi szerz6désben és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben rogzitik.

1.4. A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz minésége, a megfelel6 minéségi
szinvonaltol eltéré szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye

1.4.1. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal a felhasznald részére atadott foldgaz minésége megfelel a
foldgazellatasrél sz6lé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 66/A. § rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete eléirasainak.

A féldgaz min&ségére vonatkozo tajékoztatd adatok: Also hdérték: 27,94 - 40,81 MJ/m?
Fels6 héérték: 31,00 - 45,28 MJ/m3

1.4.2. Az NKM Fdoldgazszolgaltatd Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalonak, az MSZ-09-74.0011-5:1984.
szabvany el6irasainak megfelel6en.

1.4.3. Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kévetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza. A hatarozat el6irja az NKM
Foldgazszolgaltatoé Zrt. szamara az egyes tevekenységekhez kapcsol6dd mutatdkat.

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozo értékét, a nem teljesités esetén alkalmazando szankcidkat
a Hivatal hatarozattal allapita meg. Ha az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. az el6irt szinvonalmutatét neki
felréhatd okbdl nem tartotta be, a felhasznald részére kotbér fizetendd, a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése aldl.

2. A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
2.1. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. szolgaltatasai, jogai és kételezettségei
2.1.1. Afelhasznalé6 foldgazellatasanak biztositasa

2.1.1.1. A Szerz6dés alapjan az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipusu
termékcsomagok és arszabasok alapjan torténé foldgazszolgaltatast. Ennek érdekében az NKM
Foldgazszolgaltaté Zrt. gondoskodik arrél, hogy a felhasznalé igénye szerinti foldgazmennyiség beszerzésre
keriljon, az a felhasznal6 rendelkezésére alljon, annak elszamolasara a Szerz6dés szerinti id6szakonként sor
keriljon, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kdteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolodd egyéb
szolgaltatdsok biztositdsara. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatds keretében
gondoskodik a foldgazellatdshoz szikséges foldgazbeszerzés, foldgaztarolas, foldgazszallitas,
féldgazelosztas biztositasarol.

A Szerz6dés alapjan az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. koételes a Szerz8désben meghatarozott idéponttol
kezd6déen — ha a jogszabalyokban eldirt feltéteket teljesliinek — a felhasznalénak folyamatosan féldgazt
értékesiteni.
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2.11.3.

2.1.1.4.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. féldgazszolgaltatasi kbtelezettsége fennall mindaddig, amig

= az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. hatokdrén kival esd, elharithatatlan akadaly, vis major

] az elosztérendszeren a teriletileg illetékes foldgazeloszto altal, vagy a csatlakozévezetéken vagy a

felhasznaldi berendezésen a felhasznald vagy megbizottja altal végzett munka,

] a felhasznald Szerz6désbe vagy mas szerzédésbe (itk6z6 magatartasa vagy tevékenysége,

] a felhasznalot érint6 korlatozas,

] az egyetemes szolgéltatas barmilyen egyéb okbdl térténd jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas, ellatas ideiglenes sziineteléséhez, szineteltetéséhez, felfiiggesztéséhez vagy
megtagadasahoz, a felhasznalo kikapcsolasahoz nem vezet.

A szolgaltatds jogszerl szineteltetése esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-t kartéritési vagy
szerz8désszegés miatti feleldsség nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfliggesztésre kerllt, és a felfliggesztés megsziintetésének
feltételei annak megkezdését kdvetdé 6 honapon belll nem teljesiiinek, az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt.
jogosult a Szerzédést felmondani.

Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu tligyfélszolgalat biztositasa

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara,
orvoslasara és tajékoztatasara az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben Ugyfélszolgalatot mikodtet,
valamint biztositja a felhasznalok részére az irasban, a telefonon és az elektronikus Gton torténd lgyintézés
lehet8ségét.

A panasz benyujtasanak, ligyintézésének rendje, a benyujtas és az ligyintézés maddja, eljaras a
felhasznalékkal szembeni jogsértések esetén

A panaszra mint a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtajara — egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaldi
beadvanyokra vonatkozé szabalyok az irdnyaddak. Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznalé6 az NKM
Féldgazszolgaltatd Zrt.-hez intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (levélben, elektronikus uton). Az
elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik a valaszadas. A felhasznalé foldgaz
egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az tigyfélszolgalaton irasban vagy széban jelezheti. Az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. az Ggyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban el6adott, de helyben el
nem intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at; tovabba a beadvany nélkiili, telefonon torténé ligyintézés
esetén az Ugyintézés dokumentalhatéosaga érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél az lgyintézés
kezdetekor tajékoztatja a felhasznaldt. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalé valamennyi beadvanyat
és az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozé dokumentaciét iktatja, és gondoskodik azok elévilési id6
végeéig torténd, visszakereshetd megdrzéseérol.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalé koteles egyittmikodni, a sziikséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint az azonosithatatlan személy altal tett felhasznaléi
beadvany kivizsgalasat az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. mell6zheti.

A fogyasztévédelemrdl szol6 torvényben meghatarozott békéltetd testilet hataskorébe tartozik a felhasznalo
és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kozotti, a szolgaltatas mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben déntés hozatala.

Lakossagi fogyaszté esetén az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
lejart tartozas rendezését kovetben a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozod, jogszabalyban és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. (izletszabalyzataban foglalt rendelkezések
megsértése esetén — a Hivatal a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban: Get.) 127. § m)
pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartdsa mellett — a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A
fogyasztévédelmi hatdésag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Get.
szerinti lakossagi fogyaszt6 a fogyasztovédelemrél sz616 torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor
is, ha nem természetes személy. Fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatésagi Ugyekben elsd fokon a jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Ha a fenti rendelkezések megsértése szerzédés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak, az ligyben a Hivatal jar el.

Nem lakossagi fogyaszté esetén az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo
rendelkezések felhasznaldval szembeni megsértése esetén a Hivatal jar el.

A felhasznald koteles panaszaval — a hatésagi eljarast megel6zéen — igazolhatdé moédon az NKM
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2.1.35.
2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.4.1.

2.2.4.2.

Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez fordulni.

Ha a felhasznal6 az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy az NKM Foéldgazszolgaltatd
Zrt. hataridén belil nem ad érdemi valaszt, a felhasznalé az illetékes hatésaghoz fordulhat. A benyujtott
kérelem (panasz) legalabb a kévetkezdket kell, tartalmazza:

. a kérelmez6 neve, elérhetésége (cim, tovabba — ha rendelkezésre all — a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim), az érintett felhasznalasi hely cime,

. a beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kilonésen az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét, az
NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-hez benyujtott panasz atvételi igazolasat, telefonon torténd gyintézés
esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal adott egyedi Ggyszamot, postai uton benyujtott panasz
esetén a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

. a kért intézkedés megjeldlése,

o a kérelmez6 alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A felhasznal6 kotelezettségei
Dijfizetési kotelezettség

A Szerz6dés alapjan a felhasznald alapvetd szerz6déses kotelezettsége, hogy a Szerz6désben
meghatarozott id6ponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. részére. A felhasznald a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre
kotott Szerz6désben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat koteles megfizetni.

A Szerz6dés hatalyba lépése napjatdl a szolgaltatas igénybe vétele megkezdettnek tekintendd, és a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd alapdijat, illetve atalanydijat a felhasznald jogszabaly alapjan
akkor is koteles megfizetni, ha tényleges foldgazvételezés nem torténik.

Kapacitaslekotési jog atadasa

A felhasznalé a Szerzddés alairasaval, annak idébeli hatalyara atadja a felhasznalasi helyre vonatkozé
kapacitaslekotési jogat az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek.

Ha a Szerzddés szerinti felhasznalé nem azonos a felhasznalasi hely tulajdonosaval, a felhasznal6 és a
tulajdonos hozzajarulasa esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald kikapcsolasra okot ado
dijtartozasaval (lejart tartozasaval) Osszefliggd adatait a kikapcsolas lehet6ségérél szolé felszolitassal
egyidejlileg a felhasznalasi hely tulajdonosa részére tovabbitja, a tulajdonos késébbi kapacitaslekotési
joganak érvényesitése védelmében.

A kapacitaslekotesi jog atruhazasanak, visszaszarmaztatasanak, valamint a kapacitaslekotesi joggal vald
rendelkezés részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A fogyasztasméro allagmegovasa

A foldgazeloszto tulajdonaban lévé fogyasztasmérd allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi
plomba meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a felhasznalot terheli a felelsség.

A felhasznalé koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az NKM
Foldgazszolgaltaté Zrt.-nek vagy a féldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Adatmodositas, szerz6désmodositas

A felhaszndlo Szerz6désben vagy egyéb moddon rogzitett adataiban (pl. név, lakcim, levelezési cim)
bekdvetkezett valtozast a felhasznald 15 napon belll kételes személyesen vagy irdsban bejelenteni az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. részére. A véltozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlleg — a valtozast igazolo
dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is sziikséges.

Az adatvaltozas elGirasoknak megfeleld bejelentése annak NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altali
tudomasulvételével hatalyosul. Adatmddositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre
kerlilnek a Szerzédésen, az nem mindsil szerz6désmaddositasnak.

A felhasznal6é elszamolas alapjat képezd szerzédéses adat (éves varhatd fogyasztas mértéke, atalanydij
megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén 15 napon belll kételes az NKM Fodldgazszolgaltato
Zrt.-t a valtozas(ok)rol értesiteni. Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. a bejelentést megvizsgalja, sziikség esetén
jogosult a véltozast alatamaszté iratot bekérni, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A fentieken tul a felhasznald jogosult a szerz6dés tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolasi méd stb.)
érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A modositasi igény teljesithetéségét az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.
megvizsgdlja, és — amennyiben a moddositasi igény megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.
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2.2.43.

2.24.4.

2.2.5.
2.2.5.1.

2.25.2.

2.253.

2.25.4.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy keésedelmes teljesitésébdl szarmazé minden jogkdvetkezményt a
felhasznalé visel.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo nyilatkozatot
tett, azonban az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalas
jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztd fogalmaban foglaltaknak, akkor az kezdeményezi az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés modositasat. Ha a felhasznald a modositas kezdeményezését nem fogadja el, az
atmindsités ellen bizonyitassal élhet a kezdeményezés kézhezvételét kdvetd 30 napon belll. Ha a felhasznald
a modositas kezdeményezése ellen a megadott hataridén belll nem tiltakozik, ugy kell tekinteni, hogy a
modositassal egyetért. A modositas tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Valtozas a felek személyében (felhasznalévaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

Ha a felhasznalasi hely tekintetében a felhasznald személye megvaltozik (elkdltdzik), illetve a felhasznald a
szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt az elkoltdzés, felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belil
az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-nek bejelenteni az Uzletszabalyzat 6.3.2.3., illetve 6.3.2.4. pontban el@irt
tartalommal, és az Uzletszabalyzat 6.3.2.3., illetve 6.3.2.4 pontjanak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés
formanyomtatvanyon is megtehets. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke tartalmazza,
valamint hozzaférheté az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus
formatumban letdlthet6 a tarsasag honlapjarol. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a formanyomtatvanyt kérés
esetén a felhasznalé szamara postan megkiildi.

Ha a felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével azért hagy fel, mert a
felnasznalasi helyet a késdbbiekben Uj személy hasznalja, a felhasznaldvaltozas szabalyai foglaltak szerint
kell eljarni, figgetlenil attdl, hogy az Uj személy kivan-e foldgazt vételezni vagy sem.

A felhasznal6 a bejelentés keretében a Szerzddést felmondija.

Ha a felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével torténé felhagyasaval egyidejlileg a felhasznalasi helyre
Uj ingatlanhasznald koltozik, a Szerz6dés az Uj (bekolt6z8) felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz6désének hatalyba lépését megel6z6 napon sziinik meg, azaz az azt megel6z6 napon, amikor a
felhasznalasi hely atadas-atvételére (birtokba vételére) vonatkozé jegyz6kdnyvben vagy ennek hianyaban a
2.2.5.1. pont szerinti bejelentés alapjan az Uj (bekoltézd) felhasznald a felhasznalasi helyet birtokba vette. Ha
a felhasznald bejelentési kotelezettségének 15 napon belil nem tesz eleget, az atiras id6épontjara —
figyelemmel a bejelentés keretében benyujtott dokumentumokban foglaltakra — az NKM Féldgazszolgaltato
Zrt. és az Uj (bekolt6z6) felhasznalé megallapodasa az iranyado.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatassal torténd felhagyast az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek bejelentette, de a
felhasznalasi helyre kolt6z6 uj felhasznald neki felrohaté modon az ingatlanban anélkul vételez féldgazt, hogy
az ehhez sziikséges szerz6dés megkotésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett volna, a foldgaz
egyetemes szolgaltatas igénybevételével az Uj (bekdltozd) felhasznald és az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt.
kozott rautald magatartassal egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jon létre a féldgaz egyetemes szolgaltatas
biztositasara a Get.-ben, a Vhr.-ben, valamint az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. Uzletszabalyzataban
meghatarozott feltételek szerint az irasbeli szerz6dés megkdtéséig.

Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a bejelentésrél az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. az
elosztonak értesitést kiild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja, a Szerz6dés felmondasra kerilt (kijelentés). A felmondas a fogyasztasméré eloszto altali
leszerelésével, de legkésdbb a 30 napos felmondasi hataridé lejartaval hatalyosul.

Ha a felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. kezeli megbizottként,
a felhasznald a bejelentés keretében az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. részére teszi meg. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az érintett foldgazelosztét a
valtozasrél és az elosztéhalozat-hasznalati szerz8dés felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3
napon belll értesiti. Ha az NKM Foéldgazszolgéaltaté Zrt. ezen kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, felel a foldgazelosztd értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkOvetkezményeiért.

Ha a felhasznald elosztdhalozat-hasznalati szerz6dését az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. nem kezeli
megbizottként, a felhasznald az 6t ellatd foldgazelosztdnal kdzvetlenil koteles eljarni a felhasznaldvaltozas,
illetve a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas bejelentése és az elosztohalézat-hasznalati szerzédés
felmondasa érdekében.

A felhasznalévaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas miatt a foldgazelosztd altal a
felhasznélasi helyen lefolytatandé helyszini ellen6rzés részletes szabdlyait a Vhr. 1. szamu melléklete
(tovabbiakban: FESZ) és terliletileg illetékes foldgazeloszto Uizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalo bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szerz6dés tovabbra is hatalyos marad, és
az abbdl eredd felhasznaldi kotelezettségek teljes korlien a felhasznalot terhelik.

Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést
elmulasztja, vagy a tertiletileg illetékes foldgazeloszté helyszini ellenérzését megakadalyozza, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel az NKM Fdéldgazszolgéltatd Zrt.-vel szemben a Szerzddésben foglaltak
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2.2.55.

2.25.6.

2.257.

2.25.8.

2.2.6.

2.2.7.

alapjan fennall6 fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért, amig a
foldgazelosztd a felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. Felhasznaldvaltozas esetén a felhasznald
mentesil a felelésség aldl, és a bejelentés napjatdl az U (bekoltozd) felhasznalot terheli a felelésség, ha a
foldgazelosztd a felhasznalasi helyen vételezé Uj (bekoltozd) felhasznald magatartasa miatt, irasbeli
felszdlitas ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kdvetd 20 napon
belll. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznal6t, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a féldgazelosztot terheli.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a féldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést
elmulasztja, ugyanakkor az Uj (bekdltoz6) felhasznald a foldgaz egyetemes szolgéltatas igénybevétele
érdekében az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez igénybejelentést nyudjt be, az Uj (bekolt6z8) felhasznalo
egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéséig a Szerz8dés hatalyos marad, és a felhasznalé felel a
Szerz6désben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz8désszegés
jogkdvetkezményeiért.

A Szerz8dés megsziinése esetén az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkdltézé, illetve a
szolgaltatas igénybevételével felhagyo felhasznalé a Szerz6dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas
szerint koteles teljes korlien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany jogutédlassal torténd megsziinése
esetén a felhasznalévaltozas (atiras) szabalyai megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy a bejelentést a
jogutod koteles megtenni. Ennek elmaradasabdl ered6 koltségekeért és karokért a jogutad felel.

Ha az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznald foldgazfelhasznalasaval a
felhasznalasi helyen felhagyott (elkdltdzott, megsziint, székhelye/telephelye megvaltozott), azonban annak
bejelentését a felhasznald elmulasztotta, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi
szerzédést felmondani.

A felhasznaldvaltozas, szolgaltatds igénybevételével valo felhagyas esetén alkalmazott eljaras tovabbi,
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szolgaltatasi sziinet a felhasznal6 kezdeményezése esetén

A felhasznalé a teriletileg illetékes foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését.
Ennek részletes szabalyait a FESZ és a terlletileg illetékes foldgazelosztd lzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat szlineteltetését (szolgaltatasi sziinet) a felhasznalé kérte, és
az igényelt sziineteltetési id6tartam lejartaig, vagy az igényelt id6tartam ismeretének hidnyaban a sziinetelés
megkezdését kdvetd 6 honapon belll nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitotta meg a
szuneteltetés id6tartamat (ezért azt az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. sem kezdeményezte a foldgazelosztonal),
az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a Szerzédést felmondhatja.

Képviselet ligyintézés soran

Ha a felhasznal6 mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez
természetes személy felhasznalé esetén két tanu altal alairt (név, cim), nem természetes személy felhasznalo
esetén cégszerlen alairt meghatalmazasra van szikség.

3. SZOLGALTATAS ARA, ARALKALMAZAS FELTETELEI, IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK, AZ
IGENYBEVETEL FELTETELEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Egyetemes szolgaltatas ara, aralkalmazas feltételei

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit az
energiapolitikaért felelés miniszter rendelete tartalmazza.

Az egyetemes szolgéltatas ara magaban foglalja a rendszerhasznalati dijakat. Az NKM Féldgazszolgaltato
Zrt. altal a Szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznélati dijak (kapacitaslekétési dijak stb.)
vonatkozdsaban kozvetitett szolgdltatast tartalmaz. Az egyetemes szolgaltatds ara nem tartalmazza az
altaldnos forgalmi add, valamint a kizarélag nem lakossagi fogyasztok részére kiszamlazasra kerild jévedéki
ado és MSZKSZ tagdij 0sszegét.

A hatalyos arakra, dijakra vonatkoz6 tajékoztatast az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a honlapjan és az
ugyfélszolgalaton keresztil adja meg.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. — gazmerd nélkili, un. atalanydijas felhasznalas kivételével — a felhasznald
altal vételezett féldgazmennyiség alapjan szamitott h6mennyiség ellenértékét az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint szdmolja el.

A felhasznalé — gazmérd nélkiili, un. atalanydijas felhasznalas kivételével — a gazdijon felll a felhasznalasi
helyen felszerelt gazméré névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi
helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznalé egy felhasznalasi helyén tobb gazmérd talalhatd, az adott
arszabason bellili szabalyokat a gazmérék névleges teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni.
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3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.3.

Az alapdij gazévre vonatkozik és — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban — havi
rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelelé dsszegek formajaban kell megfizetni. Az alapdijat akkor is
meg kell fizetni, ha a felhasznal6 a szolgaltatast nem veszi igénybe (a felhasznald foldgazt ténylegesen nem
vételez).

Az alapdijat hokézi felhasznalovaltozas esetén a régi (kikolioz6) felhasznald, héd elsejével torténd
felhasznaldvaltozas esetén az Uj (bekoltozd) felhasznald koteles megfizetni.

Az alapdij fizetésére vonatkozd tovabbi szabalyokat a miniszteri rendelet és az Uzletszabalyzat tartalmazza.
lgénybe veheté kedvezmények, igénybevétel feltételeirdl sz616 tajékoztatas elérhetésége

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a miniszteri rendeletben megallapitott |. és |l. arkategdria szerinti
dijszabasokat alkalmazza, tovabba e rendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznaldk részére a
nagycsalados kedvezményt.

A kedvezményes egységar alkalmazasanak részletszabalyait a miniszteri rendelet és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az aktualisan igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajékoztatas
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. telefonos és személyes Ugyfélszolgalatain tulmenden honlapjan
(www.nemzetikozmuvek.hu) és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban érhetd el.

Arvaltozas bejelentése

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. a rendeletben kdzzétett, egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 arakat és
alkalmazdsuk szabalyait legkés6bb az arak alkalmazhatésaga el6tt 1 nappal a honlapjan
(www.nemzetikozmuvek.hu) kézzéteszi, valamint Ugyfélszolgalati irodaiban nyilvanossagra hozza. A
kozzététel tartalmazza a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére
vonatkozé tajékoztatast is.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. legkésébb az U arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznalokat
egyértelmiien, személyre szoéldan, irasban kilon is tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed a felhasznaldkat
megilletd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is.

4. ELSZAMOLAS RENDJE

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Mennyiség- és mindségmeérés, elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Atalanydijas felhasznaldk kivételével a felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a mérésiigyi
jogszabalyok szerinti minéségi és mennyiségi adatokat a féldgazelosztd biztositja. A foldgazeloszté a mérési
adatokat azok rendelkezésre allastol szamitott 3 napon beldl tovabbitja az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-nek.
Ha a leolvasas sikertelen, a foldgazeloszté a Get.-ben, a Vhr.-ben, illetve az uzletszabalyzataban
meghatarozott modon biztositia az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. szamara az elszamolashoz szikséges
adatokat.

Ha a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan méri, vagy a
fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha
a felhasznalé a fogyasztasméré berendezés hibajat észleli, kdteles azt a foldgazeloszténak haladéktalanul
bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitésii mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott mennyiséget és a
szamlazandé idészakot a foldgazelosztd hatarozza meg a FESZ 12. pontjaban és az (izletszabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése alapjan azt az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. a hibas vagy nem
hiteles mérés idészakaban hatalyos arakkal kiszamlazza, és a szamlat tajékoztatd levél kiséretében a
felhasznalonak megkdldi.

Leolvasas gyakorisaga

A gazmérét a teriletileg illetékes foldgazelosztd vagy megbizottia olvassa le a féldgazeloszto
Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint. A felhasznalé kételes lehetévé tenni, hogy a foldgazeloszté vagy
megbizottja a gazmérét a vele kotott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6désnek megfelel idészakban, illetve a
foldgazelosztdval a Vhr.-ben elbirtak szerint egyeztetett idépontban leolvassa.

Ha a gazmérd leolvasasa soran a foldgazeloszté vagy megbizottja zart felhasznalasi helyet talal, és a
személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan térténé kapcsolatfelvétel
sikertelen az NKM Féldgazszolgaltatéd Zrt. jogosult a Szerzédést felmondani.

A 20 m%h-nal kisebb névleges Gsszteljesitményl fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a
leolvasasra — eltér6 megallapodas hianyaban — évente egy alkalommal keril sor. A leolvasas varhaté idejét
legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a szamla tartalmazza.

20 m3h névleges mérételjesitményli vagy azt meghaladé fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely
esetén a gazméré leolvasasara havonta keril sor.
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4.3.
4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Leolvasasra a fentiektdl eltéréen is sor keriilhet (rendkivilli leolvasas) az Uzletszabéalyzatban és a
foldgazeloszté Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Fogyasztas elszamolasa, elszamolasi id6szak
A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni.

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével — a gazmérén leolvasott un.
Uzemi dllapotd gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott mennyiségének (gnm?3), az
elszamolasi id6szakra vetitett flt6értéknek (MJ/m?3) és a mindenkor hatalyos egységarnak (Ft/MJ) a szorzata
adja. Az atszamitas képletét, metodikajat az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza. Az Uzletszabalyzat
3. sz. mellékletében nem szabalyozott kérdéseket a féldgazeloszto lzletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakra az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal a felhasznaldnak értékesitett foldgaz
mennyiségét az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalasi hely mérésére szolgalé fogyasztasmérd
foldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban a fogyasztasmérd adatai felhasznald
altali kozlése (diktalas) alapjan, ennek hianyaban becsléssel allapitja meg.

Eltérd megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak megegyezik az éves leolvasasi idészakkal.

Az elszamolasi id6szak hossza az Uzletszabélyzatban rogzitett altalanos rendelkezésektdl eltérhet, ha a
felhasznalasi helyrél a felhasznald elkdltozott (felhasznalovaltozas), a felhasznalasi hely a gazszolgaltatasbol
kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kerll, szabalytalan vételezés allapithaté meg, vagy éves leolvasasi

cikluson belil ellenérzd, rendkiviili leolvasas alkalmaval megallapitott varhaté éves fogyasztas legalabb 10
szazalékkal eltér a tervezett éves fogyasztastol.

A fogyasztas elszamolasa egyebekben az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint térténik.

5. SZAMLAZAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA, FELTETELEI, FIZETESI MODOK, KEDVEZMENYEK

5.1.
5.1.1.

Szamlazas

Egyenletes részszamlazas

5.1.1.1. Az NKM Foldgazszolgéltatd Zrt. — a felhasznalo eltéré kérése hianyaban — a 20 ms/h alatti névleges

Osszteljesitményl fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos médszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamol6é szamla a teriletileg
illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsult méréallas alapjan keril kibocsatasra,
mig a két leolvasas kozott, azaz az egy éves elszamolasi id6szakon belill rendszeres id6k6zonként (havonta
vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla készil.

Egyenletes részszamlazas esetén az 5.1.2.1. pontban részletezett prognosztizalt id6szaki gazfelhasznalast el
kell osztani az éves leolvasastdl a kovetkez6 tervezett leolvasasig tartd idészak (tovabbiakban: prognosztizalt
id6szak) napjainak szamaval és a hanyadost harminccal megszorozni.

xb 30
Xr==—. spr.—, ahol
sb npr

Xr = szdmlazasi id6szakra kalkulalt részmennyiség

Xob = bazisidészaki gazfogyasztas

s = bazisidészak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege

Spr = prognosztizalt idészak fiitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege
Npr = prognosztizalt id6szak napjainak szama

A tényleges és a 20 éves atlag hdmérseékleti tényez6k a honlapon megtekintheték.

A részszamla mennyiségének meghatarozasara, modositasara vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Ha a megadllapitott vagy a megajanlott részszamla mennyisége nem éri el az évi 240 m3-t, az NKM
Foldgazszolgaltaté Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hoénapra esd
féldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, és a felhasznalo kéri, vagy az éves leolvasas alapjan
elszamolando fogyasztas mennyisége nulla, akkor az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult a részszamlazast
felfiggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi idészakonként egyszer, az
elosztoi leolvasast kdvetben kerll sor. Az elszamolé szamldban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban
mért fogyasztas kerll elszdmolasra. Ha a mér6leolvasas alkalmaval a féldgazelosztd a felhasznalasi helyen
fogyasztast éallapit meg, vagy a felhasznalé a felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az
NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas szerint éves részszamlazasra
allithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke az évi 240 m3-t eléri (havonta)
vagy sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujboli gazfogyasztast) a
felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.-nek.
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5.1.1.2.

5.1.1.3.
5.1.2.
5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.23.
5.1.3.
5.1.3.1.

Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. az elszamold szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjara bocsatja ki, és a
felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatkozoan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzugyi elszamolast is. Az elszamol6 szamlabdl levonasra kerll az elszamolas idészakaban kiallitott
részszamlak forint 6sszege.

A felhasznalo egy elszamolasi éven belil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé elszamolo
szamla kiallitasat kovetd 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamla,
hémérseékletfliggb részszamla vagy a felhasznalo altal bejelentett havi fogyasztas alapjan térténé szamlazas)
modositasat, ettdl eltérni az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

Az egyenletes részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Homeérsékletfliggd részszamlazas

20 m¥h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a felhasznald
kérhet profilos fogyasztas alapjan torténé szamlazast.

Hoémérsékletfliggd részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkozé elszamold
szamla a tertletileg illetékes foldgazelosztdé vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt mérdallas alapjan
kerll kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi id6szakon belll — az 5.1.8. pont szerinti
esetet (kis értékl szamlazas) kivéve — rendszeres id6k6zonként (havonta) a felhasznaloi profil altal kalkulalt
féldgazmennyiség alapjan részszamla késziil.

Hoémérsékletfliggd részszamlazas esetén az aktualis leolvasastol a kdvetkezé tervezett leolvasasi datumig
prognosztizalt fogyasztas, illetve annak szamlazasi idészakonkénti megoszlasanak meghatarozasa a
kovetkez6k szerint torténik. A bazisidészaki (dontéen el6zd éves) fogyasztast el kell osztani a vonatkozo
id6szak fiitési hémérsékleti tényezdinek Osszegével, majd az igy kapott egységnyi fltési hémérsékleti
tényezére vetitett gazfelhasznalast meg kell szorozni a prognosztizalt, az egyes szolgaltatasi idészakokra
vonatkozé flitési hémérsékleti tényez6k 6sszegével. Ennek eredményeként kapjuk az egyes szolgaltatasi
id6szakokra kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi h6mérsékletfliggd részszamla mennyiségeket.

b
Xr=sr x =, ahol
sb

Xr = szdmlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség

Sr= szamlazasi id6észak fltési hdmérsékleti tényezdinek 6sszege
Xpb = bazisidészaki gazfogyasztas

s = bazisidészak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege

A tényleges és a 20 éves atlag hdmérsékleti tényez6k a honlapon megtekintheték.

A részszamla mennyiségének meghatarozasara, modositasara vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az NKM Féldgéazszolgaltatd Zrt. az elszdmold szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjara bocsatja ki, és a
felnasznaléval az elszamolasi id6szakra vonatkozdan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzligyi elszamolast is. Az elszamol6 szamlabdl levonasra kerll az elszamolas id6szakaban kiallitott
részszamlak forint 6sszege.

A felhasznalo egy elszamolasi éven belil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé elszamold
szamla kiallitasat kovetd 30 napon belll kérheti a szamlazas moddjanak (egyenletes részszamla,
hémérsékletfiiggd részszamla vagy a felhasznalé altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas)
modositasat, ettél eltérni az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. hozzajarulds esetén lehet.

A hémérsékletfliggé részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Szamlazas a felhasznal6 altal kozolt havi fogyasztas alapjan (mérdéallas havi kozlése (diktalas))

A 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetében a felhasznalo
havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast is kérhet, ha vallalja a méréallasnak az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. altal megadott csatornakon torténd havi kozlését (diktalasat). Mérdallas kozlés a szamlan tajékoztato
adatkeént feltlintetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett idéintervallumban térténhet.

Ha a felhaszndld havi mérGallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tul
teljesiti, az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. az adott szamlazasi idészakra vonatkozdan, a korabbi azonos
id6szak atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult részszamlat kibocsatani. Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. a
részszamla értéket a kdvetkezd mérdballas (leolvasas, diktalas, elosztoi becslés) alapjan készilt szamlaban
szamolja el.

Ha a felhasznalé havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezetiségének az éves leolvasas idészakon belll két
egymast kdveté hénapban vagy az éves leolvasasi idészakban legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a
felhasznald altal kodzolt havi fogyasztas alapjan torténé elszamolds az éves leolvasasi eredmény
elszamolasat, szamlazasat koévetéen automatikusan hémérsékletfliggé részszamlazasra modosul. A
felhasznalo altal kozolt havi fogyasztas alapjan térténd szamlazasra a felhasznald erre vonatkozé kérése
alapjan, a feltételek fennallasa esetén van maod.
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5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.7.1.

5.1.7.2.

A gazmér§ éves leolvasasat kdvetbéen a leolvasas eredménye alapjan az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. az
elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamlat bocsat ki. Diktalas esetén — az 5.1.8. pontban (kis
értékll szamlazas) foglalt esetet kivéve — a felhasznald altal havonként kdzdlt fogyasztasi adat alapjan minden
diktalast kdvetéen a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot
magaban foglalo elszamolé szamla kibocsatasara a felhasznald havonként torténd adatkdzlése alapjan
tortén6 szamlazas esetén nem kerll sor. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az elszamolé szamlaban a
felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzilgyi elszamolast is.

A felhasznal6 egy elszamolasi idészakon belil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkoz6 elszamolé
szamla kiallitasat kovet6 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamla,
hémérsékletfiiggd részszamla vagy a felhasznalé altal bejelentett havi mennyiség alapjan térténé szamlazas)
modositasat, ettél eltérni az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. hozzajarulds esetén lehet.

A felhasznalo altal kozolt meérdallas alapjan torténd szamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szamlazas havi mérodleolvasas esetén

20 m3/h vagy a feletti névleges Osszteljesitményi fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén az
NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. a havi elosztoéi méréleolvasas alapjan bocsat ki elszamold szamlat. Sikertelen
havi leolvasas esetén az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

Szamlazas méré nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

A méré nélkuli felhasznalasi helyek vonatkozasaban az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. vagy az altala megbizott
dijbeszed6 szervezet ataldnydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szdmlazasa haromhavonta torténik, a
szamlazasi id6szakot a szamla tartalmazza. Az atalanydij szamlazasanak alapjat miniszteri rendelet
szabalyozza.

A targyhdra esd atalanydijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikoltoz6) felhasznald, hd elsejével
torténd felhasznalovaltozas esetén az uj (bekdltdzd) felhasznalod koteles medfizetni.

Az atalanydij szamlazasat a Szerz6dés hatalya alatt az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. kizardlag a
foldgazvételezés lehetéségét megszintetd plomba foldgazeloszté altali felhelyezését, vagy a
foldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki — megsziintetését kdvetd hénaptdl sziinetelteti vagy
szunteti meg.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-vel
a fogyasztasméré berendezés aktualis allasat az arvaltozas hatalyba lépését koveté 15 napon belll kdzolni.
Részszamlazas esetén az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. a kézolt adatot az arvaltozas hatalyba lépését
megel6z6 napra rogziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglald éves elszamolasban figyelembe veszi.
Egyéb esetben (pl. havi diktalas) és részszamlazas esetén az ezen id6tartamon kivili id6pontban érkezé
mérdallast az NKM Foldgazszolgéltatdé Zrt. a kodzlés napjaval térolja, és az elszdmol6 szamlaban veszi
figyelembe.

Az NKM Fdldgazszolgéltatd Zrt. jogosult ellenérz6 mérdleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott mérdallas
alapjan becsult méréallas a diktalt mérdallastdl eltér, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a féldgazelosztod
altal megadott mérdallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznalé adatot a 15 napos hataridon belil nem ko6zdl, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a
felhasznalast jogosult az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete, illetve 6. sz. fiiggeléke szerinti jelleggdrbe, azaz az
elszamolasi rendszerben rendelkezésre &ll6 algoritmus (fltési hdmérsékleti tényez6 alapu fogyasztas
megosztas) alapjan megosztani, és a felhasznaléval e megosztas szerint elszamolni.

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. az e pont szerint meghatarozott méréallastdl alkalmazza az uj arat. Az
elszamolasi id6szak végén az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a két mérdleolvasas kozétti teljes idészakot
szamolja el a rendelkezésre allé kozbensd mérdallas és az alkalmazando ar figyelembevételével.

Szamlapétlas, elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha a felhasznal6 a Szerz6dés alapjan kiallitandd szamlat a Szerz8désben meghatarozott gyakorisagnak
megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles az (gyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalé szdmara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznalénak felréhaté okbdl
torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — elsé és masodik alkalommal ingyenesen ezt kévetéen a foldgaz
egyetemes szolgaltatok altal kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl szo6ld miniszteri rendeletben
(tovabbiakban: kuléndij rendelet) eldirt dij ellenében kuldi meg. A szamla kézhezvételének elmaradasa nem
mentesiti a felhasznal6t az elfogyasztott energia ellenértékének medfizetése aldl.

Ha elmaradt elszamolas miatt az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-t dij vagy dijkilonbézet illeti meg, a felhasznald
azt az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén bellil, egyenlé részletekben jogosult megfizetni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.-t
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5.1.7.3.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

a szerz8désszegés egyeb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran
nem lakossagi fogyasztd esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyasztd esetében a Get.
29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Elszamol6 szamla kibocsatasakor az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaloval az elszamolasi idészakra
vonatkozéan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is. Ha az
elszamolas eredményeként a felhasznal6 folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznal6val tortént eltérd
megallapodas hianyaban, az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.

a) 3000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznaldét megilletd 6sszeget a felhasznald
kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalod fizetési modja szerinti médon az elszamold
szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll koteles azt a felhasznalonak, illetve a szamla
fizet6jének visszafizetni.

Tulfizetés esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a visszafizetést a felhasznalo részére, ha a felhasznald
helyett a fizet6 teljesit, a fizetd részére teljesiti. Ettél a felhasznalo és a fizetd egyittes, kilon kérésére el lehet
térni.

Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 60sszevonasaval (kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhat6 fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaloval t6rténé megallapodasnak
megfeleléen kiallitott havi részszamla dsszege nem éri el a nettd 2500 Ft-ot, az NKM Fdéldgazszolgaltato Zrt. a
Vhr. 1. szdmu mellékletének 6.6. pontja szerinti részszamlat dsszevontan bocséatja ki oly médon, hogy az
Osszevont részszamlak nettd Osszege elérie a 2500 Ft-ot. Szamla e bekezdés szerinti Osszevont
kibocsatasara kizarélag hémérsékletfliggd részszamlazas, illetve elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett
diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége esetén keriil sor.

Ha a felhasznaléi mérGallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el a netté 2500 Ft-
ot, a kereskedd jogosult a szamlat dsszevontan kibocsatani oly médon, hogy az 6sszevont szamlak netto
Osszege a 2500 Ft-ot elérje.

Az 6sszevont szamla kiallitasatol az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald kérése esetén eltérhet.
Elektronikus szamlakibocsatas

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalé kérésére a szamlat elektronikus Gton bocsatja ki. Ebben az
esetben a szamla az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. altal kinyomtatott formaban nem kerdl kibocsatasra. Az
elektronikus szamlazésra vonatkoz6 tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

Az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozdan — kivéve, ha a kalkulalt
éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m3-t, amikor is harom havi idészak egyszerre, egy szamlaban kertl
kiterhelésre — legfeljebb harom, egymast kovetd id6szakra vonatkozd részszamlat és az azokhoz tartozd
szamlabefizetési megbizasokat (fehér csekkeket) egy kiildeményben megkildeni a felhasznalénak (fizetének)
azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkulildott részszamlak fizetési hatarideje k6zott. Az egy
kildeményben megkiildott részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon kertl feltlintetésre.

A felhasznald (fizet6) az egyes részszamlak medfizetésére minden esetben az adott részszamlaban
feltlintetett fizetési hatariddig koteles.

Ha a felhasznal6 (fizetd) a részszamlak megfizetése soran dsszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat,
az aktualisan befizetendd részszamlakat, arra a szamlazasi idészakra vonatkozéan, amely helyett egy
késbbbi id6szakra vonatkozodan tett eleget a fizetési kdtelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan az
NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-vel szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az
Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléoval szemben a fizetési késedelem, illetve a
nemfizetés jogkdvetkezményei nem keriilnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithatd be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése a szamlakiegyenlitési sorrend
szempontjabdl iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint az alabbiak szerint torténik:

— elsédlegesen a késedelmes fizetésbél adodo igazolt kdltségek;

— masodlagosan a kamat;

— harmadsorban a fennall6 t6ketartozas.

Kis értéki hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznaloé folydszamlajan legfeliebb 5000 Ft értéki, nemfizetésbdl szarmazoé
hatralék talalhatd, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra keriild szamlan
feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd 6sszeget noveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérd leolvasasat masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a féldgazeloszté a fogyasztasmennyiséget
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5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.
5.3.1.

becsléssel éllapitja meg. Becslést kovetéen rendelkezésre allé, valds mérdallas esetén a tényleges
fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolasanak
részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a féldgazeloszté vagy a felhasznald nem kozli az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel az elszamolashoz
szikséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. a
fogyasztas meghatarozasahoz jogosult az Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletében részletesen meghatarozottak
szerinti Un. termikus fogyasztds meghatérozast alkalmazni, és a felhasznaléval ennek alkalmazasaval
elszamolni.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznald szamlakifogasat az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. valamennyi Ugyfélszolgalati csatornajan
jelezheti.

A szamlakifogas az eredeti fizetési hatarid6t nem modositja, és az esetlegesen igy keletkezd fizetési
késedelem utan az NKM Fdldgazszolgaltatdé Zrt. késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Ettdl eltéréen a
kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére halaszté hatalya van, ha a szamlan elszamolt féldgazmennyiség
az el6z6 év azonos id6szakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos id8szak alatt egyforma
elszamolasi idészak értendd. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos
idészakra vetitett mennyiséget az Uzletszabdlyzat 3. sz. mellékletében, illetve 6. sz. fiiggelékében
meghatarozott jelleggérbe (fiitési hémérsékleti tényez6 alapu fogyasztas megosztas) szerinti megosztassal
kell kiszamitani.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérél a felhasznalot legkésébb az
irasban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon
belll irasban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti, széban eléadott kifogas esetében dokumentalt
modon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. haladéktalanul intézkedik a szamla
helyesbitésérdl. A helyesbitd szamla esedékességét a szamla tartalmazza.

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznalét megilleté visszatérités esetében a bejelentés érdemi
elbiralasat kdvetéen megvizsgalja a felhasznal6 folydszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fiiggéen
az aldbbiak szerint jar el:

a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a felhasznaldhoz
intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek
hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznald a szerz6déskotés alkalmaval nyilatkozott a tulfizetés beszamitasardl, akkor
tulfizetés a kovetkezd esedékes szamla/szamlak fizetendd Osszegének csokkentéseként kerul
elszamolasra, ennek hianyaban/a fennmaradd dsszeg tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése az 5.1.7.3. pontban foglaltak szerint
torténik.

Végszamla esetén a felhasznal6t megilletd visszatérités esetében az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az alabbiak
szerint, jar el

a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a felhasznaléhoz
intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek
hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) a felhasznal¢ fizetési moédja szerinti moédon a végszamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belil azt
a felhasznalénak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszdmolas miatt az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-t dij vagy dijkilénbdzet illeti meg, a
felhasznald azt a téves vagy az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jogkOvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme
esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi
fogyasztd esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem maddositja, és az esetleg
igy keletkezd fizetési késedelem utdn az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. késedelmi kamat felszamitaséara
jogosult.

Fizetés modok

Az NKM Fdoldgazszolgéltatd Zrt. altal a szamlak kiegyenlitése soran biztositott fizetési médok:

e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) — kizardlag lakossagi fogyaszté esetén, azzal, hogy
nem lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben a jelen ASZF hatalybalépésekor a szamlak
kiegyenlitése — a valasztott fizetési mod alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekkel)
tértént, akkor e fizetési méd még igénybe vehetd a jelen ASZF hatalybalépését kovetd elsé éves
leolvasas alapjan kiallitott elszamold szamla kiegyenlitésig,

e csoportos beszedési megbizas (CSOB),
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54.3.

e pénzintézeten keresztil egyedi atutalas (banki atutalas),
e bankkartyas fizetés (ligyfélszolgalati irodaban vagy web-en).

Ha a felhasznalo (fizetd) a csoportos beszedés fizetési mdédot (CSOB) valasztja, koteles szamlavezet6
pénzintézete felé bejelenteni az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt.-nek, illetve megbizottjanak a beszedési
megbizas benyujtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felnasznalé (fizetd) az esedékes dijat az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt., illetve megbizottja
szamlan feltintetett bankszamla szamara kételes utalni.

Ha a felhasznald fizetési modja, postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az NKM Foéldgazszolgaltatd
Zrt. 149 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast érvénytelen jelzéssel latja el,
annak hasznélataval a felhasznalénak nem kell befizetést teljesitenie. A jelen Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla dsszege —
fizetend6 0sszeget noveld tételként — akkor keril megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendd teljes 0sszeg a
150 forintot eléri. A korabbiaktdl eltéréen végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas
érvénytelenitésére 2 forint fizetendd 6sszegig kerll sor, annak késébbi kiterhelésére nélkiil.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité felhasznalod (fizet6) bankszamlajanak terhelése egymast kovetd harom
alkalommal sikertelen, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult — a felhasznald (fizetd) tajékoztatasa mellett —
a fizetési modot atallitani postai szamlabefizetési megbizasra.

Ha a felhasznal6 (fizet6) szamara az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. postai szamlabefizetési megbizast (fehér
csekket) kild, azonban a szamla kiegyenlitése egy 6 hénapos id6szakon belil legalabb 3 alkalommal
pénzintézeten keresztil egyedi atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel torténik, és a felhasznalo (fizetd)
fizetési mod valtoztatast nem kért, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. — a felhasznald (fizetd) tajékoztatasa
mellett — jogosult a fizetési médot — a felhasznald (fizetd) kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Ha a felhasznalé (fizet) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetben az NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A felhasznald (fizetd) a fizetés mddjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az (j
fizetési mod legkorabban a kévetkezd szamlazasi idGszak kezdetétSl léphet hatalyba. A fizetési mod
megvaltoztatasara vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabélyzat tartalmazza.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.
részére, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a szdmlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elérhetd
cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban elséként feltiintetett pénzforgalmi jelz6szamot felhasznalni.

Fizetési hataridok, befizetések elszamolasa

Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizetd) kdteles a szamlaban feltiintetett dijat
e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas vagy bankkartyas fizetés esetén a
szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
e csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla 6sszegének pénzintézethez torténd
benyujtasakor medfizetni.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a
pénzdsszeg az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajan jovairasra kerdl.

Nem tekinthetd teljesitésnek az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
pénzdsszeg. Az atutalast kezdeményezd koteles kellé gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének
azonositashoz sziikséges informaciokat feltiintetni. Ez esetben a nemfizetésbél adddo jogkdvetkezményekért
a felhasznalét (fizetét) terheli a felelésség.

A felhaszndlo (fizetd) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges id6intervallumot a fizetés médjatol
fuggden figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz sziikséges adatokat megadja.

A fizetd és a felhaszndld — a felek megallapodasatél figgéen — tartésan vagy idélegesen is eltérd lehet, az
NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt.-vel szemben felel6sséglik azonban egyetemleges. A fizetési megallapodasban
vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a
foldgazellatas a Get. és a Vhr. eléirasai szerint megsziintethetd.

Ha a szolgaltatast a Szerzddés alapjan t6bb olyan személy veszi igénybe, aki az ingatlanban életvitelszerien
tartozkodik, az érintett felhasznalék egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgéltatds aranak
medfizetéséért.

Ha a felhasznalénak az NKM Féldgazszolgéltaté Zrt.-vel szemben tébb tartozasa all fenn, és teljesitése nem
fedezi valamennyi tartozasat, azt a felhasznal6 rendelkezése szerint, ennek hidnyaban pedig arra a tartozasra
kell elszamolni, amelyre a felhasznal6é felismerhetéen szanta. Ha a felhasznalé nem rendelkezett és a
szandéka sem ismerhetd fel, a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaldra terhesebb,
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54.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok kdzil a kevésbé biztositott
kovetelés fedezésére kell forditani,
d) egyenld mértékben biztositott koveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

A szamla késedelmes megfizetése esetén alkalmazhato jogkévetkezményeket a 6.2. pont tartalmazza.
Fizetési kedvezmények

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. dnkormanyzat altal biztositott tdmogatéds esetében az 6nkormanyzati
hatarozatban foglaltak szerinti jar el, annak végrehajtasa érdekében a lakossagi fogyaszto (fizetd) koteles
egyluttmikodni.

A lakossagi fogyaszté a tamogatas felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tdmogatéds Osszege az
Oonkormanyzat atutalasat koévetéen a lakossagi fogyasztd6 NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-nél vezetett
szerz&déses folydszamlajan jovairasra kerdlt.

A lakossagi fogyasztd (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl
kezdeményezhet reszletfizetést és/vagy fizetési halasztast az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nel. A
részletfizetésre és/vagy fizetési halasztasra vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szocialisan raszorulo veédendS6 fogyasztokra vonatkozd specialis fizetési kedvezményeket az
Uzletszabalyzat 6.13.1. pontja tartalmazza.

6. A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI, ELEVULES

6.1.

6.2.

AZ NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. szerz6désszegésének mindsiil, ha

o a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a kulondij rendeletben
meghatarozott kulén dijat is medfizeti, de az NKM Fdldgazszolgaltatdé Zrt. e koriimény tudomasara
jutasat kovetéen legkés6bb 24 éran bellil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat

Jogkévetkezménye: a Vhr. 2. szamu melléklet 8.5. pontja szerinti mértéki kétbér

e a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozo hatarozataban (Uzletszabalyzat 5/b. sz. fiiggelék) eldirtakat
nem vagy nem megfeleléen nyujtja

Jogkévetkezménye: a Hivatal hatarozataban el6irt mérték( kotbér

e a szolgaltatas min&ségi kdvetelményeit megsérti: a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével
kapcsolatos, Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok
megvaltozasanak bejelentését kovetben a nyilvantartasi rendszerben az adatokat 15 napot
meghaladdéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja; vagy a szamlazassal kapcsolatos
kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti

Jogkévetkezménye: Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete szerinti mértéki kdtbér
e védendd fogyasztdval kapcsolatos feladatat nem latja el
Jogkévetkezménye: Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete szerinti mértéki kdtbér
e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kdtelezettségeit egyéb mddon megszegi
Jogkévetkezménye: kartérités
A felhasznal6 szerzédésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas arat — beleértve az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt.-n keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijat, potdijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkbvetkezményei:

o a felek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mérték késedelmi kamat

. a fizetési felszélitdsokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a kuldndij rendeletben (és az
Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében) meghatarozott dij

. kikapcsolas, a Szerz6dés felmondésa, vagy a nem védendd lakossagi fogyasztd esetében a
tovabbi szolgéltatas vagy a visszakapcsolas elérefizetds méré felszereléséhez kbtése

o kartérités, igy kulondsen kikapcsolas vagy eldrefizetés mérd felszerelésének megvaldsulasa
esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ezzel 6sszefliggésben felmerlld karai (koltségei
stb.) — mint a felhasznal6 altal a Ptk. szerinti szerz8désszegéssel okozott karok (kdltségek,
stb.) — megtéritése

. nem lakossagi fogyasztoé esetében a behajtasi koltségatalanyrol széld 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasa az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
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6.3.

6.4.

6.4.1.
6.4.1.1.

e az Uzletszabalyzatban meghatarozott adat(ok)ban bekdvetkezett valtozasara vagy a
felhasznalovaltozasra vonatkozo bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkévetkezménye:
. Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete szerinti mértéki kdtbér
. kartérités
e az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo nyilatkozatot
tett, azonban a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban szereplé leirasnak,

Jogkévetkezményei:
. egyetemes szolgdltatasi szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra vonatkozé
moédositasa

. Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete szerinti mértéki kdtbér
. kartérités
e a felhasznal6 nem jelenti be az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgaltatasi
jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,

Jogkbévetkezményei:
. egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasa
o kartérités
e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kételezettségét egyéb modon megszegi
Jogkbévetkezménye: kartérités
Az NKM Féldgazszolgéltatd Zrt. jogosult kdvetelései birdsagi uton térténd érvényesitésére.

A szerz6désszegés egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyilttesen is alkalmazhatok.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott kdrokat is érteni kell.

A tovabbi szolgaltatas el6refizetds méré felszereléséhez kbtése esetén, ha a felhasznald az el6refizetés mérd
felszerelését, lUzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba ha fizetési kedvezményre
vonatkozé engedély esetén — fiiggetlendl attol, hogy az elérefizetés mérd felszerelése megtortént vagy sem —
az abban foglaltakat nem tartja be, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult a Szerz6dést felmondani.

Kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalét terheli.
Kikapcsolas eljarasrendje lakossagi fogyaszté esetén

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a lakossagi fogyasztd foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén a foldgazelosztonal kizarélag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult
kezdeményezni:

e alakossagi fogyaszto fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

e alakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehetéségérdl kezdeményezett
egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztdval az egyeztetés nem vezetett eredményre,

e az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. a lejart tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségérél a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocidlisan raszorulé fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az
elérefizetds mérd felszerelésének a lehetéségére.

A lakossagi fogyaszt6 elsd értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén -
elektronikus aton, mig a masodik, kikapcsolas lehetéségére és az azzal jaré szolgaltatasszineteltetésre
vonatkozé értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb médon torténik. Az elsd értesités elektronikus uton vald kdzléséhez térténd elézetes hozzajarulasnak
mindsil a Szerz6désben megadott hozzajaruldason tul, ha a lakossagi fogyaszté e-mail-cimét az online
Ugyfélszolgalaton keresztiil regisztralta, és a regisztralassal egyidejlleg hozzajarult az elsé értesités
elektronikus uton valé kozléséhez.

Ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart szamlatartozasbol ered, az
NKM Foldgazszolgéltatd Zrt. a féldgazellatasbdl torténd kikapcsolast a nem lejart szamlatartozasbél eredd
fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan térténd érvényesitését igazolhatdé médon meginditotta. Ebben az esetben fenti
értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditdsanak lehetdségérdl
sz0l0 tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsil a foldgaz egyetemes szolgaltatas ara késedelmes fizetésének
jogkovetkezményeként alkalmazott kamat és koltség is.

Ha a tértivevényes levélrdl szolo értesités az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez ,nem kereste”, ,elkoltozott”,
,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a postai szolgaltatd altalanos szerzédési
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6.4.1.2.

6.4.1.3.

6.4.1.4.

6.4.1.5.

6.4.1.6.

feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik vissza, az irat —
az ellenkezb bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon, ha ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
mindsul. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése ezen esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthaté.

Ha az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal megkuldott tértivevényes fizetési felszolitas olyan statusszal érkezik
vissza (pl. ,cimzett ismeretlen”), ami arra utal, hogy a lakossagi fogyaszté mar nem tartézkodik a felhasznalasi
helyen, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan toérténd
kapcsolatfelvétel sikertelen az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a Szerz6dést felmondani.

Ha a védend6 fogyasztdk nyilvantartdsaban szocialisan raszoruld fogyasztoként nem szerepld lakossagi
fogyasztd a lejart tartozasat nem fizette meg, az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a kikapcsolast megel6z6, els6
irasbeli értesités megkildésével egyidejlileg irasban, kozértheté mdédon és attekintheté formaban tajékoztatja
a lakossagi fogyasztét a védenddé fogyasztékat megilleté kedvezményekrél, a védend6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjarol, valamint megkildi részére a Vhr. 9. szamu
melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

Ezt kovetben a naptari éven belll — kivéve, ha a védendd fogyaszté szocialisan raszoruloként valo
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi fogyasztd
személyében valtozas kovetkezett be — az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. tajékoztatasi kotelezettségét a
védend6 fogyasztoi nyilvantartasba torténé felvétel lehetéségére vonatkozé emlékezteté megkildésével is
teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyasztd a foldgazelosztonal kezdeményezte a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaba
szocialisan raszoruloként torténé felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig vagy annak megtagadasaig a
kikapcsolasi folyamatot a foldgazelosztd felfliggeszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba toérténd
felvétel megtagadasat kdvetden kertilhet sor.

Vita esetén a 6.4.1.1.-6.4.1.2. pont szerinti feltételek fennallasat az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles
bizonyitani.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kerll sor, ha a lakossagi fogyaszté a masodik fizetési felszdlitas
fizetési hataridejéig befizeti lejart tartozasat, és az az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nél vezetett folydszamlajan
jévairasra kerdl.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetéen a kikapcsolasi folyamat ledllitasanak kezdeményezésére abban az
esetben van maéd, ha a lejart tartozas rendezésének igazolasara az aldbbi médon sor kerdl:

a) a befizetés teljesilését igazold dokumentum NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. részére torténd
megkuldésével vagy NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. személyes ligyfélszolgalatan nyitvatartasi idében
térténd bemutatasaval,

b) jovairassal a lakossagi fogyaszté NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

Ha a befizetés teljesiilését igazol6 dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség merul fel, az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. a kikapcsolasi folyamat leallitasat a folydszamlan torténé jovairast kovetéen
kezdeményezi.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a lejart tartozas befizetésének informatikai rendszerében torténé rogzitését
kovetéen kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat ledllitasat az érintett foldgazelosztonal. A ledllitas
kezdeményezését kovetben az illetékes foldgazelosztonal a kikapcsolasi folyamat ledllitasa technikai okok
miatt nem garantalt.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél a foldgazeloszté a lakossagi
fogyasztét el6re értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kerulhet sor munkasziineti napon, innepnapon,
munkaszineti napot vagy Unnepnapot kdézvetlenil megel6z6 munkanapon, kildn jogszabalyban
meghatarozott pihendénapon. A kikapcsolasra vonatkoz6 tovabbi szabdlyokat az illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszto
lejart szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a 30. napon a
Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja. A szineteltetésrél szo6l6 értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakosséagi fogyasztot alapdij-fizetési koételezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet az NKM
Foéldgazszolgaltaté Zrt. a szerz6dott gyakorisaggal szamlaz.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a Szerzédést felmondhatja, ha a Szerz6dés megszegése miatti kikapcsolast
kdvetben a visszakapcsolas feltételeinek fennalldsa ellenére a lakossagi fogyaszté visszakapcsolasara a
kikapcsolast koveté 6 hénapon bellil azért nem kertl sor, mert a lakossagi fogyaszté azt akadalyozza vagy
meghiusitja.

Ha a foldgazeloszté a kikapcsolast az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil nem tudja végrehajtani, err6l az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-t értesiti. Az NKM

16/20. oldal



NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. - féldgéz egyetemes szolgaltatasi lizletszabélyzat 4/b. sz. melléklet

6.4.2.
6.4.2.1.

6.4.2.2.
6.4.2.3.

6.4.3.

6.4.4.
6.4.5.

6.5.

Foldgazszolgaltatd Zrt. a kikapcsolas meghiusulasardl szél6 értesitést kdvetden - a foldgazelosztd egyideji
tajékoztatasa mellett - a Szerzédést felmondhatja.

Kikapcsolas eljarasrendje nem lakossagi fogyaszté esetén, moratorium

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a nem lakossagi fogyasztd foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén a foldgazelosztonal akkor jogosult kezdeményezni, ha a nem lakossagi fogyaszté fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az azzal
jaro szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesités ellenére sem rendezte lejart tartozasat.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. az értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas més
maodon kézli a nem lakosséagi fogyasztoval.

A kikapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.4.1. pontban leirtakkal.

A Vhr. szerinti kozintézményi felhasznaldok esetében az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a kikapcsolasi
moratérium biztositasakor a Get. és a Vhr. kdzintézményi felhasznaldkra, illetve a foldgazellatasbol torténd
kikapcsolas aloli mentességre (moratériumra) vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

Visszakapcsolas eljarasrendje

Ha a foldgazellatasbdl tortént kikapcsolast kovetéen a felhasznald vagy a fizeté rendezi valamennyi lejart
tartozasat, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. annak tudomasara jutast kdvetéen legkésdébb 24 6ran belil
kezdeményezi a felhasznald ellatasba tortend ismételt bekapcsolasat.

A visszakapcsolashoz sziikséges befizetés(ek) teljesitésének igazolasa a 6.4.1.4. pont szerint tdrténhet.

A foldgazelosztd az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kezdeményezése alapjan a felhasznalot a foldgazellatasba
az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas foldgazelosztéval
szemben fennallo feltételei teljestinek.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat eldirasai az iranyadok.

A jogkdvetkezmények (késedelmi kamat, kotbér, kikapcsolas stb.) alkalmazasanak tovabbi szabalyait az
Uzletszabalyzat tartalmazza.
Eléviilés
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd, 2018. december 19. elétt keletkezett polgari jogi igények két
év alatt, az ezt kovetden keletkezett igények harom év alatt évilnek el. Az elévilés a kovetelés
esedékességének a napjan kezdédik. Az elévilést megszakitja
a) tartozasnak a kotelezett részérél torténé elismerése,
b) a kdételem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,
c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) térténd
érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejez6 jogerés érdemi hatarozatot hozott,
d) a kovetelés cs6édeljarasban torténd bejelentése,
e) az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. vagy a megbizasabol eljard kilsé behajtd szolgaltato, illetve a
felnasznald tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszélitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas médon térténik.

7. A SZERZODES MODOSITASA

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

A Szerz6dést a felek — a jelen ASZF kivételével — kdz6s megegyezéssel modosithatjak.

ASZF-nek mindsiilnek a Polgari Térvénykdnyv alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket az NKM
Foldgazszolgaltaté Zrt. tobb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a felhasznald kozremikodése nélkil
elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzédési feltételnek
mindsités szempontjabol k6zombos a szerzédési feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének maodja, és az a
koridlmény, hogy a feltételek a szerz8dési okiratba szerkesztve vagy attél elvalasztva jelennek meg.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. a jelen ASZF-et a Hivatal jdvahagyasaval jogosult egyoldaltian médositani.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. koteles a jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltian valtoztathatd
feltételeinek varhaté modositdsat az Uzletszabalyzatban meghatérozott moédon kdzzétenni, valamint az
érintett felhasznaldkat a tervezett médositas tartalmardl és a szerzdés felmondasanak lehetéségérdl irasban
értesiteni.

Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jovahagyasat kdvetden, a valtozasrdl szolé értesitésben
meghatarozott id6pontban a Szerzédés is modosul.

A szerzédés modositasara vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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8. A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK ES FELMONDASANAK FELTETELEI, ELSZAMOLAS A SZERZODES
MEGSZUNESE ESETEN

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

Szerzédés felmondasa a felhasznal6 részérol

A felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerzédést_.— a Get.-ben, az Uzletszabélyzatban és a
Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasa mellett — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban
30 napos felmondasi id6vel irasban felmondhatja. Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a felmondasi idétél
eltekinthet.

A Szerz6dés felmondasa esetén, ha az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. és a felhasznald (fizetd) féldgaz
egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen moédon vagy formaban fizetési
kénnyitési megallapodast kotottek, vagy a felhasznald részére az NKM Fdoldgazszolgaltatd Zrt. fizetési
kedvezményre vonatkoz6 engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerz6dés felmondasara
vonatkozé jognyilatkozat NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal
hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy
6sszegben esedékessé valnak.

Szolgaltatassal vald felhagyas esetén felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel szemben fennallo lejart tartozasait teljes kérlen rendezze. Ha fennalld lejart
tartozas miatt a felhasznalé felmondasa nem |ép hatalyba, az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. errdl a pontos
ok(ok) megjel6lésével irasban (a felhasznaldval tortént ez iranyl megallapodas esetén e-mailben) tajékoztatja
a felhasznal6t, tovabba a lejart tartozas rendezésére és az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. errél torténd
tajékoztatasara a tajékoztato levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A Szerzédés felhasznaldvaltozas, illetve szolgaltatassal vald felhagyas miatti felmondasanak részletes
szabalyait a 2.2.5. pont tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a féldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétol vagy foldgazkeresked6tdl kivanja
az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-nek
legalabb a kereskeddévaltast megel6zd 30 nappal irasban bejelenteni, és a Szerz6dését felmondani. A
kereskeddvaltas szabalyait a Get, a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szerz6édés rendes felmondasa, azonnali hatalyi felmondasa az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. részérol

A Szerz6dés rendes felmondasanak eseteit a 2.1.1.4.,a2.2.5.7.,a2.2.6.,a4.2.2.,a6.3.,,a6.4.1.1.,a 6.4.1.5.
és a 6.4.1.6. pontok tartalmazzak. A Szerzddés felmondasat megelé6zéen az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a
felhasznalét a felmondas lehetéségérdl és kdvetkezményeirdl tajékoztatja.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a Szerz6dést abban az esetben mondhatja fel azonnali hatéllyal, ha a
felhasznald az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt.-n keresztill
medfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi helyen a féldgazszolgaltatas a
felhasznalé nemfizetése miatt legalabb 30 napja kikapcsolasra kerilt, és a felhasznalé a fennalld lejart
tartozasat a kikapcsolast kovetéen tovabbra sem egyenlitette ki. Az NKM Foéldgazszolgéltaté Zrt. a
szlineteltetésrél szolé értesitésben az azonnali hatalyG felmondasra és annak hataridejére a felhasznalo
figyelmét felhivja.

A Szerzddés felmondasat, azonnali hatalyl felmondasat az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. irdsban kozli a
felhasznaldval.

A Szerz6dés felmondasa esetén, ha az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznald (fizet6) foldgaz
egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési
konnyitési megallapodast kotottek, vagy a felhasznald részére az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. fizetési
kedvezményre vonatkozd engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerz6dés felmondasara
vonatkozé jognyilatkozat felhasznalé altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatélyat veszti, és
az abban szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé
valnak.

A Szerz6édés felmondasa, azonnali hatalyad felmondasa esetén az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a
foldgazelosztdnak értesitést kild, és abban jelzi, hogy a Szerzédés felmondasra kertilt, az adott felhasznalasi
hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A felek a Szerzddést k6zb6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerz8dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha a felhasznal6 elosztohalézat-hasznalati
szerz6dése barmely okbdl kifolyélag hatalyat vesztette.

A felhaszndlé elhalalozésa napjan a Szerzédés megsz(inik.

Az elhunyt felhasznald helyébe a torvény erejénél fogva orokdsei 1épnek, igy barmely, az 6rékhagyd halalaig
felmertilé, az 6rokhagyot terhel6 kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékéig az 6rokosok
kotelesek teljesiteni.
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8.3.4.
8.3.5.

8.3.6.

8.4.

8.4.1.

8.5.

A felhaszndlé halala esetén az 6rokds(6k) koteles(ek) az elhalalozas tényét és idépontjat bejelenteni.
Felhasznalo halala esetén alkalmazand6 tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A felhasznal6 jogutod nélkili megsziinésével a Szerz6dés megszinik.

Nem lakossagi fogyaszténak mingslé felhasznalé esetében, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosultsagot
biztositdo vasarolt kapacitdés meghaladja a 20 m3/h-t, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. egyetemes
szolgaltatasra vald jogosultsag hianyaban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint felmondja a Szerzédést.

A Szerz6dés a felek kulon intézkedése nélkil megszinik, ha az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes
szolgaltatds nyujtasara valé jogosultsaga (foldgaz egyetemes szolgaltatdi minésége) barmely okbdl
megszinik.

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald és az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a szerzédés
megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles egymassal a Szerz6dés megsziinését kdvetden
teljes korlien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat medfizetni. Az elszamolas alapjat képezd
mérdallas meghatarozasanak modjat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerz6édés megsziinésétél szamitott 20 napon beliil az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. végleges elszamolasra
vonatkozé szamlat (végszamlat) bocsat ki.

A felhasznalé a Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgazszolgaltatas ellenértékét, egyéb
dijakat (potdijat, kotbért, késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak megszlntetésével
kapcsolatban felmerilt tovabbi dijakat, koltségeket az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal kibocsatott
végszamlan megjeldlt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald tulfizetését az elszamolast
kovetd 8 napon belll visszafizeti a felhasznalo részére.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a végszamla és az esetleges késedelmi kamat
medfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kdvetben Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés hianyaban a vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélklli vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazandok. A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkoz6 szabalyokat a terlletileg illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9. ADATVEDELEM

A felhasznalé a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott,
tovabba a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlen az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt.
tudomasara juté személyes adatait, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. és/vagy megbizottia a Szerzddés
teljesitése céljabol, a Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek
az idétartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e
pontban emlitett adatait az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat (egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, egyetemes szolgaltatasi szerzddés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos moédon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) lzleti titokként kezeli. A
masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek)
részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. részére
szerz6dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészitd pénzigyi
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adand6 valamennyi informéacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertlé
informacidkra, amely az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. kapcsolt véllalkozédsdnak vagy tulajdonosi jog
gyakorldjanak minésuil.

Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.

a) a foldgaz egyetemes szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH
ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat
mellékletét képezd, de az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan és lgyfélszolgalati irodaiban onalléan
is elérhetd, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.
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b)

c)

az ugyintézés soran torténd hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes, a NAIH
ajanlasanak megfelel tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban
elérhetd, hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé
Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l szold részletes adatkezelési tajékoztatd, valamint a
szerz8déses partnerek adott szerz6désben név szerint meghatarozott természetes személy
kapcsolattartéi személyes adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési teszt az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan tekinthetd meg. A felhasznald a tajékoztatok elérhetdségrél koteles a
szerz6désben feltliintetett természetes személy kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és
meggy6z6dni arrél, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

10. ALKALMAZANDO SZABALYOK

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a Get, a Vhr., az
Uzletszabalyzat és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

Ha a Szerzédés és jelen ASZF kozott barminem( ellentmondas mutatkozik, vagy a felek a Szerzédésben
barmilyen kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen
a Szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

11. EGYEB

A Szerz6dés hatalyba lépésével egyidejileg a felek altal ugyanazon felhasznalasi hely vonatkozasaban
korabban koététt kdziizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinik.

NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt.
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NKM Féldgéazszolgaltaté Zrt. — féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 4/c. sz. melléklet

SZAMLAZASI MELLEKLET

(egyetemes szolgaltatasi szerz6dés melléklete)

Felhasznal6 azonosité szama:

Szerz6dés azonositdja:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositéja:

Mérési pont azonositéja (POD):

Felhasznalas tipusa: [ lakossagi felhasznald O nem lakossagi felhasznalo

1. Afoldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérét

- 20 m®/h alatti névleges teljesitmény(i mérd esetén évente egy alkalommal olvassa le.
- 20 m®/h vagy azon feliili névleges teljesitmény(i méré esetén havonta egy alkalommal olvassa le.

Sikeres leolvasas hianydban az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. a gazfelhasznélas jellege alapjan becsult
szamlat allit ki.
Atalanydijas felhasznalasi hely esetén nincs gazméro.

A szamla fizetésének maodja

2
Q csoportos beszedési megbizas (CSOB)

Q pénzintézeti utalas vagy bankkartyas fizetés

Q postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) (kizarolag lakossagi felhasznald esetén)

w

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a Felhasznald/Fizetd részére a vételezett foldgaz ellenértékeként a
szamlakat az alabbi gyakorisaggal kildi meg:

Havonta (diktalas vagy 20 m3/h vagy azon feliili névleges teljesitmény(i gazméré esetén)
Haromhavonta (elszamolé és/vagy részszamla/részszamlak egy kildeményben, atalanydij esetén)

0D

Szamlazas maodja
Egyenletes részszamlazas*
Hémeérsékletfiiggd részszamlazas*
Mérdallas diktalas
Havi elosztéi leolvasas

oooco &

Atalanydijas felhasznaldk szamlazasi modja: haromhavonta atalanydij.

Szamlakildés madja

5
a Elektronikus szamla
Q Papir alapu szamla

o

Eves varhat6 fogyasztas mértéke (mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén): ...................... m3
7. Felhasznalas jellege
Az elosztéi profil alapjan kertl meghatérozasra.

8. Elszamolasi idészak

- 20 m3¥/h alatti névleges teljesitményl méré esetén: 1 (egy) év
- 20 m3¥/h vagy azt meghaladé névleges teljesitményl méré esetén: 1 (egy) hénap
- atalanydijas felhasznalasi hely esetén: 3 (harom) hénap

* |asd Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek
** Felhasznalo altal el6zetesen megadott adatok hianyaban a szerz6déskotést kdvetd elsé rendes leolvasasig kiszamlazasra keruld
hémennyiség kerll rogzitésre.
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9. Elszamolas

Az elszamolas tekintetében a Felhasznald/Fizetd jelen pontban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben az
elszamolas eredményeként a felhasznald folydszamlajan 3000 forintot meghaladé tulfizetés keletkezik,
annak 0sszegét az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a kovetkezd esedékes szamlak fizetendd 0sszegébdl
vonja le, vagy 8 napon belll felhasznal6 fizetési modja szerinti mddon fizesse vissza.

O a tulfizetés beszamitasa a kdvetkezd szamla(k)ba

O visszafizetés*

10. Az atalanydij megallapitasanak alapadatai (atalanydijas felhasznalasi hely esetén)

Szobak szama 2 langu gaztlizhely esetén (gazsiits nélkiili 2 langu gaztizhely): ..........ccccccoeviicuvvveennenn.
Szobdk szama 3-4 langu gaztlizhely esetén: .........ccoociieiiiiieeenns

Szobak szama 4 langu, elektromos sutdvel rendelkezd gaztiizhely esetén: ...,
Szobak szama 5 vagy annal tobb langu gaztlizhely esetén: ...

Szobak szama garzon gaztlizhely esetén (gazsiitével rendelkez6 garzon 2 langu gaztiizhely): ..............
Gazhitészekrény szama: .......ccccceeeeeeeeieecnnnnnnee,

11. Szolgaltatasért fizetendd dij

A Felhasznalo/Fizetd a szolgaltatas ellenértékeként a mindenkori egyetemes szolgaltatas arat koteles
megfizetni. A foldgaz egyetemes szolgaltatas arat a kilon jogszabalyban és az NKM Fdldgazszolgaltato
Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megallapitani. A foldgaz
egyetemes szolgaltatas legmagasabb ara a Szerz6dés megkdtésének idépontjaban a kdvetkez6 (afa és a
felhasznaldt kozvetleniil terhelé egyéb addk, kedvezmények nélkil):

QAzZAi] oo Ft/MJ alapdij ...oooveeiii Ft/év v. Ft/m3/h/év

12. Gazkorlatozasi rendelkezések

Az elosztéhéldzat-hasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint. (A hatalyos jogszabalyi elGirdsok
szerint lakossagi felhasznald a nem korlatozhaté kategaéridba tartozik.)

13. Vasarolt és lekotott kapacitas
A Felhasznal6 ..................... m3/h vasarolt kapacitassal rendelkezik.
A Felhasznal6 ..................... m3/h lekotott (szerz6dott) kapacitassal rendelkezik. (20 m3h vagy azon feldili

névleges (Gssz)teljesitményli méré esetén)
14, Nyilatkozat

15. A Felek a jelen mellékletet, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala. Jelen
melléklet alairdsaval a Felhasznal6 és a Fizet6 elismeri, hogy a melléklet egy eredeti példanyat atvette.

Felhasznalé alairasa Fizet6 alairasa NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.
(ha a Felhasznalotdl eltéré személy)

* Kérjilk az ajanlatkérében (lizletszabalyzat 4/a. sz. fiiggeléke) vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédés mintajaban
(Uzletszabalyzat 4/a. sz. melléklete) pénzintézeti visszautalashoz a bankszamlaszamot megadni.
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KOTBERTABLA

Jelen kotbértabla az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény végrehajtasara kiadott 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott, egyedi
felhasznalokat érinté minimalis mindségi kdvetelményeinek (felhasznaldkat érinté garantalt
szolgaltatasok) meghatarozasa targyu hatarozata (lasd 5/b. sz. fliggelék) és az NKM
Féldgazszolgaltatd Zrt. Uzletszabalyzata rendelkezik mindazon esetekrdl, amikor az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak a

szerz8désszer(i teljesités elmulasztasabdl
kotelezettsége allhat fenn.

A kotbér mértékét a tablazat tartalmazza.

vagy megszegésebdl

Egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegés kotbére

addédoan kotbérfizetési

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI

KOTBER MERTEKE

Lakossagi és 20 20 - 100 m¥h g )
EGYETEMES SZOLGALTATO RESZEROL m3h alatti nem kozotti nem 100 m¥/h feletti
- A nem lakossagi

lakossagi lakossagi

1.) A szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti. Ennek
minésil, ha

- az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalasi hellyel vagy a
felhasznalo személyével kapcsolatos, a szerz6désbél eredd
jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szikséges adatot annak megvéltozasanak bejelentését
koévetéen a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan
nem vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,

- az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a szamlazassal kapcsolatos
kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megszegi.

500 Ft/nap, de
max. 5.000
Ft/alkalom

1.000 Ft/nap, de
max. 23.000
Ft/alkalom

10.000 Ft/nap, de
max. 30.000
Ft/alkalom

2.) Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi
valamennyi lejart tartozasat és a kulén dij rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is medfizeti, de az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. a tudomasara jutast kdvetden legkésdbb
24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba

A féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérdl sz6l6 MEKH rendelet alapjan
meghatarozott, a felhasznalénak a féldgazellatasbdl valod
jogszer( kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasért

torténd ismételt bekapcsolasat, kert kdilon dij
A) ha az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. érdekkérében felmerdilt 50%-a
okbdl a visszakapcsolasra a felhasznaldé lejart tartozasanak
rendezését és ennek igazolasat kdvetd 48 éranal késdbb, de 72
6ran belul ker(l sor
B) ha az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. érdekkorében felmerdilt 100%-a

okbdl a visszakapcsolasra a felhasznald lejart tartozasanak
rendezését és ennek igazolasat kbvetd 72 éran beldl kerdl sor

3.) A Hivatal garantalt szolgaltatdsra vonatkozé hatarozatéaban
eléirtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja

Hivatal hatarozata szerint (lasd 5/b. sz. fiiggelék)

4.) A védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatat nem latja el

2.500 Ft/alkalom

Lakossagi és 20 20 - 100 m3h .
FELHASZNALO RESZEROL mslh alatti nem k6z5tti nem 100 m-h felett
lakossagi lakossagi nem fakossagl
1.) Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemét érint6 adat vagy
szamlazashoz szikséges adat (szerz6d6 fél neve,
lakhelye/székhelye, értesitési  cime,  cégjegyzékszama,
addészama, pénzforgalmi jelz6szama) valtozasara vonatkozo 500 Ft /nap, 1.000 Ft/nap,

bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget. (A kotbér érvényesitésére alkalmanként kerdl sor, azaz a
kotbér mértéke tobb adat egyidejii vagy egy adat megvaltozasa
esetén értendo.)

de max. 5.000 Ft

de maximum 10.000 Ft

2.) A szerz8d6 személyében bekdvetkezett valtozas hataridére
torténé bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen
tesz eleget.

500 Ft /nap,
de max. 5.000 Ft

1.000 Ft/nap,
de maximum 10.000 Ft

3.) Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo lakossagi célu
felhasznalasara vonatkozé nyilatkozatot tett, azonban a
felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztd
fogalmaban szerepl6 leirasnak.

20.000 Ft/felhasznalasi hely
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KULONDIJAS SZOLGALTATASOK DIiJSZABASA

AZ NKM FOLDGAZSZOLGALTATO ZRT. ALTAL VEGZETT SZOLGALTATASOK

Egyéb tevékenységek szamlazasa a 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
alapjan

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. kiilon dijat kérhet a felhasznalotol szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlankeént, készpénz-atutalasi megbizas poétlasa esetén azonos szamlahoz tartozd készpénz-atutalasi
megbizasonként az adott naptari éven belilli masodik alkalmat kovetéen (elsé és masodik alkalom
ingyenes) [Rendelet 1. § a) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
személyes atvétel esetén Osszesen legfeljebb 200 Ft + afa, azaz 254 Ft afaval
postai uton torténd tovabbitas esetén + levélpostai kildemény dija Ft/db

Az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. a felhasznalotol annak szerz8désszegése esetén kulon dijat kérhet az
altala konyvelt kildeményként kildott fizetési felszolitasért és az altala tértivevényes kuldeményként kuldott
kikapcsolasi értesitéért. [Rendelet 2. §]
Fizetési felszolitas, kikapcsolasi értesitd dija 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
+ levélpostai kildemény dija Ft/db

Uzletszabalyzat vagy részei adott naptari éven belili elsd alkalmat kdvetd masolasa (elsé alkalom
ingyenes) [Rendelet 1. § b) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
személyes atvétel esetén Osszesen legfeljebb 200 Ft + afa, azaz 254 Ft afaval
postai uton térténd tovabbitas esetén + levélpostai kildemény dija Ft/db

Formanyomtatvanyok, jegyz&kdnyvek, egyéb szerz6déses jogviszonnyal Osszefliggd dokumentumok,
valamint igazolasok masolatanak kiadasa az adott naptari éven belili elsé alkalmat kovetéen (els6
alkalommal ingyenes) (Rendelet 1. § d) pont)

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

Peres eljarasban a birésag részére becsatolasra keriild6 mindennemii dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija, mint a Polgari Perrendtartas alapjan érvényesitheté
perkoltség [Pp. 75. § (1) bek.]

A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
Elérefizetés mérd kartyapétlasi dija [Ptk. 6:519. §]
1400 Ft/db + afa 1778 Ft/db afaval

LEJART TARTOZAS MIATTI KIZARASSAL ES VISSZANYITASSAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOK

A dijakat a tertiletileg illetékes féldgazelosztd szamlazza az Uzletszabalyzataban szereplé dijszabas szerint.

A dijszabas tartalmazza a féldgaz egyetemes szolgaltatdshoz kapcsol6dd, a felhasznalé igénye alapjan vagy
szerz6désszegése esetén nyujtott szolgaltatasok dijait, illetve az egyéb dijakat.

A tarsasagi dijalkalmazas soran mindenkor a kozolt dijakat kell felszamitani mindaddig, amig azokat jogszabaly vagy
lizletszabalyzat médositas hatalyon kivil nem helyezi.

A szolgaltatasi tevékenységek nettd dija utan 27% altalanos forgalmi adé kertil felszamitasra.

A 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendeletben kilén nem szabalyozott dijtételek alkalmazasa soran a szolgaltatasi dij mértékét
meghatarozé tényezéket (raforditott idd, anyag stb.) a tarsasagi szamviteli rendelkezéseknek megfeleléen dokumentalni kell.

A dijszabas a kovetkez6 hatalyos rendelkezések alapjan készdlt: Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) / az altalanos
forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvény / a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVII. torvény / a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. tdrvény / a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény
75. § (1) bek. / a féldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl szél6 71/2016. (XII. 29.)
NFM rendelet.
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