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1) Az lzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, az engedélyesre vonatkozé
adatok, az engedélyes altal végzett tevékenység bemutatasa

Az Uzletszabalyzat hatalya

A Févarosi Gazmiivek Zartkdriien Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOGAZ
Zrt., egyetemes szolgéltaté vagy engedélyes), székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20., a Magyar Energia Hivatal (jogutédja: Magyar Energetikai és Kézmi-szaba-
lyozasi Hivatal) altal kiadott 27/2009. szamu miikédési engedély alapjan végzi az egyete-
mes szolgaltatasi tevékenységét.

A FOGAZ zr. a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény (Get.), valamint a térvény
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, és
a Mikodesi Engedély elirasainak megfelel6en készitette el jelen, a modositasokkal egy-
séges szerkezetbe foglalt izletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt-re, mint egyetemes szolgalta-
téra, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan féldgazt vételezd, alabbi fel-
hasznal6kra és minden olyan alabbi személyre, illetve szervezetre, aki/amely az egyete-
mes szolgaltatas igénybevétele illetve nyljtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt:

a) a 2016. december 29-én a FOGAZ Zrt.-vel mint egyetemes szolgéaltatéval jogvi-
szonyban allé felhasznaldkra,

b) a kereskeddévaltassal érintett felhasznaldkra,

c) azon felhasznalo-valtozassal (atirassal) érintett felhasznalasi helyek j felhasznalo-
ira, amelyek esetében a régi felhasznalé a FOGAZ Zrt.-vel all(t) egyetemes szolgal-
tatasi jogviszonyban,

d) Ujonnan egyetemes szolgaltatasi szerzédést kété felhasznaldkra, tovabba

e) valamennyi, 2016. december 29-én az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Féldgazszol-
galtaté Zrt.-vel mint egyetemes szolgaltatoval jogviszonyban allo, elérefizetés me-
rén keresztll vételezd felhasznalora, aki ellatasarol a FOGAZ Zrt. és a felhasznald
klébn megallapodik.

Az Uzletszabalyzat terilleti hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi muiké-
dési engedélyében meghatarozott teljes szolgéltatasi tertletére.

A mikodesi engedélynek a Hivatal 2015. marcius 27-én kelt 1273/2015. sz. hatarozataval
tértént médositdsa szerint a FOGAZ Zrt. szolgaltatasi terllete Magyarorszag teljes terile-
tét lefedi.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. 4ltal ny(jtott szolgaltatasok 4ltala-
nos mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira, szerzédési feltételeire, a szerzédés-
szegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
a Hivatal, MEKH, vagy Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal) jovdhagyasa-
val, a MEKH altali jovahagyas napjan Iép hatélyba (idébeli hataly).

A FOGAZ Zrt-nek a Hivatal 474/2009. szamu, 757/2012. szamu, 2244/2013. szamd,
3128/2014. szdmu, 4609/2015., 2871/2016. és 4603/2016. szdmu hatérozataival jovaha-
gyott féldgaz egyetemes szolgaltatasi tzletszabalyzata a MEKH jovahagyasaval médosul,
helyébe a jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegl Uzletszabalyzat
lép.

Az Uzletszabalyzat és az ebben szerepl6 altalanos szerzédési feltételek a fenti egyetemes
szolgéltatasi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altaldnos szerzddési feltételek helyébe
lép, a hatalybalépéskor mar folyamatban Iévé, illetve a hatalyba Iépése elétt 1étrejétt jogvi-
szonyokra is alkalmazando.
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Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadé az Uzletszabalyzat és az ebben szerepl6 alta-
lanos szerzddési feltételek jévébeni mdédositasaira is.

A FOGAZ zrt. kételes Uzletszabalyzatat modositani vagy Uj Gizletszabalyzatot késziteni,
ha azt jogszabalyi valtozasok, hatdsagi el6irasok, vagy egyéb korllmények indokoltta te-
szik. A médositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének feltétele a MEKH jovahagyasa. A
FOGAZ Zrt. az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tajekoztatja a felnasznalokat az Uzlet-
szabalyzat megvaltozasardl, valamint biztositja a mddositott Uzletszabalyzat megtekinté-
senek lehetéségét.

A FOGAZ zZrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara nyitva allé he-
lyiségekben, jél lathatdé modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és in-
ternetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, arr6l masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazésa tekintetében:

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkezb szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelke-
zése alapjan kotott szerzddest is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 donté-
seket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tébbé
nem lehetséges.

Alapvet6 eszk6z: a mikddési engedélyben felsorolt azon eszkdzdk és vagyoni értéki
jogok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozds alaptevékenységének folytatasat
biztositjak.

Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazoja tdbb szerz6dés megkdtése céljabol egyolda-
lban, a masik fél kdzremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

Atalanydij: az a jogszabalyban meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalé
féldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznalé, aki féldgazt csak fézési
célra vételez, és nincs felszerelve néla gazmérd, igy a féldgaz-fogyasztasa a lakas és a
gaztlizhely méretétél fliggéen kertil megallapitasra.

Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy foldgazeloszt6 és a leendd
felhasznal6 vagy a foldgaztermel6 kézott Ietrejdtt szerzédés, amely biztositja a felhasznalo
vagy a féldgaztermel6 szallit6- vagy elosztovezetékre térténé csatlakozasi jogat, az érin-
tett csatlakozasi ponton vasérolt kapacitas mértékét, valamint régziti a csatlakozas ma-
szaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhaszndlasi helyet magaba foglald ingatlan telekhataratél, mint
elosztoi kiadasi ponttdl a fogyasztdi fécsapig terjedd vezeték.

Egybefligg6 telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznal6 tulajdonaban, ke-
zelésében vagy hasznélataban l1évé egybefliggd ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a fel-
hasznal6i berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabdlyozo, a gazméréhely vagy
a fogyasztéi fécsap van. Egy telephely tébb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.
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Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozé, a féldgaz-
ellatasrél szo6l6 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Get.), a végrehajtasara kiadott
19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott szolgaltatasok
ertékesitése.

Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. sz. mellékletében kdzzétett sza-
balyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, valamint az egyete-
mes szolgaltaté kozoétti jogviszony részletes szabalyait, és az egyetemes szolgaltatasi
szerzBdés fébb tartalmi elemeit és kdtelezéen alkalmazandé rendelkezéseit tartalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 (fogyaszto): a lakossagi fogyasztd és
a 20 m3/éra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd egyéb felhasz-
nald, valamint az énkormanyzati bérlakasban élék felhasznalasi helyei ellatdsa biztosité-
sanak mértékeig a helyi dnkormanyzat.

Egyetemes Szolgaltato: olyan féldgazkeresked6, amely az egyetemes szolgaltatasra jo-
gosult felnasznaldkat — igényik esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, jelen Uzlet-
szabalyzat alkalmazasaban a FOGAZ Zrt.

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasz-
nalé és az egyetemes szolgaltaté kézott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzdédés.

Egyuttmikodo féldgazrendszer: a rendszer-0sszekotési pontokkal hatarolt, 6sszekap-
csolt szallitévezeték, a szallitovezetékhez kapcsolddo elosztovezeték, a féldgaztarold, va-
lamint a részleges szigetlizem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr-ben meghatérozott felkészilési feltét-
elei, amelyek mértékéig a felhasznalok foldgazellatdsa rendkivili intézkedések nélkil még
biztosithato.

Elosztéhalbzat-hasznalati szerzédés: a foldgazelosztd és a felhasznalé kdzott 1étrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhaszndlé az elosztévezetéket a féldgazelosztoi csatlakozési
szerz8désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztéi Engedélyes (elosztd): az az 6nalld jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodo
szervezet, amely a meghatarozott telepllésrészen, telepiilésen (teleplléseken), terlileten
a féldgaz elosztasara engedélyt kapott.

Elosztovezeték: az a csévezeték tartozékaival egyutt, amelyen keresztul a féldgaz elosz-
tasa térténik, és amelynek kezdépontja a gazatadé allomés kiadasi pontja, vagy a féldgaz-
tarol6 vagy a féldgaztermel® Gzem elosztéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasz-
nalasi hely telekhatara mint elosztoi kiadasi pont, ahol a féldgaz a felhasznal6 részére at-
adésa kerdl.

Elore fizetés méro: olyan fogyasztadsmérd berendezés, amely a f6ldgaz ellenértékének
el6zetes megfizetését kdvetben biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérdleolvasas kdzotti idészak.

Elszamolasi mérés: az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban: UKSZ) sze-
rint kialakitott, rendszerlizemeltetd altal mikddtetett, a mérésigyi jogszabalyok szerint mé-
résre alkalmas fogyasztasmérd berendezés adatainak rogzitése a féldgazforgalom meg-
hatarozasa érdekében.

Elszamol6 szamla: a féldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartama alatt, az elszamolasi
idészak kezdd és zar6 méréallasan alapuld szamla

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykdteles tevékenység végzésére a Magyar Ener-
getikai és K6zmi-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakoz6vezeték, a felhaszndléi berendezés,
a gazméréhely, a fogyasztoi f6csap vagy a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabéalyoz6
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van, ide nem értve a kbzvetlen szallitévezetéki felhasznal6 ellatasat szolgald gazatadd
allomast.

Felhasznal6 (fogyasztd): aki féldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat felhaszna-
las céljara vasarol.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé engedélyes-
sel fennalld, féldgaz-kereskedelemmel vagy féldgazelosztassal 6sszefliggé jogviszonya-
val, annak létrehozasaval, megsziintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznalét érinté
igény elintézésére iranyul.

Felhasznalo6i berendezés: a fogyasztéi vezeték, a gazfogyaszté késziilék és a gazfel-

hasznal6 technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszeri és biztonsagos hasznéalatahoz
szllkséges tartozékok dsszessége.

Fizetési hatarid6: a szamlan fizetési hataridéként megjeldlt idépont, ameddig a befizetés-
nek a FOGAZ-hoz, mint szamlakibocsatéhoz be kell érkeznie. A beérkezés iddpontja a
FOGAZ bankszamlajan torténé jovairas napja.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen 1évé felhaszndld féldgazfelhasznalasanak ellenértékét
és egyeb dijait szamla ellenében kiegyenlité természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag. A fizetd és a felhasznalé — a felek
megallapodasanak megfeleléen — tartésan vagy idélegesen is eltérd lehet. Az egyetemes
szolgéltatas dijanak megfizetéséért a felhasznal6 és a fizetd egyetemlegesen felelések.

Fogyasztasi jelleggérbe: a Vhr-ben, vagy a féldgazkeresked6 izletszabalyzataban kéz-
zétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre esé re-
szének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor. A FOGAZ az elszamolasok soran az el-
szamolasi idészakra vonatkozd, jelen Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozott fi-
tési hémérsékleti tényezé alapjan pontositott fogyasztasi jelleggérbét alkalmazza.

Fogyasztoi focsap: a gazmérénél 1évé, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és a fo-
gyasztoi vezeték kdzé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi féelzard: a telekhataron vagy annak kdzelében létesitett elzard szerelvény,
amely az elosztévezeték tartozéka.

Fogyasztoi ko6zosség (pl. tarsashaz): kozds gazmérdvel rendelkezd olyan lakéépiiletben
vételez6k 6sszessége, ahol a mlszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja
az éplletben Iévé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Fogyasztoi nyomasszabalyozo: az a készlilék, amely az elosztévezetéken érkezd gaz
nyomasat a felhasznaldval koététt szerz6désben, vagy szabvanyban meghatarozott mér-
tékre csokkenti és kozel allando értéken tartja.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gazmérétél - en-
nek hianyaban a fogyaszt6i fécsaptdl - a gazfogyasztd készllékig terjed.

Fogyasztovédelmi térvény: a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény.

Fogyatékkal é16 fogyaszt6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biz-
tositasarol szolo térvény szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesilé személy, a va-
kok személyi jaradékaban részesllé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kézvetlendl
veszélyezteti.

Féldgaz: olyan természetes égheté gaz, amely a féldkéregben keletkezett, banyaszati te-
vékenység soran kerdl a felszinre, valamint barmely, az e térvény szerint alkalmazott be-
rendezésben kdrnyezetveédelmi és miszaki biztonsagi szempontbdl megfelel6 médon, biz-
tonsagosan felhasznalhato, ideértve a foéldgaz minéségu, biomasszabdl és egyéb nem ba-
nyaszati forrasbol szarmazé gazokat is.

Foldgazelosztas: a foéldgaznak elosztovezetéken térténd tovabbitasa a felhasznaldhoz.
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Féldgaz-kereskedelem: a féldgaz Uzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi
celra torténd vasarlasa és értékesitése.

Féldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznalé kdzott 1étrejétt,
féldgaz adas-vételére iranyuld szerzédeés.

Féldgaz-kiskereskedelem: a Get. . Fejezete vonatkozasaban az a tevékenység, amely-
nek soran a féldgazkereskedd a féldgazt kdzvetlenll a felhasznalénak adja el.

Féldgazipari tevékenység: a Get-ben szabdlyozott engedély- vagy bejelentéskételes te-
vekenység.

Féldgazipari vallalkozas: az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes személy,
aki az Eurdpai Unié tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapo-
désban részes valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az ezen allamok-
ban jogszeriien nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozérél és az egyéni cég-
rél sz616 térvény szerinti egyéni cég, a Polgari Térvénykdnyvrél szé1é 2013. évi V. tdrveny
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi tarsasag, a kilféldi székhelyl vallalkozasok ma-
gyarorszagi fiokte-lepeirél és kereskedelmi képviseleteirdl sz616 térvény szerinti fidktelep,
szOvetkezet vagy eurdpai részvény-tarsasag, amely féldgazipari tevékenységet folytat.

Fiitési homérsékleti tényez6: az atlagos helyiséghémérséklet (az épuletek energetikai
jellemz8inek meghatarozésardl sz616 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 3. sz. melléklete sze-
rint 20 Celsius-fok) és a kiilsé napi k6zéphémérséklet kilénbsége.

Fiitési kiiszobérték: az a napi atlagos kiils6 hémérséklet, amely alatt a flitberendezések
Uzembe helyezése a tapasztalat szerint célszer(i és szikséges. Ennek értéke az UKSZ
szerint 16 Celsius-fok.

Féldgazelosztasi Szabalyzat (GESZ): a Vhr. 1. sz. mellékletében kdzzétett szabalyozas,
amely az egyuttmikodé féldgazrendszerhez valé csatlakozas, a rendszerhasznalat és a
hozzaférés, valamint a foldgazeloszté és a rendszerhasznald kdzétti jogviszony részletes
szabalyait tartalmazza.

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 térvény szerinti gazdalkodé szer-
vezet

Gazév: atargyév oktéber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdveté év szeptember 30-
ai gaznap végeéig terjedd idészak.

Gazfogyasztd késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett készilék.

Gazhonap: adott naptari hénap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari hénap
utols6 gaznapjanak végéig tarté idészak.

Gaznap: a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjdban meghatarozott fogalom,
azaz a téli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidd szerint a kdvetkezd nap
5:00-t6l 5:00-ig, nyari id6szamitds esetén az egyezményes koordindlt vilagidé szerint a
kdvetkezd nap 4:00-t6l 4:00-ig tart6 idészak. Az egyezményes koordinalt vilagidé (UTC)
esetén nincs téli-nyari id6szamitas, ez azt jelenti, hogy Magyarorszagon télen UTC+1 6ra
van, nyaron pedig UTC+2 éra, azaz Magyarorszagon mindig 6 6ra (5+1 és 4+2) a gaznap
kezdete.

Get.: a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény

Gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészé-
ben automatizalt eszk6z6kkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logi-
kai vagy aritmetikai mlveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és ter-
jesztése.

Hivatal, vagy MEKH: a Magyar Energetikai és K6zm-szabdlyozasi Hivatal.
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Kapacitaslekétési jog: a felnasznalasi helyet megilletd, a csatlakozasi szerzédéssel meg-
szerzett vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, az ingatlan tulajdonosnak az elosztéhalo-
zathoz val6 hozzaférésre vonatkozé joga. A vasarolt kapacitas tulajdonosa az igénybe nem
vett vasarolt kapacitds mértékéig a kapacitaslekétési jogot irasbeli szerzédéssel az adott
felhasznalasi helyen mas felhasznalénak a Vhr-ben foglaltak szerint atadhatja.

Kapacitaslekotési jog atadé nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata, mellyel a kapacitas lekétés jogat atmenetileg atadja a felhaszndlasi helyet
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznaldnak.

Kapcsolddo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesit6é okiratban feltlintetett
tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez elengedhetetlentl
szlkséges, de nem kizarélag az engedélykoteles tevékenységet szolgdlja,

Keriilovezeték: a csatlakoz6 és a fogyasztdi vezetéket 6sszekdtd — elzard szerelvénnyel
ellatott — vezetékszakasz, amely kizarélag a gazmérd lzemzavara esetén a szolgaltatas
fenntartdséara szolgal.

Kiegyensulyozasi potdij: a féldgazszallité rendszeren a tényleges betaplalas és véte-
lezés alapjan megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a szallitasi rendszer-
Uzemeltetd altal a rendszerhasznalokkal szemben - kiilén jogszabaly alapjan - érvénye-
sithetd potdij.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt fel-
hasznalok gazfogyasztasanak csékkentése vagy megszintetése annak érdekében, hogy
az egyuttmikddé féldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenn-
tarthatd vagy helyredllithat6 legyen.

Kuloén dij rendelet: 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet a féldgaz rendszeriizemeltetdk és
egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztosi-
tandé szolgaltatasokrol

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet
képez6 egy vagy tébb lakéeépiilet, lakas, Gdulé vagy hétvegi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkdtott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jdvedelemszerzés ceéljabdl
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdéplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épuletben Iévé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat,
a lakoépuletet, mint felhasznaldt a kézés fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni,
hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt féldgazzal nem folytat j6vedelemszerzés
céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, il-
letve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmerilé raforditas.

Napfok szam: a flitési kliszObérték alatti hémérsékleteknek, a flitési id6szak hidegmeny-
nyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Napi csucskihasznalasi 6raszam: a csucsnapi teljes fogyasztas (MJ/nap) és legna-
gyobb 6rai kapacitasigény (MJ/6ra) hanyadosa (6ra/nap).

Ptk.: 2014. marcius 15-ig a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 1959. évi IV. tdrvény, 2014.
marcius 15-t6l a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, alkalmazésukra vo-
natkozo eléirasokat Isd. 6/ma.) pontban.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhaszndlé altal a szallitasi rendszeriizemel-
tetével, a foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a Get-ben és a Vhr-ben,
az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, a kapacitaslekétési platform szabalyzataban,
valamint a rendszerlizemelteté mikddési engedélyében és lzletszabalyzataban megha-
tarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatdsok biztositasara kétott szerzédés.

FOGAZ Zrt. foldgéz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2016. december



12

Rendszerhasznalo: az a felhasznald, féldgaztermeld, féldgazkereskedd — beleértve a kor-
latozott féldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgéltatét is —, illetve rend-
szerlizemeltetd, aki rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a féldgazrendszer kapacitasat
lekéti, vagy azt féldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszerhez valo hozzaférés: a szallit6- és az elosztdvezeték, valamint a féldgaztarolod
kapacitdsanak rendelkezésre bocsatasa az azt igénybe venni kivané rendszerhasznaldk
szamara.

Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi idészakon belll, rendszeres id6ko-
zOnként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgéaltatassal megallapitott mennyiségrél kial-
litott szamla.

Személyes adat: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdz-
vetlendl vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személlyel (érintett-tel) kapcsolatba
hozhatd adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai,
fiziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

Szerzodés nélkiili rendszerhasznalat: szerz6dés nélkil hasznalja a gazeloszto-vezeté-
ket az a felhasznald, aki nem rendelkezik elosztéhal6zat-hasznalati szerzédéssel.

Teljesitmény: a felhasznalok idéegységre esé gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.

Termikus fogyasztas meghatarozas: adott elszamolasi idészakra vonatkozé fogyasztas
meghatarozas modja abban az esetben, ha nem all rendelkezésre ténylegesen leolvasott
mérdallas, a napi atlaghémérsékleti adatok figyelembe vételével. Az elszamolasi id6szak
napi hémennyiségeinek az el6zé azonos idészak fogyasztasa alapjan, a tényidészak fltési
hémérsékleti tényezbivel vald korrigaldsa alapjan térténé meghatarozasa. A termikus fo-
gyasztas meghatarozas alapja a napi atlaghémérsékletbél szamitott napi flitési hémérsék-
leti tényezb és az ebbdl képzett idészaki flitési hdmérsékleti tényezé alapu jelleggérbe.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ2): az egyiittm(ikddé féldgazrendszer technikai
mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo f6bb szabalyokat tartalmazé,
a Hivatal altal jévahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozé
vagy megszintetd esemény, amelynek oka az egyittmikddé féldgazrendszer normal
Uzemmenettdl eltérd olyan mikddése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy fold-
gazellatasi zavar, és amely egy vagy tdbb felhasznal6 féldgazellatasanak szlinetelését
okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes 4ltalanos szerzédési feltételeit, valamint a Vhr-ben meg-
hatarozott elemeket tartalmazdé, a Hivatal éltal jovahagyott szabélyzat.

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kdzvetlendl csatlakozd
felhasznald esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznalo, vagy féldgaz-
szallité vagy féldgazeloszté rendszer betaplalasi pontjan a féldgaztermelé altal megvasa-
rolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.

Védendo fogyasztd: a lakossagi fogyasztok azon kére, akik (jogszabalyban meghatéaro-
zott szocidlis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féldgazellatasban
megkllonbdztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendé fogyasztéi kérbe a szocia-
lisan raszoruld fogyasztok és a fogyatékkal él6 fogyasztok tartoznak.

Végs6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgaz ellatas, amelyet a Hivatal altal kije-
161t féldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes szolgalta-
tasra jogosult felhasznaldk részeére, akiket foldgazkereskeddjik valamilyen okbél nem
képes ellatni.

Végszamla: a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetben, a szerzédéses
idészakot zar6 mérdallas alapjan kiallitott szamla
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Vhr.: a féldgazellatasrél sz6l6 2008. évi. XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet.

A fentiekben nem szereplé fogalmakat a Get-ben és a Vhr-ben meghatarozottak
szerint kell értelmezni.

A FOGAZ Zrt-re vonatkozé adatok, a FOGAZ Zrt. altal végzett tevékenységek bemu-
tatasa

A FOGAZ Zrt. altalanos bemutatasa

A FOGAZ Zrt. 1993. december 1. napjaval jott létre, mint a F6varosi Onkormanyzat Féva-
rosi Gazmivek éaltalanos jogutédja. A FOGAZ Zrt. f6bb cégjogi jellemzdi:

A tarsasag cegneve: Févéarosi Gazmivek Zartkérien Mikédd Részvenytarsasag
Réviditett cégneve: FOGAZ zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégbejegyzés helye: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzék szama: 01-10-042416

A FOGAZ Zrt. hatarozatlan idStartamra alakult. A FOGAZ Zrt. lizleti éve januar 1-én kez-
dédik és ugyanazon év december 31-én végzadik.

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltato tevékenysége

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a foldgazellatashoz szikséges tevékeny-
ségek jogszabalyban meghatarozott teljes korét biztositja a felhasznalo részére a miko-
dési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriileten. A FOGAZ Zrt. tevékenysége so-
ran mas engedélyesekkel egyittmikddve jar el, igy a gazellatashoz sziikséges féldgazbe-
szerzést, féldgaztarolast, féldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast
biztositja az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznal6 részére. Ennek érdekében
szerzBdeést kot a gaz beszerzésérdl, szallitdsarol, tarolasardl a megfelel6 engedélyesekkel,
az elosztas igénybevételérdl a terlletileg illetékes foldgazelosztéval.

A felhasznaléval megkotdtt egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan a FOGAZ Zrt.
egyetemes szolgaltatd kbteles a szerz6désben meghatarozott idéponttdl, a szerzé6dés ha-
talyba Iépésének napjatédl kezd6dben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak
folyamatosan féldgazt értékesiteni, a felhasznalé pedig ennek ellenértékét rendszeresen
megfizetni.

A FOGAZ Zrt. a felhasznalokkal kétott egyetemes szolgaltatasi szerzédése alapjan — eltérd
megallapodas hianydban — jogosult az altala ellatott felhasznalok szallitasi rendszeriize-
meltetdi, elosztdi, taroldi kapacitasat kezelni, és e kapacitasokat a rendszeriizemeltetéknél
kézvetlendl lekotni.

A FOGAZ zrt. felhasznalok gazellatasanak biztositasa érdekében egyetemes szol-
galtatas keretébe tartozé feladata:

e ajogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan bizto-
sitott féldgazellatas

e afelhasznaldk ellatasahoz sziikséges féldgazmennyiség beszerzése

e ezen féldgazmennyiség felhasznalasi helyre valo eljuttatasahoz sziikséges kapacita-
sok lekotése

e aféldgaz felhaszndldk részére térténd értékesitése
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e egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése

e szamlazas

o felhasznalévaltas kezelése

e szerz6désszegés kezelése

e egyetemes szolgaltatasbél valo ki- és belépés kezelése
e (gyfélszolgalati feladatok ellatasa.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kiviil az engedélyhez kététt fold-
gazipari tevékenységek kdzll féldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

A tarsasag egyéb tevékenységi koreit a FOGAZ Zrt. Alapszabalya tartalmazza.
A FOGAZ Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. fliggelék tartalmazza.
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2) Az engedélyes kiils6 kérnyezettel valé kapcsolata
a) Felettes szervekkel valé kapcsolat
A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal feladata, hogy a FOGAZ Zrt. f8ld-
gazpiaci jogszabalyoknak és hatésagi eléirasoknak megfeleld egyetemes szolgaltatéi ma-
kddéseét ellendrizze. Ezzel kapcsolatosan a Hivatal a féldgazellatas biztonsaganak, a féld-
gaz piac hatékony mikddésének feligyelete, valamint az egyenlé banasmaod kdvetelmé-
nyének érvényesitése soran, tobbek kéz6tt az aldbbi feladatokat latja el:

e kiadja a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozd mii-
koédési engedélyét,

e jovahagyja a FOGAZ Zrt. lizletszabalyzatat, illetve médositasait,
o cllenérizheti a felhasznaldk ellatasara vonatkozo részletes forrastervet,

e megallapitia az egyetemes szolgaltatés folytatasdnak minimdlis minéségi kdvetelmé-
nyeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valé kapcsolattartas minimalis kdvetelmé-
nyeit, a felhasznal6k tajékoztatasanak részletes szabalyait,

e megallapitja az egyetemes szolgéaltatéi engedélyes egyedi felhasznaldkat érinté mini-
malis minéségi kdvetelményeit (garantalt szolgaltatasok),

e cljar az egyetemes szolgaltatéval szemben felmerllé panaszok Ggyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol tor-
ténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve
a tartozas rendezéseét kovetden a felhasznald ellatdsba térténd ismételt bekapcsolé-
sara vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok megsertésével 6sszefliggd lakossagi fogyasztoi
panaszokat,

e alakossagifogyasztok elszamolasra, szamlazéasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint
a féldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a felhaszndld ellatasba térténd
ismételt bekapcsolasara vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén is a Magyar
Energetikai és K6zm-szabdlyozasi Hivatal jar el, ha azok szerzddés nélkili vételezés-
sel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkévetkezményeivel is kapcsolatosak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és Gazdasagi Versenvhivatal

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kdvetéen a felhaszndlé elldtasba térténd ismételt bekapcsolasara vo-
natkozo, jogszabalyban és az engedélyesek Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések
lakosségi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal Get. 127. § m) pontja
szerinti hataskérének tiszteletben tartdsa mellett — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A
fogyasztévédelmi hatdésag eljardsara a Fogyasztévédelmi térvényt kell alkalmazni azzal,
hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté a Fogyasztévédelmi térvény alkalmazasaban fo-
gyaszténak mindsuil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznal6 koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon az
engedélyeshez fordulni.
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Fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdésagi igyekben elsé fokon a fogyasztovédelmi, illetve
piacfeligyeleti hatdskérben eljard févarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon az a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételei-
nek egyoldali médositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint
az egyetemes szolgaltatas legmagasabb aratél térténd eltérés miatti panaszok elbirala-
sara a fogyasztovédelmi hatésag jogosult, illetve ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal
jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar a kilén jogszabaly alapjan hataskérébe
utalt egyéb lgyekben.

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Ha-
tosag (illetve a teriletileg illetékes Kormanyhivatalok) és a Gazdasagi Versenyhivatal elér-
het6ségeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu flggeléke tartalmazza.

Onkormanyzati kapcsolatok

A FOGAZ Zrt. egyiittmiikddik az 6nkormanyzatokkal a lakossagi fogyasztok adéssagke-
zelésének Ggyintézésében.

Orszaqos Nyugdijbiztositasi Féiqazqatésaq Kézpontja (ONYFK) és a nagycsalados
gazdijkedvezménnyel kapcsolatos feladatkoriikben eljaré févarosi és megyei kor-
manyhivatalok

A féldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6dd arszabasok megallapitasarél szo616
jogszabaly szerint a nagycsalados kedvezményre vonatkoz6 jogosultsagot a kormanyhi-
vatal egyszerUsitett hatarozattal allapitja meg.

Az ONYFK a jogosultakrdl nyilvantartast vezet.

A nagycsalados kedvezményre vonatkozéan a kormanyhivatal a jogosultsag megallapita-
sarél sz6l6 hatarozatot megkuldi a felhasznalonak.

Az ONYFK a FOGAZ Zrt-t, a kormanyhivatal a fogyasztéi kdzosség képviselsjét postai
vagy elektronikus uton értesiti a kedvezményre val6 jogosultsdg megallapitasardl vagy an-
nak megsziinésérdl.

b) A felhasznaldi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaloi érdekeket képvisel6kkel kbzvetlen kapcsolattar-
tas biztositasara, bejelentések intézésere, panaszok kivizsgalasara, felnasznalok tajékoz-
tatasara a FOGAZ Zrt. tigyfélszolgalatot tart fenn. A kapcsolattartas személyes, telefonos,
irasos (papiralapu és elektronikus) formaban térténhet.

A FOGAZ Zrt. feladatait teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan latja el. A kapcsolat-
tartas személyes médjara allandé gyfélszolgalati irodak és a jogszabalyban meghataro-
zott esetekben Ugyfélszolgalati fiokiroda(ak) ill. egyéb Ggyfélkapcsolati pontok &llnak ren-
delkezésre. Az Ugyfélszolgalati irodak, lgyfélkapcsolati pontok elérhetéségét és nyitva
tartasat a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz. melléklete, a kzponti telefonos, irasbeli és egyéb
elérhetéségeket a 2. sz. melléklete tartalmazza.

A FOGAZ zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasa vonatkozasaban valamennyi ligyfélszol-
galati irodan minden Ugytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az Ugyfélszolgalat az engedélyesek kdzotti egyedi egylttmikdédési megallapodas(ok)
alapjan biztosithat féldgazelosztassal kapcsolatos Uigyintézést is.

Az Ugyfelszolgalati irodakban megtekintheté és a www.fogaz.hu internetes oldalon hoz-
zéférhetd a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata az ASZF és az ASZF megvéltozasanak tényérél

sz6l6 tajékoztatas. Az Uzletszabalyzatrél elsé alkalommal dijmentesen, a masodik alka-
lomtél dijazas ellenében masolat, kivonat kérhetd.
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A FOGAZ az energiahatékonysagrél szél6 térvény szerint 2016. januar 1-t6l tigyfélszolga-
latan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tajékoztatast és tanacs-
adast nyujt az energiafogyasztok szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos ener-

giafogyasztési szemléletének kialakitasat, gyakorlatias €s hasznos informacidkat tartal-
maz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd energia megtakaritasi lehetése-
gekrél és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi konstrukcidkrol.

Az ugyfélszolgalati irodak és egyéb lgyfélszolgalati pontok

A FOGAZ Zrt. a Get-ben, a Fogyasztévédelmi térvényben és a Vhr-ben meghatarozottak
szerint tgyfélszolgalatot mikddtet allandd Ggyfélszolgalati irodaban vagy lgyfélszolgalati
fibkirodaban, és biztositja a felhasznélék részére az irdsban, telefonon és elektronikus Gton
torténd lgyintézés lehetéségét.

A FOGAZ Zrt. elektronikusan (regisztralt tigyfeleknek az online tigyfélszolgalaton keresz-
tdl, nem regisztralt Ggyfeleknek e-mailben) és a kézponti Ugyfélszolgalati telefonszaman
keresztil lehet6vé teszi a felhaszndlék szamara a személyes lgyintézés idépontjanak el6-
zetes lefoglalasat. Az allandé (gyfélszolgalati irodakban elektronikus tgyfélhivé rendszer
mikodik. Az Ugyfélszolgalati fiékiroda elektronikus tgyfélhivé rendszer alkalmazéséra
nem koteles.

Az allandé Ugyfélszolgalati irodak és tgyfélszolgalati fiokirodak csak személyes tgyfélfor-
galmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irdsos bejelentéseket nem intéznek.

Minden irodaban biztositott a bankkartyas fizetés, illetve a postai szamlabefizetési megbi-
zas (csekk) rendelkezésre tartasa.

Az Ugyfélszolgalati irodakban a lakossagi fogyasztok beadvanyait atveszik és a helyben
rendelkezésre allé informéaciok alapjan elvégzik az tigyintézést. Az irasban benyujtott és a
szOban el6adott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszik at és gondos-
kodnak azok intézésérdl.

A Get. szerinti egyéb esetben a FOGAZ Zrt. az iigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyi-
ségben biztositja a panaszfelvétel lehet6ségét, tovabba tajékoztaté anyagok, formanyom-
tatvanyok, valamint az (zletszabdlyzat elérhetéségét.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon bellill az engedélyesek sziikség esetén egy-
mas kdzott rendezik, hogy melyikik joga, illetve kételessége az adott Gigyben eljarni, és az
eljaré engedélyesnek a beadvany tovabbi Ggyintézésre atadasra kerdl.

Ha a beadvany a féldgaz egyetemes szolgaltatassal és a féldgaz-elosztéi tevékenységgel
egyarant dsszefligg, és ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint, az érintett engedé-
lyesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskdrdk ren-
dezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket egymas
kdzott lefolytatjak.

A beadvanyok intézése soran az engedélyes 15 napos hataridén belll érdemben irasban
valaszt ad a felhasznal6 részére. A 15 napos valaszadasi hatarid6 az el6z6 bekezdés sze-
rinti eljarasi illetékesség megallapitdsanak, illetve egyeztetéseknek az idétartamaval meg-
hosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A valaszadasi hataridébe
nem szamit bele a felhasznaldval térténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgélat elvégzéseig eltelt idd.

Az egyetemes szolgéltaté lgyfélszolgalatan a felhasznalé kezdeményezheti az elosztoi
csatlakozéasi szerz6dés és az elosztéhaldzat-haszndlati szerz6dés megkotését is.
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Amennyiben a felhaszndlé nem él ezen lehetéségével, akkor az elosztéi szerzédések
megkotese céljabol a felhasznalonak énallonak kell intézkednie. Az egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dés megkétése érdekében a felhasznalonak be kell mutatnia az egyetemes
szolgaltatd részére a megk6tétt. elosztéhaldzat-hasznalati szerzédést.

A FOGAZ Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hataridé végéig, visszakereshetéen megérzi.

A FOGAZ Zrt. a felhasznal6 fogyasztasi adataira vonatkozéan a Vhr-ben meghatéarozottak
szerint téritésmentesen tajékoztatast ad.

irasos megkeresések kezelése

Az irdsban érkezett megkeresésekre a megkeresés formajatél fliggben levélben vagy e-
mailben valaszol az Ugyfélszolgalat.

A FOGAZ Zrt. biztositja az elektronikus tigyintézés lehetdségét, kivéve azokat az eseteket,
ahol a felhasznal6 eredeti alairasa szikséges, és a felhasznalé nem rendelkezik hitelesi-
tett digitalis alairassal. A felhasznal6 eredeti alairasa szikséges példaul az egyetemes
szolgaltatasi szerzédésre, a szerzédés felmondasat tartalmazo okiratra, a felhasznalé altal
mas személy részére adott meghatalmazasra, stb.

Online lUgyfélszolgalat

A FOGAZ Zrt. elézetes regisztracié utan, a rendszer mindenkori funkcionalitisnak megfe-
leléen az online Ugyintézés lehetéségét is biztositja szerz8déses és érdeklédé tgyfelei-
nek.

Az online tgyfélszolgélatra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket tgyfeleink a hon-
lapon térténd regisztracié soran ismerik meg és fogadijak el.

Telefonos megkeresések kezelése

A telefonos ligyfélszolgalat a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
elérhetéségi idében fogadja az Ugyfelek hivasait. Gazszivargas bejelentésére a 2. sz. mel-
Iékletben meghatarozott éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznalok rendelkezé-
sere.

Az lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett megkeresés, illetve az lgyfél-
szolgalat és a felhasznald koézétti telefonos kommunikacié hangfelvétellel régzitésre kerdl.
A FOGAZ Zrt. a hangfelvételt a Fogyasztévédelmi tdrvény eldirasa szerint 6t évig megérzi.
Errél a felnasznalé a telefonos (igyintézés soran tajékoztatast kap. A hangfelvételt a FO-
GAZ Zrt. a felhasznalénak - kérésére — dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

A FOGAZ Zrt. a beadvany nélkilli, telefonon térténé tigyintézés esetében is biztositja az
tgyintézés dokumentélhatéségat. Ennek érdekében egyedi Gigyszamot alkalmaz, amelyrél
a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

Foqgyasztdi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas:

A FOGAZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztéi érdekképvi-
seleti szervezetekkel, dnkorméanyzatokkal, tarsszervekkel annak érdekében, hogy:

e megismerje a tarsasag altal kiszolgalt Ugyfelek érdekképviseleteken keresztil megfo-
galmazott igényeit,

e véleménylket beépithesse a tarsasag lgyfélkérét érinté déntések meghozatalaba,

e tajékoztassa azokat a FOGAZ Zrt. azon tervezett intézkedéseirsl, amelyek hatasa je-
lentds az Ugyfélkorére,

o (sszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kbzvetitett panaszok kivizs-
galasanak eredményérdl és az altala készitett fogyasztéi elégedettségvizsgalatok
eredményeird|.
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3) Az Gzletszabalyzattdl - mint altalanos szerzédési feltételrendszertél - térténo eltérés
lehetéségei, egyedi feltételek kialakitdsanak lehetésége

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désre iranyado Uzletszabalyzat egyuttal altalanos szer-
z6dési feltételnek is minGsil. Az Uzletszabalyzat — ellenkezé kikotés hianyaban — minden,
a FOGAZ Zrt-vel egyetemes szolgéltatasi szerzédést kotétt felnasznaléra iranyado, s a
szerz6désben kilén nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

A FOGAZ Zrt. meghatarozott felhasznal6i csoportok szamara egyedi szerzédési feltétele-
ket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az azonos felhasznaléi cso-
portra vonatkoz6 egyedi szerzédési feltételek nem vezethetnek indokolatlan kilénbséghez
az adott felhasznaléi csoporton bellli felhasznalok kdzott.

Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznal6 szamara biztositani kell, aki a csoporthoz
tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet indokolatlan kilénbség-
tételhez a felhasznalok kdzott.

Ennek megfeleléen a FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté az azonos felhasznaléi cso-
portokban nem alkalmaz megkulénbdztetést, nem ajanl més termékcsomagot, arszabast
vagy mas feltételt az azonos vagy hasonl6 szolgaltatasi kértilmények kézoétt vételezé fel-
hasznaldk részére.

Az egyedi szerz6dési feltételekrdl és alkalmazasuk korérél a FOGAZ Zrt. a felhasznaldk
részere Ugyfélszolgalatokon (lgyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus tgyfélszolga-
lat) és honlapjan (www.fogaz. hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok egyedi szerzédési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a FOGAZ
Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent semminem kotelezettséget szamara.
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4) Altalanos biztonsagi el6irasok

a) A felhasznaldk és rendszerhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozé garan-
ciak és az ellatast biztosité rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatd kbteles és jogosult mikédési engedélyében meghatarozott és a
gazellatasba bekapcsolt teleplléseken, telepllésrészeken és terileteken a folyamatos és
biztonsagos féldgazszolgaltatasra.

Az egyetemes szolgaltaté a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal ki-
adott mikodési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerzédések,
egylttmikddési megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatd kizarolag az MSZ 1648 szamu szabvanyban meghatarozott mi-
ndéségl szagositott féldgazt szolgaltat.

Az egyetemes szolgaltaté feladatai elvégzéséhez rendelkezik a szikséges
e mikodési engedéllyel,
e anyagi és targyi feltételekkel,
e szervezettel és szakember allomannyal,
e informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkdzokkel,
e rdvid- és hosszutavu szerzédésekkel és igényfelmérésekkel,

melyek garantaljdk az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos ellata-
sat.

Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az egyetemes szolgéltatasi tevékenység folytatasanak feltétele, hogy az engedélyes leg-
aldbb a kdvetkezd 3 gazévre rendelkezzen a szolgaltatési tertletén 1évé — altala ellatott —
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk ellatas biztonsagi szintje figyelembevéte-
lével megallapitott adott gazévi gazfogyasztdsnak megfeleld, a Vhr-ben meghatarozott
mértékl, kereskedelmi szerz6désben lekétott féldgazforrassal vagy forrasopcidval, féld-
gaztaroloi foldgazkészlettel.

Az egyetemes szolgaltato koételes az engedélyében meghatarozott teleplléseken, telepl-
lésrészeken, terlleteken foldgazt vételezé egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
ellatashoz sziikséges féldgazt a kereskedéktél az UKSZ-ben meghatéarozott médon és id6-
pontban beszerezni és a szerzédéseiben rdgzitett aron atvenni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasara kdzvetlenll vagy kbzvetve
forras- és kapacitaslekétési megallapodasokkal rendelkezik.

Elosztas

Az egyetemes szolgaltaté és a terlletileg illetékes elosztdi engedélyesek kdzotti egyltt-
mikddés a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en biztositott. A mlszaki szolgaltatasbizton-
sagot a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes az Gizletszabalyzataban foglaltaknak meg-
feleléen biztositja.

Az eloszto a kdzterlleten keletkezett gazémlést sajat kbltségére haritja el. Telekhataron
(éptleten) bellli gazémlés esetén a veszélyhelyzet megszintetésére tesz intézkedéseket,
a veszeélyhelyzet okanak végleges elhédritasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezel6) kétele-
zettsége és koltsége.

Az (zemzavarok elharitasara az eloszt6 folyamatosan mikodd Ugyeleti szolgalatot m-
kddtet. Az lzemzavarok elharitaséara vonatkoz6 rendelkezéseket az eloszté Uzletszabaly-
zata tartalmazza.
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Az eloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetetisége esetén a gazszolgaltatast szlinetelteti. A veszélyhelyzet megsziinte-
tése és a koltségek viselése a vezeték lzembentartéjat terhelik.

b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem koérében az egyetemes szolgaltatd, mint adatkezeld elsédleges feladata,
hogy meghatérozza az altala kezelt személyes adatok kérét, az adatkezelés maodjat, vala-
mint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek
érvényesllését, és megakadalyozza a felhasznal6i személyes adatokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat, valamint biztositsa a térlés, sérllés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A FOGAZ Zrt., mint adatkezeld a jogszabalyokban meghatarozott engedélykételes egye-
temes szolgaltatasi tevékenység végzése, az ehhez szilkséges miiszaki berendezések lé-
tesitésére és lizemeltetésére, tovabba az egyetemes szolgaltatas biztositasara vonatkozé
szerz8dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a teljesitésének figye-
lemmel kisérése, a szerzodésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzédes-
bél eredd egyéb kbvetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
foglalt egyUttmikddési, adatszolgaltatasi kdtelezettségek teljesitése céljabdl a Get. felha-
talmazasa alapjan kezelheti a felhaszndld, a fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégsé-
ges — a Get. szerint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmat képezd — személyes
adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesllé, a felhasznaldé haztartasa-
ban él6 személy azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A felhasznal6 és a fizeté azonositasahoz a természetes személy felhasznald, fizet6 esetén

* neve,
e lakcime,

e szlletésének helye és ideje, valamint
e anyja neve,

nem természetes személy felhasznalo és fizetd esetén

e celnevezése,

e székhelye,

e addszama,

e cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.
A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara ju-
tott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalma-
san kezeli. Minden téle elvarhatét megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogo-
sulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, térlés vagy meg-
semmisités, véletlen megsemmisulés és sérllés elleni védelméért.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag a FOGAZ féldgaz egyetemes
szolgaltatasi engedélyesi tevékenységének ellatasa céljabél végzett adatkezelését NAIH-
52150/2012. adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantartasba vette.

A felhasznaldok személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Zrt. a felhasznal6i részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az egyetemes szolgéltatasi szerzédések teljesitésének figyelemmel kisérése cél-
jabdl a szerz6désben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat kezeli:

e afelhasznalé azonositdja,

o fbldgazvételezés iddépontja, tartama,
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o fbldgazvételezés mennyisége,
e adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,
e aszerz6dések felmondasanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony idétartama alatt a szer-
z6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A felhasznal6 és a fizet kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a FOGAZ Zrt. a felhasznalé
és a fizet6 adatait rogzitse, azt szamitastechnikai eszk6z6kkel automatizaltan feldolgozza
és elemezze. A FOGAZ Zrt. az érintett allaspontjanak kifejtésére, arra iranyul6 kérés ese-
tén az tgyfélszolgalaton keresztll minden esetben lehetéséget biztosit.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A FOGAZ Zrt. az adatkezelés céljghoz sziikséges adatokat a Get. felhatalmazésa alapjan
atadhatja:

a) FOGAZ Zrt. megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamla-
zast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelé-
sét, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenbrzését, ki-
kapcsolasat illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet vegzé természetes sze-
meélynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dé
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c) a Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kdzva-
das blincselekmények Uldb6zése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzet-
biztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Gigyésznek, valamint a birésag-
nak,

e) a birdsagi végrehajtasrél sz6l6 1994. évi LIII. térvény elbirasai szerint a végrehaj-
tonak, valamint kévetelés engedményezése esetén a felhasznald kildn értesitése
nélkll az engedményes jogi személynek

f) a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagnak, valamint

g) a védendd fogyasztdk esetében az 6t megilletd kedvezménynek vagy kildénleges
banasmodnak az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének ellenérzése cél-
jabdl a féldgazeloszténak és az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilénleges bé-
nasmddnak a biztositdsa érdekében a féldgazkereskeddnek.

Az elébbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adat-
kezel6vel azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsol6dd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentu-
mok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtérténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a FOGAZ Zrt. a
hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja. llyen do-
kumentumnak minésulnek kiléndsen: a szerz6dések, azok modositasai, az azokon ala-
puld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumen-
tumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések régzitésre és a Fogyasztovédelmi térvény el6-
irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megdrzésre kerilnek.
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A FOGAZ Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha nem a jelen pontban,
illetve a jogszabdalyokban meghatérozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkeze-
lés célja megsziint.

A telefonos ugyintézés adatvédelmi biztositéka

A telefonos igyintézés megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a FOGAZ
Zrt. gyfélszolgalatat hivta, és az tgyintézdvel folytatott beszélgetés régzitésre kerl.

A Szolgéltaté a Fogyasztévédelmi tdrvény elbirdsainak megfeleléen a nyilvanosan meg-
hirdetett Ggyfélszolgalati telefonszamokra érkez6, valamint az ezekrél inditott kimend hi-
vasokrol az tgyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenérzése, tovabba az ligyfél és
az egyetemes szolgaltatd kézotti jogvita eldéntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl
hangfelvételt készit. Amennyiben a hivo vagy a hivott Ggyfél a hangrégzités ellen tiltakozik,
az adott Uigyet csak személyesen vagy irasban intézheti. Az egyetemes szolgaltaté a roég-
zitett hanganyagot a hivo fél kérésére - jogosultsaga ellenérzését kdvetden - a jogszabaly
altal el6irt tarolasi id6én belll a visszahallgatas lehetéségének biztositdsaval rendelkezésre
bocséjtja.

A felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybe vételével térténé felhagyas (felhasz-
nalé személyében tortént valtozas, stb.), és az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
szerzédés megkotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazandoé eljaras specialis
adatvédelmi szabalyai

Ha a felhasznal6 a felhaszndlasi helyen a szolgéltatas igénybevételével felhagy (elkéltdzik,
stb.), kételes azt legkés6bb a felhagyas (elkoltozes, foldgazveételezés megsziintetése, stb.)
napjatol szamitott 15 napon beliil a FOGAZ Zrt-nek a Vhr-ben és a jelen Uzletszabalyzat-
ban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkéstébb annak napjatél szami-
tott hat hdnapon belil kell a FOGAZ Zrt. szamara bejelenteni.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozast a Vhr-ben meghatarozott, alabbiak sze-
rinti adattartalommal a felhasznalasi helyrél elkdlt6z6 felhasznald és az oda bekdltdzd Uj
felhasznal6 egyarant koteles a valtozastol szamitott 15 napon belll az egyetemes szolgal-
taténak bejelenteni.

A bejelentésnek kizarolag a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerzddés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasmeéré berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitdsanak datumat,

b) a felhasznalé

ba) nevét, sziletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azono-
sitojat és adészamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jog-
alany esetében,

bb) 0] lakohelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét,
bc) telefonos elérhetéségét és

bd) az egyetemes szolgaltatonal nyilvantartott felhasznal6i azonosité szamat,

c) a felhasznalé nyilatkozatat, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerzédését és —
amennyiben elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltato kezeli
megbizottként — az elosztohalozat-hasznalati szerzédését felmondja,
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d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,

e) uj felhasznal6 esetében az uj felhasznalé

ea) nevét, sziletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes személy
esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékl azonositojat és
addszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany eseté-
ben,

eb) lakbhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

ec) telefonos elérhetéségét,

f) a bejelentés keltét és

g) a felhasznal6 vagy a felhasznalo elhalalozasa esetében a bejelentd, és az e) pont
szerinti esetben az Uj felhasznal6 alairasat.

Amennyiben a bekéltdzd felhasznalé a FOGAZ Zrt-vel féldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerzBdést kivan kétni, a bejelentéshez csatolhatja a f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerzBdés és — szllkség esetén — az elosztohalézat-hasznalat szerz6dés megkdtésére vo-
natkozé ajanlatkérését, igénybejelentését.

Az (j felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskdtéshez koteles bemutatni az
alabbi okiratokat:
e afelhasznalé személyazonossagat igazold okirat
e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas
e felhasznal6-valtozas esetén a Vhr-ben elbirtaknak megfeleld tartalmu
o atadas-atvételi nyilatkozat vagy
o agazmérdallast is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6kényv

Az atadas-atvételi nyilatkozat Vhr. altal el6irt tartalmd formanyomtatvanyat az Uzletsza-
balyzat 4. szamu fiiggeléke tartalmazza, amely elérhetd a FOGAZ ligyfélszolgalati iroda-
iban, tovabba a www.fogaz.hu honlapon elektronikusan letdltheté formatumban. A FOGAZ
Zrt. a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznal6 és az uj felhasznal6 szamara postan
megkaldi.

A személyazonossagot igazolé okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezetéi engedély)
alapjan az egyetemes szolgaltatd ellenérzi, hogy az eljaré6 személy rendelkezik-e szerzé-
déskoétési jogosultsaggal, és az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés nyomtatvanyban fel-
tintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

A felhasznal6 az ingatlan hasznalatanak jogcimét és egyetemes szolgaltatasi szerz6dés-
kétési jogosultsagat kilbndsen az alabbi okiratokkal vagy azok méasolataval is igazolhatja:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap méasolat, vagy az ingatlanra vonatkozé adas-
vételi szerz6dés

e a korabbi felhasznal6 elhaldlozasa esetén az elhaldlozott felhasznal6 halotti anya-
kényvi kivonata és/vagy a hagyatékatadd végzés (hagyatékatadd végzés hianya-
ban halotti anyakdnyvi kivonat és annak igazoldsa, hogy a felhaszndlé az ingatlan
hasznalatara jogosult)

e haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkoz6 okirat

o Dbérlovaltozas esetén bérleti szerz6dés
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e Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutal6 hatarozata

e aVhr. 75. § (3) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a felhasznalasi hely tulajdo-
nosa a felhaszndlési helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapaci-
tas lekdtés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a FOGAZ Zrt.
vagy a rendszeriizemeltetd felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell a FOGAZ
Zrt. és a Get. 72. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartast vezeté rendszerlizemeltetdé
felé (kapacitaslekétési jog atadasi nyilatkozat).

igy ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznald ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatol-
nia kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan,
hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitas lekétés jogat atadta az ajanlat-
kérd részére. llyen irasbeli kapacitds atadasi nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi
hely 0j hasznal6janak ellatasara egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem kothetd,
a kapacitas lekdtés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A fenti okiratokbdl az atirashoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a fel-
hasznal6 altal kitakarhatok.

A felhasznal6 jogorvoslati lehetéségei

A felhasznalo, amennyiben ugy véli, hogy szemeélyes adatainak kezelése kapcsan jogseé-
relem érte, a FOGAZ bels6 adatvédelmi feleldstd| tajékoztatast kérhet személyes adatai-
nak kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak
megfelel6 kételezb adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat. Amennyiben ezt a
tajékoztatast, illetve a FOGAZ intézkedését nem tartja kielégitének, abban az esetben a
felhasznal6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat6sag eljarasat kezdemé-
nyezheti.

A belsé adatvédelmi felelés megvizsgalja és elbiralja a FOGAZ, illetéleg megbizottja adat-
kezelése ellen az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6l6
térvény 21. §-a szerint el6terjesztett tiltakozast. A tiltakozas megalapozottsaga esetén
megteszi a térvényben elbirt intézkedéseket.

A felhasznalé jogainak megsértése esetén a FOGAZ, mint adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat.

Az adatvédelmi felelés

A FOGAZ Zrt. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetdségét a FOGAZ Zrt.
www.fogaz.hu honlapjan kbzzétett Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rogziti.
Ezen informécidk az Ugyfélszolgalaton is megismerheték.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag részletes sza-
balyairdl, eljarasrendjérél a FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata ren-
delkezik.

c) A koérnyezetvédelmi eléirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A FOGAZ Zrt. a hatalyos kdrnyezetvédelmi eléirasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkoz6 el6irasok szerint kezeli,
tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jo-
gosult kiilsé vallalkozék bevonasaval.

A tarsasag a mikodéséhez sziikséges energia kdrnyezettudatos felhaszndalasara torek-
szik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat.
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A tarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatoi utasitasban kiadott Kérnye-
zetvédelmi Szabdlyzat szabdlyozza.
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5) Az ellatas mindéségi és szolgaltatasi szinvonala
a) Az engedélyes tevékenység minéségi jellemzoi

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi tevékenysége soran biztositja az egyetemes szol-
galtatas folyamatossagat és az ellatas biztonsagat, tgyfélszolgalati, tgyfélkapcsolati és
kommunikaciés csatornain keresztil a felhasznalék megfelelé kiszolgalasat és tajékozta-
tasat.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységét szabalyozé mindségiranyitasi rend-
szere az MSZ EN ISO 9001 ,Minéségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények” szabvanyon
alapul. A szolgaltatas elvart szinvonalanak folyamatos fenntartasat, a tevékenységek meg-
feleld ellendrzését és folyamatos fejlesztését szolgald rendszer tanusitasat és rendszeres
auditalasat figgetlen tanusitd szervezet végzi.

A FOGAZ Zrt szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a Get. 100. § (1c) bekez-
dés szerinti tanusitassal.

b) A forgalmazott gaz minéségi el6irasai

A szolgaltatott f6ldgaz minésége megfelel az MSZ 1648 szabvany, az UKSZ, az FGSZ
altal kiadott mindenkor aktualis MER (a féldgaz szallitorendszer atadas-atveteli pontjainak
féldgaz minéség elszamolasi rendje), valamint a szallitasi rendszeriizemelteté Uzletsza-
balyzataban régzitett el6irasoknak. Az ellatérendszerbe betaplalt féldgaz mindéségi jellem-
zG6it a szallitasi rendszerlizemeltetd méri. A mérési adatok atadasanak gyakorisagat és
forméajat az UKSZ rogziti. A minéség mérések egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz
térténd hozzarendelése a szallitasi rendszerliizemeltetd altal évente elkészitett ,A féldgaz-
szallité rendszer betéplalasi és kiadasi pontjainak féldgaz minéséegi elszdmolasi rendje”
targyu dokumentum alapjan térténik (a dokumentum a széllitasi rendszeriizemeltet6 inter-
netes honlapjan publikalasra kertil).

A gazeloszté halézatok szagositott féldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznal6hoz a féld-
gazt szagositva kell eljuttatni. A féldgaz szagositasat a szallitasi rendszeriizemeltetd végzi
a nagynyomasu széllitbvezeték kijeldlt pontjain.

A szagositoé anyag Gsszetételét, a beadagolasra kerllé6 mennyiségeket a szallitasi rend-
szerlizemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgaltat6 a szallitasi rend-
szerlizemeltetd altal szolgaltatott féldgaz minéségi adatokat a honlapjan kézzéteszi.

A f6ldgaz minGségi kdvetelményeit egyebekben a Vhr. 11. sz. melléklete hatarozza meg.
c) A gazmindéség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. altal szolgaltatott foldgaz mért és szamitott minéségi paraméterei az alab-
biak:

a) Osszetevbdinek koncentracidja, (metan, etan, propan, n-butan, i-butan,
n-pentén, i-pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének,
szén-dioxid, nitrogén)

) relativ sirlisége

c) also héértéke (ft6értéke)
) felsé héértéke (€géshd)

e) Wobbe szama.

A gazmin6ség megfelel6ségének ellatérendszeri ellendrzését a szallitasi rendszerizemel-
tetd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint az alabbi médon végzi.

A gazmin6séget mérd eszk6zok (kromatografok) helyes mikddését a naponta végzett au-
tomatikus kalibralas biztositja. A kalibralas a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
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(MKEH) altal bevizsgalt anyagmintaval toérténik (MKEH altal bizonylatolt 6sszetétell
kalibralogaz).

A napi automatikus kalibralason kivil a szallitasi rendszerlizemeltet6 ugy is ellenérzi a
kromatografok helyes mikddését, hogy 6sszehasonlitia az azonos minéségli gazt méré
kromatografok mérési eredményeit. Ha az azonos minéségl gazt méré kromatografok
mérési adatainak napi atlagértéke nagyobb mértékben eltér, mint amit a kromatografok
mérési bizonytalansaga indokol, akkor intézkedik a hibas kromatograf javitasardl.

Ha a szallitasi rendszertizemelteté a kromatografok ellenérzése soran a kromatograf meg-
hibasodasat észleli, akkor az elszamolas soran a hibas kromatograf mérési adatai helyett
,A féldgazszallité rendszer betaplalasi és kiadasi pontjainak féldgaz minéségi elszamolasi
rendje” targyd dokumentumban meghatarozott helyettesité mintaaram mérési adatait
haszndlja. Ha az adott mintadramnak nincs helyettesitheté mintadrama, akkor az elsza-
molasi adatokat a féldgazminta laboratériumi elemzésével hatédrozzak meg.

Amennyiben a féldgazrendszerbe betaplalt féldgaz minésége eltér az el6irasoktol, a szal-
litasi rendszerlizemeltet6 felszdlitja a betaplalasért felelés rendszerhasznalét, hogy szin-
tesse meg a nem megfelel6 minéségl féldgaz betaplalasat.

A nem megfelelé mindségul fldgaz elldtérendszeren térténé megjelenése esetén indokolt
esetben az egyetemes szolgaltaté a rendszeriizemeltetéktdl kapott értesités alapjan kez-
deményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

Amennyiben a féldgazrendszerbe taplalt f6ldgaz minésége eltér az eldirdsoktdl, az elosztd
felszélithatja a hozzaférésre jogosultat, hogy sziintesse meg a nem megfelel6 minéségi
féldgaz betaplalasat. Amennyiben a nem megfelel6 minéség féldgaz betaplalasa 1 éran
belll nem szlinik meg, Ugy az eloszté megtagadhatja a minéségi hibas gaz atvételét.

A bejelentett gazmin6ség reklamaciot az egyetemes szolgéltaté a szallitasi rendszerlze-
meltetéhéz , illetve termel6h6z tovabbitja, és egytttmikddik azok kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkezd panasz esetén a szallitdsi rendszerlizemelteté/termeld altal rendel-
kezésre bocsatott mibizonylat a rendszerhasznalé részére megkuldésre kerdl, aki ezen
bizonylat alapjan intézkedik a panasz kivizsgalasara és valaszadasra.

Csoportosan jelentkezé teleplilést, vagy telepllésrészt érintd, a jegyzd, polgarmesteri hi-
vatal altal jelzett gazmin6séget illetd panasz esetén a gazellaté (egyetemes szolgéltatd)
az 6nkormanyzattal egyeztetett id6ben és helyen — a terlletileg illetékes eloszté bevona-
saval — az érintett gaztadd allomason helyszini gazminéseg ellendrzést végeztethet. A
gazmindség ellenérzésébe az elosztd a szallitasi rendszerlizemeltetét/féldgaztermelét a
kéztik 1évé egylittmikddési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellenérzésrél min-
den esetben hiteles jegyz6kdnyv készil, amely a résztvevék szamara megkulldésre kerl.

Amennyiben a csoportosan jelentkezd panaszt tovabbra is fenntartjak, akkor az egyedi
panasz esetén kdvetendd eljarasrendet kell alkalmazni.

d) A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgaltatas minimalis min6ségi kdvetelményeit és elvart szinvonaldnak
mutatéit a Hivatal hatarozatban irja el6. A hatarozat tartalmazza az egyetemes szolgaltato
részere az egyes tevékenységekhez kapcsolddé mutatokat, az éves adatszolgéltatasi ko-
telezettséget, a nem teljesités esetén alkalmazandd szankciokat.

Az egyetemes szolgaltatdi engedélyes lgyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szin-
vonalat és minimalis mindségi kdvetelményeit (lgyfélszolgalati szinvonalmutatok) az Uz-
letszabdlyzat 5/a. sz. fliggeléke, az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi ko-
vetelményeket (felhasznaldkat érintd garantalt szolgaltatasok) pedig 5/b. sz. fuggeléke
tartalmazza.
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e) A fogyasztoi elégedettség vizsgalat bemutatasa

A FOGAZ zrt. tgyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, Ugyfélkapcsolatainak és
egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez. A kutata-
soknak része a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal hatarozatdnak meg-
felel6 fuggetlen szervezettel végzett fogyasztdi elégedetiség felmérés is, amely atfogdéan
vizsgdlja az Ugyfelek a szolgaltatassal kapcsolatos véleményét.

A FOGAZ zrt. a kutatasokat piackutaté cégek bevonasaval végezteti a kutatas céljanak
megfeleld moédszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés, fokuszcso-
portos vizsgalatok, stb.).

A FOGAZ Zrt. adatbazisaban szerepl ligyféladatok a kutatasok tervezéséhez és végre-
hajtdsahoz a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyok figyelembe vételével fel-
hasznalasra kerlilnek oly médon, hogy azok a kutatast végz6 megbizott kutaté cégeknek
a kutatas id6tartamara atadathatok.

A FOGAZ zrt. folyamatosan térekszik az elvégzett ligyfél-elégedettség felmérések ered-
ményei alapjan szolgéaltatasainak és lgyfélkapcsolatainak fejlesztésére.
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6) Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

a) A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalo szerzédéskotési igényének ke-
zelése (a folyamat a szerz6déskotésig, a szerzédéskotést megel6zéen a felek al-
tal teljesitendé feltételek)

aa.) Az igénybejelentés (ajanlatkérés) rendje
« Ujigénybejelentés, tobbletigény bejelentés

Az elosztéi csatlakozasi szerzédéssel nem rendelkez6 gazigényld, valamint az elosztoi
csatlakozéasi szerz6déssel mar rendelkezd, tdbblet halézati kapacitast kérd felhasznald
vagy megbizottja a GESZ-ben és az eloszt6 Uizletszabalyzatdban foglaltak szerint jelenthet
be felhasznaloi igényt az eloszt6i engedélyesnél. Az ezzel kapcsolatos elézetes tajékozta-
tasra, az elosztdi csatlakozasi szerz6dés és az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés meg-
kotésére, a létesitésre, tervezésre, tervfelllvizsgalatra, miszaki biztonsagi ellenérzésre és
a bekapcsolasra a GESZ-ben és az eloszt6 Uzletszabalyzatdban foglaltak az irdnyadok.

A felhaszndlé az egyetemes szolgaltatd tgyfélszolgalatan kezdeményezheti az elosztasi
csatlakozasi szerz6dés és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotését is.

A Get. eléirasaira tekintettel a FOGAZ Zrt. kdteles a felhasznal6 elosztéhalozat-hasznalati
és foldgaz-egyetemes szolgaltatasi szerzédéseinek megbizottként torténé 6sszevont ke-
zelésére, ha a felhasznalé ezt kéri. A FOGAZ Zrt. és a teriiletileg illetékes féldgazelosztok
ezen kotelezettség teljesitése érdekében sziikség esetén megallapodast kétnek, melyben
felek megéllapodasa szerint minimélisan régziteni kell a FOGAZ Zrt. és a terilletileg illeté-
kes foldgazelosztok szerz6déses feladatait, jogait és kdtelezettségeit, a szerzédéses ha-
taridéket, tovabba a szerz6dés hatalyat és megsziinésének maodjait.

e Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo ajanlatkérés

Ha a felhasznalé a FOGAZ Zrt-t3l egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, kételes
erre vonatkoz6 ajanlatot kérni.

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano felnasznald az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozé ajanlatkérését (a tovabbiakban: ajanlatkérés) - az Uzletszabalyzat 6./1.) pont-
jaban és 1. sz. mellékletében meghatarozott Ggyfélszolgalati irodakon téritésmentesen
hozzaférhets, illetve a FOGAZ Zrt. honlapjarél elektronikusan letélthets, az Uzletszabaly-
zat 4. szamu fuggelékében talalhato - formanyomtatvanyon koteles megtenni.

Az ajanlatkérésben a felhasznal6nak nyilatkoznia kell arrdl, hogy kezdeményezi-e az el-
osztdi csatlakozasi és az elosztéhaldzat-haszndlati szerzédés egyetemes szolgaltatd, mint
megbizott altal térténd kezelését. A megbizds kezdeményezésével a felhasznal6 hozzaja-
rul a halézathasznalati szerz6dés megkétéséhez szilkséges személyes adatainak a féld-
gazeloszto részére torténd atadasahoz.

Amennyiben az ajanlatkérésben a felhasznalé ugy nyilatkozik, hogy kezdeményezi az el-
0sztoi csatlakozasi és az elosztohaldzat-haszndlati szerzédés egyetemes szolgaltatd, mint
megbizott altal torténd kezelését, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kote-
les megbizni a FOGAZ Zrt-t, hogy képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a teriiletileq ille-
tékes eloszt6i engedélyesnél az elosztbhaldzat-hasznélati és halbzati csatlakozasi szer-
z6dések megkdtésekor.

Ha az ajanlatkér6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet bérléként
vagy egyéb jogcimen hasznal6 ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasz-
nalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a felhasznalasi
hely tulajdonosa a kapacitas lekdtés jogat atadta az ajanlatkérd részére. llyen irasbeli nyi-
latkozat hidnydban a felhasznélasi hely Uj hasznal6janak ellatasara egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekétés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdo-
nosa rendelkezhet. A tulajdonos csak abban az esetben adhatja at a kapacitas lekétés
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jogat, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az egyetemes szolgaltatd, vagy a rend-
szerlizemeltetd felé.

e Ajanlatkérés felhasznalovaltozas esetén

Felhasznalovaltozas esetén, ha a felhasznalasi helyen a halézati csatlakozas a korabbi-
akban mar kiépitésre keriilt, a FOGAZ Zrt. az 0j felhasznaléval az egyetemes szolgaltatasi
szerzBdést az ajanlatkérést kdvetéen a jogszabdalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban
megallapitott hataridében megkéti. A felhaszndld valtozas szabdlyaira egyebekben a
6/cb.) pont rendelkezései az iranyaddak.

e Ajanlatkérés szolgaltato-valtas (kereskedovaltas) esetén

A szolgaltatot valto felhasznalo bejelentése Uj ajanlatkérésnek minésil. Amennyiben a fel-
hasznal6 a FOGAZ Zrt-vel kivan egyetemes szolgaltatasi szerzédést kétni, kbteles ajan-
latkérését a megjeldlt formanyomtatvanyon kezdeményezni.

Az egyetemes szolgaltatdé az ajanlatkérés elfogadasat nem lakossagi felhasznald esetén
annak igazolasatol teheti figgbve, hogy a felhasznalénak nincs az 6t korabban ellaté féld-
gazkereskeddbvel szemben lejart szamlatartozasa.

e Egyéb rendelkezések

Nem kételes Uj ajanlatot kérni az az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalo, aki az
ESZSZ hatélyba lépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes szol-
géltatasi szerz6désnek mindsulé - kbézlzemi szerzédés alapjan veételez.

A FOGAZ Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szer-
z6dés irasba foglalasénak fontosségarol a rendelkezésre &llé6 kommunikacids csatornain
(internetes honlapjan, hirlevelében, lgyfélszolgélatain, stb.) felhasznléit tajékoztassa.

A FOGAZ Zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzddés megkétését az ligyfélszolga-
latain barmely Ggyben térténé személyes Ugyintézés céljabol megjelend felhasznaloi koé-
rében kezdemeényezheti és (j szerzédés kétésére tehet ajanlatot. A személyes lgyintézés
soran a FOGAZ Zrt. ligyintézéje szdban tajékoztatja a felhasznalét a szerzédés megkoté-
sének modjardél, az ahhoz sziikséges iratokrél, adatokrol, tovabbéa az tizletszabalyzat hoz-
zaférhetéségérél. Személyes gyintézés soran intézkedik a szerzdédés helyben toérténd
megkotésérdl, egyeb — telefonos vagy irasbeli - lgyintézés soran 15 napon belll megkuldi
a felhasznald részére a FOGAZ Zrt. részérél alairt egyetemes szolgaltatasi szerzédeés
nyomtatvany két példanyat. Ezt kévetden a FOGAZ Zrt. ligyintézéje felkéri a felhasznalot
a szerzBdés alairasara, és egy, altala is alairt példany visszaadasara vagy annak vissza-
kildésére.

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznald kérésére az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés-
kotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzddeés-
tervezetet irasban elkésziti és a felhasznalonak atadja vagy megkuldi.

A felhaszndlé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkétése érdekében kételes az
egyetemes szolgaltatoval egyittmikédni, és az egyetemes szolgaltatd altal részére at-
adott, eljuttatott szerz6dést alairni €s 15 napon belll visszajuttatni az egyetemes szolgal-
tatéhoz.

A megkodtend6 szerzédéssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés megkoétéseig — a Get., a
Vhr, a ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabéalyzatnak a szerzédések tartalmat megallapité
rendelkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kbz6tti szerz6déses megéllapodas
részet kepeznék.
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ab.) Tajékoztatas az igénybejelentésre, ajanlatkérésre az engedélyes részérél

Az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetden a FOGAZ Zrt. 8 munkanapon beliil irasban (levél,
fax), illetve az ajanlatkéré valasztasa szerint elektronikus levél Gtjan az egyetemes szol-
galtatasra vonatkozo jogviszony minden Iényeges elemérél tadjékoztatja az ajanlatkérét és
ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot tesz.

Abban az esetben, ha az ajanlatkérés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a
FOGAZ Zrt. az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kdteles a felhasznélét
hianypétlasra felhivni a hidnyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre meghatarozott
fenti hataridd a hianypétlas kézhezvételétél szamitando.

Ha a felhasznal6 az ajanlatkérésben az elosztdi csatlakozasi és az elosztéhal6zat-hasz-
nalati szerz6dés megbizottként t6rténd kezelését nem kéri, a tajékoztatasnak legaladbb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

e atajékoztatd hivatkozasra alkalmas egyedi azonositd szamat,

e azt az idépontot, amelytél kezd6déen a kézolt feltételek teljesitése esetén az egye-
temes szolgaltatas megkezdhetd,

e az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatdsok kilén jogszabalyban
meghatarozott arat,

e az egyetemes szolgaltaténak a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotétiségét és annak
idétartamat, illetve

e az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 teljes kor(
ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6déstervezet egyetemes szol-
géltato altal alairt példanyait.

A FOGAZ Zrt. a felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati és foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6déseit megbizottként dsszevontan kezeli, ha a felhasznal6 ezt kéri. igy a FOGAZ
Zrt. a felhasznal6 irasbeli megbizasa alapjan az ajanlatkérés, az ajanlatadas, a féldgazel-
osztasi csatlakozasi szerzddés és az elosztohaldzat-haszndlati szerz6dés megkdtéséevel
kapcsolatos lgyintézés soran eljar a féldgazelosztonal a felhasznalé nevében.

ac.) A szerzédeskotéeshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
e Azonosité adatok

Az ajanlatkérés soran az ajanlatkéré a jogszabalyban foglaltak alapjan kételes megadni az
alabbi adatait:

Ha az ajanlatkéré természetes személy:

e Név

e Lakcim

e Szlletési hely, id6
e Anyja neve

Ha az ajanlatkéré nem természetes személy (gazdalkodoé szervezet, stb.)

e (Cégneve (elnevezése)

e Székhelye

e Addszédma

e (Cégjegyzékszama, vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama
Ha az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben a felhasznalé mellett fizetd is szerepel, a
fizet6 — attdl figgéen, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti
adatai is megadanddk. Kulféldi allandé lakcimmel vagy székhelycimmel rendelkezé fel-
hasznaldok esetében a 6/mc pontban rogzitettek az iranyadoéak.
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Az ajanlatot kér6 Uj felhaszndlé az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskodtéshez koteles
bemutatni, illetve atadni az aldbbi okiratokat:

e természetes személy felhasznal6 esetén a felhasznalé személyazonossagat igazolé
okirat,

e nem természetes személy felhasznalé esetén a felhasznal6 bejegyzését (Iétezését)
igazold okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat, stb.) és az alairasra jogosult
személy alairasi cimpéldanya (a cégkivonat eredeti példanya vagy a www.e-
cegjegyzek internetes oldalrdl letdlthetd elektronikus cégkivonat is megfeleld),

e meghatalmazott eljarasa esetén szabdlyszer(i meghatalmazas,

o felhasznalbvaltozas esetén atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazmérdallast is tartal-
mazé birtokbaadasi jegyzékonyv,

e amennyiben az ajanlatkér6 a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazol6 okirat, ha az ajanlatkéré nem a felhaszndlasi hely tulajdonosa (a felhaszna-
l&si helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalési hely tulajdono-
sanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa
a kapacitas lekdtés jogat atadta az ajanlatkérd részére.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése soran csatolandé esetleges egyéb ok-
iratokra vonatkozéan a 4/b) pont eléirasai az iranyadoak.

Ha a felhasznalo mar csatlakozott a szallito- vagy elosztovezetékhez és atadta a lekotott
kapacitas lekdtésének jogat a FOGAZ Zrt-nek, a FOGAZ Zrt. a szerzédésben meghatéaro-
zott idéponttdl megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben ezen adatokat, okiratokat a felhasznalé nem bocsatotta a FOGAZ Zrt. rendel-
kezésére, ha az ajanlatkérés hianyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a FOGAZ
Zrt. errdl értesiti az ajanlatkérét. Ebben az esetben a szerz6déskétésre iranyadd hataridd
a hianypotlas teljesitésétdl kezdédik.

ad.) A szerz6dé6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmenyek

A felhasznaléval szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznal6 az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alapjan ra haruld kételezettségeket teljes kérlen teljesitse, az
egyetemes szolgaltatoval egyittmikddjon a szerzédés teljesitése soran, tovabba az egye-
temes szolgaltatoval kdz6ljon minden olyan adatot, ezek megvaltozasat és egyéb informa-
ciot, ami a szolgaltatas, valamint a felek koz6tti szerzédéses viszony fenntartasahoz, tel-
jesitéséhez szilkséges. Ennek érdekében a FOGAZ Zrt. a partnereitsl a jogszabalyok, sza-
balyzatok el6irasainak pontos betartasan, a megkétott szerzé6dések maradéktalan végre-
hajtasan tulmenéen — kélcsdndsségi alapon — a johiszem(iség, a tisztesség kévetelményé-
nek, valamint a kdlcsdnds egyittmikddés polgari jogi alapelveinek figyelembe vételét varja
el.

ae.) Az ajanlattétel szabalyai, ajanlati k6tottség

Az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetsen a FOGAZ Zrt. az ESZSZ és a jelen lizletszabalyzat
6/ab.) pontja szerinti, az egyetemes szolgaltatdsra vonatkoz6 jogviszony minden Iényeges
elemérdl torténd tajékoztatasa részeként egyetemes szolgaltatasra vonatkozé teljes kéri
ajanlatot tesz az ajanlatkérének.

Az egyetemes szolgaltato ajanlati kététtsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznald a szer-
zG6déstervezetet 30 napon belll nem kdildi vissza alairva a FOGAZ Zrt-nek, vagy arra vo-
natkozéan nem nyilatkozik, a FOGAZ Zrt. ajanlati kotottsege megszinik. Amennyiben a
felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzédést kivan kétni, Uj ajanlatot kell kérnie.
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b) A szerzédéskoétésre vonatkozé szabalyok
ba.) A szerz6dés létrejéttéenek modja
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezetét a FOGAZ Zrt. késziti eld.
Az eqyetemes szolqaltatasi szerzédés leqalabb a kévetkezdket tartalmazza:

e aszerz6do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a szlletési
helyének és idejének, az anyja nevének, valamint allandé lakcimének, gazdalkodo
szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adészamanak feltliinte-
tésével,

e annak a féldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznal6 kdzvetve vagy kdzvetlenll csatlakozik,

e arra vonatkoz6 megbizds, hogy a féldgazkereskedd a rendszerlizemeltetékkel a
szUkséges rendszerhasznalati, valamint — a felhasznal6 erre vonatkozé szandéka
esetén — az elosztdhal6zat-hasznalati szerz6déseket megkdsse,

e az egyetemes szolgaltaté és az adott terliletre mikddési engedéllyel rendelkezé féld-
gazelosztd lgyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

e afelhasznalasi hely (helyek) és a csatlakozasi pont (pontok) megjelélése,
e a szolgéltatott f6ldgaz min6ségi jellemzai,

e avasarolt és a leko6tott kapacitas mértéke,

e a szolgéltatas igénybevételének kezd6 idépontja,

e anyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezé-
sekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvo-
nall szolgaltatas jogkévetkezménye, ideértve az arra val6 hivatkozast is, hogy az
eltéré szinvonall szolgéltatas miatt fizetendd kdtbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése aldl,

e aszolgaltatasnak a szerz6dés megkdtésekor érvényes ara,
e a szerz6dott szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak médja,

e a szamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idésza-
kok,

e aszamlazas és a szamla kiegyenlitésének médja, feltételei,
e aszerz6dés idétartama,
e aszerz6dés meghosszabbitdsanak, megszintetésének, felmondasanak feltételei,

e a szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiilénds tekintettel a szolgaltatas-
bél vald kikapcsolas részletes feltételeire,

e a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznaldk panaszai benyujtasanak és Ugyin-
tézésének lehetéségérdél, modjardl és hataridejérdl vald tajékoztatas, valamint a fo-
gyasztovédelemrél sz6l6 térvényben meghatérozott, a fogyasztoi jogvita egyezségen
alapul6 rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén
az ugy eldéntésére iranyul6 eljarasok kezdeményezésének mddja és feltételei, to-
vabba

e akulén dij ellenében nyujtott szolgaltatasok megnevezése és feltételei.
A FOGAZ zrt. f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés formanyomtatvanyai tartalmaz-

zék a FOGAZ Zrt. és a felnasznalé kézétti, az ESZSZ 2.7. pontja szerinti megbizési meg-
allapodasra vonatkozé rendelkezést is, igy a felek k6zétt az ESZSZ szerinti — az elosztoi
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csatlakozasi és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatd, mint meg-
bizott altal torténd kezelésére vonatkozé - megbizasi szerz6dés az egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dés aldirdsaval létrejon.

Ha a felhasznal6 az egyetemes szolgéltatd tajékoztatdjaban foglalt, 6/ae. pont szerinti
ajanlatot elfogadja és - az egyetemes szolgaltat6 altal vallalt ajanlati kotéttség idétartama
alatt - a megkuldétt egyetemes szolgéltatasi szerzédéstervezetet véleményeltérés nélkil
az egyetemes szolgaltatbnak a keltezés feltlintetésével alairva visszakuldi, az egyetemes
szolgéltatasi szerz6dés az engedélyes altal térténd kézhezvételének napjan jon létre.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely el-
osztéhalézathoz valé csatlakozasa, valamint az, hogy a felhasznalé érvényes elosztoha-
|6zat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a felhasznaldé az egyetemes szolgaltatasi szerzédést véleményeltéréssel irta ald, a
szerz6dés nem jon létre. Egyetemes szolgéltatdsban egyedi szerz6déses feltételek meg-
hatarozasara vagy kilén megallapodasra nincs lehetéség.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilén egyetemes szolgalta-
tasi szerzédést kell kotni.

A FOGAZ Zrt. jogosult az altala kikiilddtt egyetemes szolgaltatasi szerzédési ajanlatot, il-
letve egyetemes szolgaltatasi szerzédést szkennelt vagy nyomtatott cégszer( alairassal
megkiildeni a felhasznalénak, amelyet a FOGAZ Zrt. altal cégszerien alairt szerz6désnek
kell tekinti. Amennyiben a felhasznald ez ellen a FOGAZ Zrt-nél kifejezetten tiltakozik, ré-
szére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszerd alairassal ellatott szerzédes példanyt kild. Ellenkezé
esetben a FOGAZ Zrt. altal |Iyen modon aldirt, és a felhasznald altal nem kifogasolt és
alairt szerz6dés irasba foglalt, érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés-
nek mindsdal.

Az egyetemes szolgaltaté kapacitas lekotéssel kapcsolatos kételezettségei és joqai,
az egyetemes szolgaltaté kotelezetiségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaada-
sara.

A teljes korl foldgazellatas megvalositasa érdekében a felhasznald a féldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével a szerz6dés idétartamara sajat fogyasztasa mérté-
keig atengedi az egyuttmukodo féldgazrendszeren lekotétt kapacitas feletti rendelkezési
jogat a FOGAZ Zrt. részére. Ha a fdldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzédés barmely mo-
don megszlinik, a megsziinés napjaval a kapacitas-lekétési jog a jogszabaly erejenél fogva
visszaszall a felhasznaléra, ezért a FOGAZ Zrt. erre az esetre kotelezettséget vallal arra,
hogy az atengedett kapacitas felhaszndlé részére t6rténd visszaadasa irant a szikséges
intézkedéseket megteszi.

A felhasznalé kereskeddbvaltasa esetén a felhasznal6 ellatasdhoz szikséges rendszer-
haszndlati kapacitdsok meghatarozésa, valamint a kereskeddvaltds kapcsan érintett ke-
reskedelmi/egyetemes szolgaltatasi engedélyesek kozotti kapacitas atadas a Get. 31/B-
31/C. §-aban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ vonatkozo fejezetében (kereskedd-
valtas szabalyai) rogzitett eljarasrend szerint térténik, az UKSZ vonatkozé pontja szerint a
féldgazeloszto altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitasoknak megfeleléen.

Szerzédéstipusok

A FOGAZ Zrt. az alabbi felhasznal6i kategéridkra vonatkozéan rendelkezik egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés mintakkal:

e [Fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd lakossagi felhasznalok szerzé-
dései
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e Fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd nem lakossagi felhasznalok (20
m3/h és 20 m®h kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd
egyéb felhasznalod) szerzédése

e Meéré nélklli (atalanydijas) lakossagi €s nem lakossagi felhasznalok szerz6-
dése

Az egyetemes szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi mintaszerzédéseit, amely magaba fog-
lalja az altalanos szerz&dési feltételeket, az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

bb.) A szerzédeés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

e Amennyiben a felhasznalasi helyen a f6ldgazellatdshoz sziikséges csatlakozé ve-
zeték és felhasznaldi berendezés, illetéleg a haldzati csatlakozas még nem épult
ki, a felhaszndlé koteles a foldgazvételezéshez szilkséges miszaki feltételeket a
terlletileg illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint teljes
kérlen megteremteni, a szabalyszeri foéldgazvételezéshez szilkséges engedélye-
ket, hozzajarulasokat beszerezni. Ha a felhasznal6 a csatlakozasi szerz6dést és
az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést sajat maga kéti meg a rendszeriizemelte-
tével, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatélyba Iépésének tovabbi feltétele,
hogy a felhaszndlé a megkotott csatlakozasi szerzédésének és elosztohalozat-
hasznalati szerz6désének masolati példanyait az egyetemes szolgaltatonak atadja,
vagy megkiildje.

e Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo féldgaz-keres-

kedelmi szerz6dése megsziinését kovetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, a FOGAZ Zrt. jogosult a felnasznélétdl a féldgazkereskeds arra vo-
natkozé igazolasat kérni, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a nemfize-
tésbdl eredd kikapcsolas miatt sz(int meg. A féldgazkeresked6 koteles az igazolast
— a feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakos-
sagi fogyasztd kérésére kiallitani.
Amennyiben a féldgazkereskedd megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egye-
temes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval kotott szerz6dés nem-
fizetésbél ereds kikapcsolas miatt sziint meg, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkétésének feltételeként pénzigyi biztositékot kerni,
amelynek &sszege a Vhr. szerint a felhaszndlé el6z6 évi adatai alapjan kiszamitott
egyhavi atlagfogyasztasanak a szerz6dés megkétésekor érvényes, a foldgazkeres-
kedd altal alkalmazott &ron szamitott ellenértéke.

e Amennyiben a felhasznal6 egy adott felhasznéalasi helyen elszdmolasi és fizetési
kotelezettsege teljes kord teljesitése nélkiil sziinteti meg a vételezeést és Uj felhasz-
nalasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t6] egyetemes szolgaltatas keretében foldgaz-
ellatast, a FOGAZ Zrt. jogosult az Uj egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
lépését a fizetési és elszamolasi kdtelezettség teljes kori teljesitéséhez kétni.

c) A szerzédés modositasa

ca.) A szerz6dés egyoldalu médositasanak esetei, a modositas kézzétételének
mdadjara és hataridejére vonatkozo eléirasok

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés altala egyoldaluan valtoztathato fel-
tételeinek (Altalanos Szerz6dési Feltétek — ASZF) varhaté médositasa esetén, azok ha-
talybalépése el6tt legalabb 30 nappal a médositas tartalmat egy orszagos napilapban és
legalabb egy helyi lapban legalabb két alkalommal kdzzéteszi, tovabba az ligyfélszolgalati
irodakban és honlapjan kézzéteszi, az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartal-
marol, valamint a szerzédés felmondasanak lehetéségérdl irdsban értesiti.

Arvaltoztatas esetén a kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltaté a kihirdetést kovets 3
munkanapon belll a honlapjan kdzzéteszi, tovabba a felhaszndlékat az tgyfélszolgalati
irodakban értesiti.
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A kozzététel a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas hatéaride-
jére vonatkozo tajékoztatast is tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. az altala kibocsatott szamlan szerepls egységarak barmely valtozasa esetén
— az el6zé bekezdés szerinti kdzzétételen tilmenden - legkésébb az 0 arakat tartalmazo
szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat kiildn is egyértelmlen, személyre széldan, irds-
ban tajékoztatja. A tajekoztatés a felhasznaldkat megillets felmondasi jogra és a felmondas
hataridejére kiterjed.

cb.) A felhasznalonal toértént valtozas esetén alkalmazott eljaras
1.) Adatvaltozas

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6desben szerepl6 egyeb adatokban bekdvetkezett valto-
zasok felhasznalé altali bejelentését a FOGAZ Zrt. azok tartalma szerint értelmezi:

e Afelhasznalé adataiban (név, cim, levelezési cim, vagy egyéb, a szerz8désben sze-
repl6 adataiban) bekovetkezett valtozast a felnasznald 15 napon belll kételes sze-
mélyesen, vagy irasban bejelenteni a FOGAZ Zrt. részére A valtozas atvezetéséhez
— a bejelentéssel egyidejlleg — a valtozast igazol6 dokumentum, okirat eredeti pél-
danyanak vagy masolatanak bemutatasa is sziikséges.

Adatmodositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre kerllnek
az egyetemes szolgaltatéi szerz6désen, az nem mindsiil szerzé6désmaddositasnak.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésebdl eredd esetleges karo-
kat a felhasznalé sajat maga kételes viselni, kdteles tovabba a FOGAZ Zrt-nek a
bejelentés elmulasztdsabal, illetve késedelmes teljesitésébdl ereds karait a polgari
jog szabalyai szerint megtériteni.

e A felhasznal6 jogosult a szerz6dés barmely tartalmi elemének (fizetési méd, elsza-
molas, stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A médositasi igény teljesithetése-
gét a FOGAZ Zrt. megvizsgalja, és amennyiben a médositasi igény megfelel az Uz-
letszabdlyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

2.) Felhasznaldvaltozas, a szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyas

2.1.) Ha a felhasznal6 a felhaszndlési helyérdl elkdltdzik, illetdleg a szolgaltatas igény-
bevételével felnagy, ugy azt koteles az elkdltézés, felhagyas napjatol szamitott 15 na-
pon bellll az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és a Vhr., valamint jelen Uzletsza-
balyzat rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznal6 a fentiek szerinti bejelentés keretében a féldgaz egyetemes szolgéltatasi
szerz6dést felmondja. Amennyiben a bejelentésre a 15 napos hataridében kertil sor,
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével térténd felha-
gyas napjan szlinik meg.

Ha a bejelentés nem térténik meg a 15 napos hataridében, késébbi bejelentés esetén
a felmondasra és a szerz6dés megsziinésének idépontjara a GET 31/A. § (3) bekez-
désének szabalyai alkalmazandok, azaz az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé fel-
hasznal6 a hatarozatlan idétartamra kététt egyetemes szolgaltatasi szerzédést 30 na-
pos felmondasi idével, irdsban mondhatja fel, a 6/hd pontban foglaltak figyelembe vé-
telével.

Abban az esetben, ha a felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével torténé felha-
gyasaval egyidejlleg a felhasznalasi helyre Uj ingatlanhasznal6 kéltdzik, és az 0] ingat-
lanhasznal6val a 2.2. pontban foglaltak szerint a felhasznalasi hely féldgazellatéasara
foldgaz egyetemes szolgéltatasi szerzédés jon létre (felhasznal6-valtozas térténik), a
korabbi felhasznal6 szerz6dése az U] felhasznald szerz6désének hatalyba lépésével
egyidejlleg szilinik meg.
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Ha a felhasznal6 elosztéhalézat-hasznalati szerzédését a foldgaz egyetemes szolgal-
tato kezeli megbizottként, a felnasznalé a fentiek szerinti bejelentés keretében az el-
osztohdlézat-hasznalati szerz6dés felmondését is a FOGAZ Zrt. részére teszi meg.

Ebben az esetben a féldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztohalozat-hasznalati szer-
z6dés felmondasarol a FOGAZ Zrt. 3 napon beliil értesiti. Ha a FOGAZ Zrt. ezen kéte-
lezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a féldgazeloszt6 értesitése és a felhasz-
nalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztdsdnak jogkbévetkezményeiért felel.

Egyéb esetben a felhasznal6 az 6t ellaté féldgazelosztonal kézvetlendl kdteles eljarni
a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas bejelentése és az elosztdhal6zat-hasz-
nalati szerz6dés felmondasa érdekében.

Amennyiben a régi (kik6lt6z6) felhasznalod elkéltozésével egyidejiileg Uj felhasznalo ki-
vanja a felhasznalasi helyen a FOGAZ Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasat igénybe
venni (atiras torténik) a felhasznal6-valtozast a régi (kikdltdzd) és Uj (bekdltdzo) fel-
hasznal6 egyarant kételes bejelenteni a Vhr. szerinti adattartalommal.

A felhasznalo-valtozas bejelentéséhez szikséges, a Vhr. szerinti adattartalmi atadas-
atveteli nyilatkozat formanyomtatvany (a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke része-
ként) rendelkezésre all a FOGAZ Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus for-
matumban letdlthetd a tarsasag honlapjarél (www.fogaz.hu), valamint azt kérés esetén
a FOGAZ Zrt. a felnasznalé és az Uj felhasznalé szamara postan megkdildi.

A fenti esetben a bejelentéshez az Uj felhasznalé csatolja a féldgaz egyetemes szol-
galtatési szerz6dés és — szllkség szerint — az elosztohaldzat-haszndlati szerz6dés
megkotésére vonatkozo igénybejelentését.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrdl torténd elkoltozését, illetéleg a szolgal-
tatas igénybevételével t6rténé felhagyast nem jelenti be, az egyetemes szolgal-
tatasi szerzédés a fentiekben meghatarozott idépont(ok)ig tovabbra is hatalyos
marad, és az abbdl eredé felhasznaloi kotelezettségek teljes koriien a felhaszna-
16t terhelik.

A felhasznal6i bejelentés elmulasztasa esetén az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
alapjan a bejelentésre kotelezett, kikdltdz6 felhasznalo felel kildndésen a felhasznalasi
helyen t6rténé fogyasztas és a rendszerhasznélat dijanak megfizetéséért és az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének jogkdvetkezményeiért. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A teriletileg illetékes fdldgazeloszté a FOGAZ Zrt. fentiek szerinti értesitését vagy a
felhasznald bejelentését kovetben a GESZ-ben és az zletszabéalyzataban foglaltak
szerint jar el.

2.2.) Az uj felhasznalé a GESZ 17.10. pontjaban foglaltakra figyelemmel hatalyos
elosztd csatlakozasi szerz6dés vagy egyéb csatlakozasra jogosité szerz6dés megléte,
valamint az eloszt6hal6zat-hasznalati szerz6dés megkdtése esetén jogosult a rend-
szerhasznalatra.

Amennyiben a felhasznélasi helyre kélt6z6 felhasznaléd a felnasznélasi helyen a FO-
GAZ Zrt. f6ldgaz egyetemes szolgaltatasat kivanja igénybe venni a valtozas bejelenté-
sével egyidejlleg, de legkésdbb 15 napon belll egyetemes szolgéltatasra vonatkoz6
ajanlatot koteles kérni. A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6désének meg-
kotésével jogosult a rendszerhasznalatra, a féldgaz felhasznalasi helyen térténd véte-
lezésére. Felhasznald-valtozas esetén az U felhasznal6 irasban létrejott foldgaz egye-
temes szolgéltatasi szerz6dése azon a napon Iép hatalyba, amikor a felhasznéalasi he-
lyet képezd ingatlan atadas-atvételére (birtokba adasara-vételére) vonatkozd jegyz6-
kényvben vagy a jelen Uzletszabalyzat 4/b. pontjanak a ,felhasznalasi helyen a szol-
galtatas igénybe vételével torténd felhagyas (felhasznald személyében tortént valto-
zas, stb.), és az egyetemes szolgéltatasra vonatkozé szerz6dés megkdétése iranti igény
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bejelentése esetén alkalmazandé eljaras specidlis adatvédelmi szabalyai” cim{ sz6-
vegrészében részletezett bejelentésben meghatarozottak szerint az Uj felhasznal6 a
felhasznalasi helyet képezd ingatlant birtokba vette.

Amennyiben a felhaszndélasi helyre kélt6z6 Uj felhaszndlé az elé6z6 bekezdés szerinti
irasbeli szerz6déskotési kotelezettségének neki felrohaté moédon nem tesz eleget, de
az ingatlanban a foldgazt vételezi, a féldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételével
az Uj, bekdltdzé felhasznalo és a FOGAZ Zrt. kdz6tt rautald magatartassal egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés jon letre a féldgaz egyetemes szolgéltatas biztositasara a Get-
ben, a Vhr-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint
az irasbeli szerz6dés megkdtéséig.

Ha az ingatlan Uj tulajdonosa, vagy barmilyen jogcim szerinti hasznaléja olyan felhasz-
nalasi helyre kéltdzik, vagy olyan felhasznalasi helynek lesz a hasznaloja, ahol gaz-
mérd van felszerelve, vagy a méré nélkili (atalanydijas) féldgazvételezés biztositott,
ugyanakkor a FOGAZ Zrt-vel nem kivan féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dést
kétni (pl. az ingatlanban nem kivan féldgazt vételezni) koteles ezt a tényt a FOGAZ
Zrt-nél 15 napon beliil bejelenteni.

Amennyiben az 0] ingatlanhaszndlé az ingatlanban nem kivan féldgazt vételezni, eb-
ben az esetben az egyetemes szolgaltaté értesitést kiild az elosztéi engedélyesnek a
fenti bejelentésrél. Az ingatlanban 1évé gdzmérd leszerelésérél, mérd nélkili fogyasz-
tasi hely esetén pedig a féldgazvételezés lehetéségét szlineteltetd plomba felhelyezé-
sérdl, vagy a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki — megszintetésérdl
az elosztoi engedélyes Uzletszabdalyzata szerint gondoskodik.

A 2.1. és 2.2. pont szerinti bejelentési kotelezettség a kik61t6z6 és a bekolt6zo
felhasznal6t egyarant terheli.

2.3.) Ha a felhasznélé mas személyt biz meg azzal, hogy az tgyintézés soran a képvi-
seletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznal6 esetén két tanu altal alairt
(név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznal6 esetén cégsze-
rlen alairt meghatalmazasra van szilkség. A gazmérd atirasa és az Uj felhasznaloval
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkoétése kérheté személyesen és irasban a
sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai Gton térténé megkuldésével.
Az atiras feltételeinek teljestlése esetén keriilhet sor az egyetemes szolgaltatéi szer-
z6dés megkotéseére és a felhasznalé-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvan-
tartasi rendszerekben.

2.4.) A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrsl elkéltdzo, illetve a felhasznalasi helyen
az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyd, tovabba a szolgaltatét valté fel-
hasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés megszil-
nésének napjara kotelesek teljes koértien elszamolni és végszamlat kibocsatani. A fel-
hasznal6 kételes a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

d) A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

da.) Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és minéségi parameé-
tere
A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté altal nydijtott szolgaltatasok mennyiségi és mi-

néségi kdvetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a
Magyar Energetikai és K6zmi-szabdlyozasi Hivatal el6irasainak.

A szolgaltatas mennyiséqi paraméterei

Az egyetemes szolgaltatd a jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a vele
szerz6deést kotd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos gazellatasat

- azelmult szazhdsz hénap téli idészakai kzUl a szolgaltatasi terlilet vonatkozasa-
ban a legmagasabb napfok szamig
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- -12 °C kbzép-hémérséklethez tartoz6 fogyasztasi értékig.

A megel6z6 szazhusz hénap legmagasabb téli fogyasztasait a Hivatal honlapjan teszi
kdzzé.

A FOGAZ Zrt. a fenti ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében gondoskodik arrél, hogy
minden év marcius 31-én rendelkezzen az altala ellatott felhasznalok kdvetkezd gazévi
fogyasztasanak megfelel6 foldgaz-kereskedelmi szerzédesben lekététt foldgazforrassal
vagy forrasopcidval. A FOGAZ Zrt. gondoskodik tovabba arrél, hogy kézvetleniil vagy kéz-
vetve minden év oktéber 1-jén rendelkezzen a szolgaltatasi terllet elmult szazhdsz hénap
legmagasabb téli idészaki fogyasztasa legaldbb 60%-anak megfeleld, hazai féldgaztarolo-
ban elhelyezett féldgazkészlettel.

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatashoz hasznalt forrasportfoliét a Get. 39. §-
anak megfelelé forrasokbdl épiti fel.

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal meghatarozott minéségi
paraméterek

Az egyetemes szolgaltatéi engedélyes lgyfélkapcsolati szolgéaltatas-minéség elvart szin-
vonalat és minimalis minéségi kbvetelmenyeit (Ugyfélszolgalati szinvonalmutaték) az Uz-
letszabdlyzat 5/a. sz. fliiggeléke, az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi ko-
vetelményeket (felhasznalékat érintd garantalt szolgaltatasok) pedig 5/b. sz. fuggeléke
tartalmazza.

db.) A leolvasas gyakorisaga, rendje

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak szolgaltatott féldgaz mennyiségének
és teljesitményének mérésérél — az atalanydijas felhasznaldk kivételével — a féldgazel-
oszté hiteles gazmérdvel vagy mérési rendszerrel gondoskodik.

A gazmerét a terlletileg illetékes foldgazeloszto, vagy megbizottja olvassa le az eloszto
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A meér6leolvasést vegzéknek névre sz6l6 megbizdlevéllel és fényképes igazolvannyal kell
rendelkeznilk, amelyet a felhasznalonak kérésre be kell mutatniuk.

A felhasznalé gazméréjének leolvasasara - eltéré megallapodas hianyadban — évente egy
alkalommal kertl sor. Az elosztd az egyetemes szolgaltatd megbizasa alapjan, vagy ellen-
Orzés céljabdl barmikor jogosult a mérd miszaki fellilvizsgalatara, ellenérzésére és leolva-
sasara.

A kovetkezd leolvasas varhaté idépontjat, illetve idészakat a szamla tartalmazza.

Amennyiben a leolvasas sikertelen, az eloszté a Get-ben, a Vhr-ben, illetve az lzletsza-
balyzatdban meghatarozott médon biztositja az egyetemes szolgéltaté szamara a méréal-
last.

Becslés esetén a szamlazasi idészakra a felhasznalé altal elfogyasztott foldgazmenny|se-
get a féldgazeloszté 100 m3/h alatti névieges gazmérd teljesitmény esetén az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat szerinti fogyasztoi profilok alkalmazasaval hatarozza meg.

A felhasznal6 koteles lehetévé tenni, hogy a féldgazeloszté vagy megbizottja a gazmérét
a vele kotott szerz8désnek megfelel6 id6szakban leolvassa és ellenérizze. Amennyiben a
felhasznél6 a leolvaséast a féldgazelosztonak, vagy megbizottjdnak nem teszi lehetévé, ak-
kor a féldgazeloszt6 a fogyasztasi helyre valo bejutds érdekében a févarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi keruleti) hivataldhoz fordulhat.

A leolvasas dokumentalasanak maodjat a terlletileg illetékes eloszt6 lizletszabéalyzata tar-
talmazza.
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dc.) Mérés, elszamolas hibas, vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak szolgaltatott féldgaz mennyiségének
és teljesitményenek mérésérél — az atalanydijas felhasznalok kivételével — a foldgazel-
oszté — az Uzletszabalyzat 6. db) pontjaban foglaltaknak megfeleléen — hiteles gazmérével
vagy mérési rendszerrel gondoskodik, a rendszeriizemelteték biztositjak a felhasznald
féldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a mérésligyi jogszabalyok szerinti mindségi és
mennyiségi adatokat.

A leszerelt fogyasztasmérd mérdallasat és allapotat a féldgazelosztd kételes fototechnikai
vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. Ennek hidnyaban a leszerelést ko-
vetd elsd elszamolé szamla esedékességét kdvetd 60 napig — elszamold szamlara vonat-
kozé felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerés lezarasaig - koteles a fo-
gyasztasmeérd berendezést valtozatlan allapotban megdrizni. A felhasznaloi panasz vagy
jogvita fennallasardl és annak jogerds lezarasarol a FOGAZ Zrt. az illetékes féldgazelosz-
tét tajékoztatja.

A felhasznald jogosult sajat kbltségén - a féldgazelosztoval egyeztetett mddon - ellenérzé
méréeszkdzt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a
kilén jogszabalyban meghatéarozott mérésigyi felllvizsgalat befejezéséig az eloszté tulaj-
donat képezé méré mérési adatai szolgalnak az elszdmolas alapjaul.

Ha a felhasznalénal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (hibas mé-
rés), vagy a gazmeré hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szol-
galhatnak. Ha a felhasznalondl felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfelel6en
mer, a felek kdzotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

e ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat
a meghibasodastol az Uj gazméré felszerelésének idépontjaig terjed idétartamban
kell megéllapitani,

e a felek a hibas mérés idészakarol az elé6z6 pontban irott eset kivételével k6zds
becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté meg, felek
megdllapodasanak hianyaban a hibas mérés id6étartamat legfeljebb egy évben kell
meghatarozni.

Hibas mérés esetén az érintett idészak elszamolasanak korrigalasahoz az illetékes eloszto
adja meg az egyetemes szolgaltato részére a hibas mérés idészakat és a mérés hibasza-
zalékat vagy a hibas méréssel érintett id6szakban felhaszndlt f6ldgaz mennyiségét.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kdvetéen a gazmérd méréstigyi hatésag vagy
a méréslgyi hatésag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval he-
lyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat).

Ha a méréslgyi hatésag vagy a mérésigyi hatdésag altal akkreditalt laboratérium a gaz-
mérd hibaszazalékat nem tudja megallapitani, vagy a gdzmeré nem meért, a hibas mérest
megel6z6 utolsé helyes vagy a felek altal kézdsen helyesnek elfogadott elszdmolési id6-
szak adatainak és a hibas mérést kdvetd elszamolasi id6szak adatainak atlagat alapul
véve kell megallapitani a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt féldgaz mennyi-
ségét. A hibas mérést megeldz6 idészakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a fel-
hasznal6 felhasznalasaban lényeges valtozas kdvetkezett be, a hibas mérés elszamolasa
a hibds mérést kbvetd egy év felhaszndlasi adatai alapjan térténik meg.

A mérdpontossagi vizsgalat rendjére az elosztd Uzletszabalyzatdban foglaltak az irany-
adok.

A Felhasznaléval valé megallapodas alapja elsédlegesen a kdvetkezé: amennyiben a mé-
réallasok alapjan legalabb egy év tényleges fogyasztasa megallapithato, ugy ezen évek
fogyasztasabdl szamitott egységnyi flitési hdmérsékleti tényezbére vetitett gazfelhasznalas
szolgalja az elszamolas alapjat. Abban az esetben, ha a korabbi egy teljes év fogyasztasa
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nem all rendelkezésre, Ugy az Uj mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen meny-
nyiség megallapitas alapjaul.

dd.) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A f6ldgéz elszamolasakor a gazmérdn leolvasott an. Gzemi allapotu gadzmennyiséget gaz-
technikai normal allapotra kell atszamitani. Az atszamités alapvetéen hémérséklet- és nyo-
maskorrekciébal all.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal eldirasainak megfeleléen a gazmennyiség
gaztechnikai normal allapotra térténé atszamitasa:

e az Gzemi allapotl gazmennyiség (m3),

e anyomasfaktor és a h6mérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcids tényezé
Osszeszorzasaval kerll kiszamitasra.
Az atszamitas részletes képletét, metodikajat, az arkategoriak kozoétti megosztasokat
konkrét példakon keresztlil bemutatva a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét a normal allapotra szamitott mennyiség (gnm3),
az elszamolasi idészakra vetitett fltéérték (MJ/m3) és a mindenkor érvényes egységar
(F/MJ) szorzata adja.

Gazmérd nélkili, atalanydijas felhasznaloknal atszamitasra nem ker(l sor.
de.) Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok
Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje

A dijtételeket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogsza-
balyokban és az Uzletszabdlyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként.
Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a Get. alapjan a rendszerhaszndlati dijakat is tartal-
mazza.

Az elszamolasi idészak id6étartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
allapodnak meg. Erre vonatkoz6 eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak
megegyezik a leolvasasi id6szakkal.

Ha az elszamolasi id6szak egy hénapnal hosszabb, az egyetemes szolgaltaté az elsza-
molasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult.

Az egyetemes szolgaltaté az elszamolasi id6szak utols6 napjara kételes elszamol6 szam-
lat kibocsatani és a felhasznaldval az elszamolési id6szakra vonatkozoan teljes kértien
elszamolni, mely magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, ak-
kor az egyetemes szolgaltatd

J 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meg nem haladé 6sszeg
esetén a felhasznalét megilletd 6sszeget a felhasznald kévetkez6é szamlaja-
ban szamolja el,

J 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meghaladd ésszeg esetén
a felhasznal6 fizetési modja szerinti médon az elszamold szdmla kibocsata-
satol szamitott 8 napon belll kételes azt a felhasznalénak, illetve a szamla
fizet6jének visszafizetni.

Ett6l eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Tulfizetés esetén a FOGAZ Zrt. a visszafizetést a felhasznal6 részére, amennyiben a
felhasznalo helyett a fizetd teljesit, a fizeté részére teljesiti. Ettél a felhasznal6 és a fizetd
egyuttes, kilén kérésére el lehet térni.

Az elszamolas alapja
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Az elszamolasi id6szakra az egyetemes szolgéltaté altal a felhasznéldnak éertéekesitett fold-
gaz mennyiségét az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi hely mérésére szolgald fo-
gyasztasmérd berendezés

o fOldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrégzitésébdl) vagy
e afelhasznal6 sajat kdzlése (diktalas) alapjan vagy
e becsléssel

allapitja meg.

Az elszamoléas alapja a szolgaltatott gaz flitéértéke, valamint a fogyasztasmérd berende-
zésen leolvasott érték, amelyet a foldgazeloszté gaztechnikai normal m3-re szamit at. Az
atszamitas szabalyait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az elszamolasi és szamlazasi idészak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben allapodnak meg.

Az elszamolas a féldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6dd arszabasok megal-
lapitasarol szo6l6 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendeletben meghatarozottak szerint térténik.

Az elszamolasi idészakokat a 6/df. pont, az armeghatarozas részletes szabalyait a dg)
pont tartalmazza.

Az elszamolasi hémennyiséq meqallapitasanak modija

A szolgaltatott gaz elszamolasakor a gazmeérén leolvasott Gn. Gzemi allapotd gazmennyi-
séget gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. A FOGAZ Zrt. a nem lakosségi fel-
hasznéléknal nyomas- és hémeérséklet korrekciot, a lakossagi fogyasztoknal — ahol héfok-
kompenzatorral ellatott gazméré nincs felszerelve — csak nyomaskorrekciot alkalmaz.
Azon lakossagi fogyasztok esetében, ahol a felhasznalasi hely h6fok kompenzatoros gaz-
mérdvel van ellatva, a hdmeérséklet korrekcié a mérés soran automatikusan alkalmazasra
kerdil.

A gazmérbvel rendelkezd felhasznaldknal a nyomas-hémérséklet korrekcié meghataroza-
sahoz az aldbbi tényezéket kell figyelembe venni:

e a szolgaltatott gaz tulnyomas

e a felhasznalasi hely tengerszint feletti magasséagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseértéket

® anapi talajhémérsékletet

A szolgéltatott g4z tulnyomasa a teriletileg illetékes eloszt6 Uzletszabdlyzataban régzitett
erték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezd felhasznalasi helyek, ahol a
korrekcios tényezd szamitasanal az egyedileg bedllitott szolgaltatasi tulnyomasérték kertil
figyelembe vételre.

Kulénbdz6 magassagi pontok esetén — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek elhe-
lyezkedését - a Foldhivatal &ltal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott maximalis és
minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a napi talajhé-
mérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kdzli a FOGAZ Zrt-
vel. Adott elszamolasi id6szak korrekcids tényezdjének meghatarozasakor a napi alapada-
tok (barometrikus nyomas, napi talajhémérséklet) szdmtani atlagat vesszik figyelembe.

A géaztechnikai normal m® alapjan térténik a felhasznalt hémennyiség meghatéarozasa,
amelynél a FOGAZ Zrt. a széllitasi rendszerlizemeltetd altal rendelkezésre bocséatott napi
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fatéérték (MJ/m?®) adatokat veszi figyelembe. Az elszamolasi idészak flit6értékének meg-
allapitasa a napi fltéértékek szamtani atlagaval térténik.

A mérési (szdmlazasi) id6szakra vonatkozd, négy tizedes pontossagu
nyomas vagy nyomas-hémeérséklet korrekcids tényez6, valamint a két tizedes pontossag-
gal meghatéarozott ftéérték a kibocsatott szamlan kilén rovatban feltlintetésre kerdl.

A részszamlazasos rendszerben a részszamldkon a nyomaskorrekcios tényezd értéke
mindig 1 (egy). A tengerszintre jellemzé napi barometrikus nyomaseérteket, napi talajh-
mérsékleti és napi fitéérték adatokat a FOGAZ Zrt. honlapjan naponta kdzzéteszi.

Részszamla esetén a FOGAZ Zrt. nyomés- vagy nyomas-hémérséklet korrekcids ténye-
z6ként 1-es értéket alkalmaz, flt6érték esetén adott naptari évre vonatkozéan az el6z6 két
gazév napi ertekeibdl szamitott atlag értékkel szamol, ami megtalalhat6 az aktualis rész-
szamlan és a FOGAZ Zrt. honlapjan.

A részszamlaban elszamolt hdmennyiség ezen értékek alapjan kertll meghatéarozasra.

Az atlagos fit6érték és a korrekcios tényezd alkalmazasa lehetéveé teszi, hogy éves szinten
a részszamlakban elszamolt hémennyiség jobban kdzelitsen a tényleges felhasznalashoz,
elkerlilve ezzel a kiugréan magas 6sszegl elszamolé szamlakat.

A gazméré nélkli, Un. atalanydijas lakossagi fogyasztoknal a FOGAZ Zrt. nyomaskorrek-
ciét nem alkalmaz.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan vételez6 felhasznaloknal a szolgaltatott gaz
mennyiségi elszamolaskor alkalmazott alapadatok részletes meghatarozasi modjat, az el-
szamolas soran alkalmazott szamitasi eljarast és paramétereket a 3. sz. melléklet tartal-
mazza.

df.) A szamlazas rendje
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén - a felnasznal6 eltéré kérése hianyaban - az elfo-
gyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran un. részszamlazasos mad-
szert alkalmaz.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi idészakon belll id6szakonként (havonta
vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla készul. A részszamla
mennyisége az el6zd elszamolasi idészak 20 éves atlaghémérséklettel (fitési hémérsék-
leti tényezdbvel) korrigéalt tény fogyasztasa alapjan keril meghatarozasra.

Az éves leolvasés hénapjadban az elszdmold szamla az eloszt6 altal leolvasott mérdallas
alapjan kerul kibocsatasra.

Ha a f6ldgazeloszté a fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni vagy
afelhasznald a méréallasat erre vonatkoz6 megallapodastol eltéréen nem kozli, a fogyasz-
tasmennyiséget a féldgazelosztoé jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést kbve-
téen valés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
mérdallas kdzotti idészakra kilén jogszabalyban vagy a jelen lzletszabalyzatban megha-
tarozott médon kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben az elosztd a sikertelen leolvaséas idépontjat kdvetd két hdnapon belll a fo-
gyasztasmérét sikeresen leolvassa, ugy ezen mérdallas figyelembe vételével az egyete-
mes szolgaltaté a korabban kiallitott elszamolé szamlat szikség szerint korrigdlja, illetve a
részszamla értéket szikség szerint médositja.

Amennyiben a megéllapitott €s megajanlott részszamla mennyisége nem éri el a havi 10
m?®-t, amely az alapdijjal egyiitt kdzelitéleg brutté 2000 Ft-os dsszegnek felel meg, a FO-
GAZ Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra esé foldgaz-
mennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamold
szamla kerUl kibocsatasra.
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A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan
elszamolt mennyiségre az el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, U] felhasznaldk esetében a
beépitett gazkészilékek névieges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A felhasznal6 egy elszamolasi éven belll egy alkalommal méddosithatja a részszamlan el-
szamolt mennyiséget vagy kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az tgyfél altal
bejelentett havi ténymennyiség alapjan térténé szamlazas) modositasat. A részszamla
mennyiség moédositdsara indokolt esetben a felhasznal6 kérelme alapjan van lehetéség.

Abban az esetben, ha a felnasznalasi hely hasznalaton kivil van (nincs gazfogyasztas), a
felhasznal6 irasbeli nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfliggeszti a részszamlazast.
Szamla kibocséataséara évenként egyszer, a méréleolvasast kdvetéen keril sor. A leolvasas
alapjan készitett szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi idészakban mért fogyasztas
kerll elszamolasra.

Amennyiben az éves méréleolvasas alkalmaval az eloszt6i engedélyes a felhasznalasi he-
lyen fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznélasi helyet éves részszamlazasra
allithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m3-
t eléri vagy sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujboli gazfogyasztast)
a felhasznald kételes haladéktalanul bejelenteni a FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltaté — a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint — jogosult
a szamlazas idészakanak, és/vagy a szamlakildés gyakorisaganak megvaltoztatasara,
amelyrdl a felhasznalét tajékoztatja.

A felhasznalo altal k6z6l1t havi tényfogyasztas (a mérdallas havi kézlése) alapjan tor-
téno szamlazas (diktalas)

A 20 m®¥h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd lakossagi és nem la-
kossagi felnasznalé havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazast is kérhet, ha vallalja a
mérdallasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott csatornakon térténd havi kdzlését (diktalasat).
A mérdéllas kdzlés a szamlan tajékoztatd adatként feltlintetett méréallas diktalasi idészak-
ban, a szamlan megjelenitett id6éintervallumban térténhet.

Amennyiben a felhasznal6 méréallas diktalasi kotelezettségének rendszeresen eleget
tesz, ugy minden hdnapban a diktalt mérdallas alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat
kap.

A gazmér6 éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan elszamol6 szamla
ker0l kibocsatasra.

Havi diktalas esetén a felhasznalé altal havonként k6zélt fogyasztasi tényadat alapjan min-
den diktalast kdvetéen a szamldban megtérténik a havi tényfelhasznalas elszamolésa,
ezért teljes éves id6szakot magaban foglalé elszamol6 szamla kibocsatasara a felhasznal6
havonként térténd tényadat kdzlése alapjan torténé szamlazas esetén nem kertl sor.

Ha a féldgazelosztd a fogyasztasméré berendezés éves leolvasasat nem tudja elvégezni,
vagy a felhasznal6 a méréallasat erre vonatkozd megallapodastél eltéréen nem kozli, a
fogyasztasmennyiséget a féldgazeloszt6 jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést
kbvetben valdés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két is-
mert méréallas kdzotti idészakra kilén jogszabéalyban vagy lzletszabalyzatban meghata-
rozott modon kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen leolvasas idépontjat kdveté két hénapon beliil a fo-
gyasztasmérét sikeresen leolvassa, ugy ezen mérdallas figyelembe vételével az egyete-
mes szolgéltatd a korabban kiallitott elszamol6é szamlat korrigdlja, illetve a szamla értéket
szlkség szerint médositja.
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Amennyiben a felhasznal6 havi méréallas bejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget,
vagy azt hatarnapon tul teljesiti, tgy FOGAZ Zrt. a targyi szolgaltatasi idészakra vonatko-
z6an, a kordbbi azonos idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult részszamlat
kibocsatani.

A részszamla értéket a kdvetkez6 tényleges mérdallas (leolvasas, Ugyfél altali diktalas,
elosztdi becslés) alapjan készillt szamlaban a szolgaltaté elszamolja.

Ha a felhasznal6 havi méréallas kozlési (diktalasi) kbtelezettségének a megallapodas el-
lenére az éves leolvasast megel6z6 harom egymast kdveté hdnapban nem tesz eleget,
ugy a felek megallapodasanak havi méréallas kdzlés alapjén torténd elszamolasra vonat-
kozo része automatikusan részszamlazasra moédosul az éves leolvasasi eredmeény elsza-
molasat, szamlazasat kévetéen. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasznalasi
helyet a jelen Uzletszabalyzat szerinti éves részszamlazasra allitja at. A felhasznalé altal
k6z6lt havi tényfogyasztas alapjan térténé szamlazasra a felhasznalé erre vonatkozo is-
mételt kérése alapjan van méd.

Havi méréleolvasas

Kizarolag a 20 m3/h névleges mérételjesitményli és ennél nagyobb mérével rendelkez6
felhasznalasi hely esetén a FOGAZ Zrt. havi méréleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. Si-
kertelen havi leolvasas esetén a FOGAZ Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan kibocsa-
tani.

A méré nélkili felhasznalok szamlazasa

A méré nélkilli felhasznaldk szamara a FOGAZ Zrt. vagy az &ltala megbizott dijbeszedd
szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgal-
tat6 altal meghatérozottak szerint, kéthavonta térténik.

Méré nélkili felhasznaldk esetén az egyetemes szolgaltaté az arvaltozas hatélybelépését
kovetd elsé teljes honaptol érvényesiti az 0 arakat (havi atalanydij).

Az atalanydij szamlazésénak alapjat jogszabaly szabalyozza. A havonta kiszamlazandd
hémennyiségek tekintetében a jogszabaly alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely tipusa
a meghatarozé, fliggetlen a lakasban él6k szamatol, f6zési szokasaiktol.

Az atalanydijas szerz6déssel rendelkezé tgyfelek kilén alapdijat nem fizetnek.

Az atalanydij szamlazasat kizarolag a féldgazvételezés lehetéségét sziinetelteté plomba
eloszté altali felnelyezéseét, vagy a foldgazvetelezés lehetGseégenek végleges — miiszaki -
megsziintetését kdvets honaptol tudja a FOGAZ Zrt. szlineteltetni vagy megsziintetni.

Elszamolasi mennyiség rendszertechnikai megallapitasa, a termikus fogyasztas
meghatarozas modja

Az elszamolasi idészakra az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalénak értékesitett fold-
gaz mennyiségét az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi hely mérésére szolgald fo-
gyasztasmérd berendezés féldgazeloszt6 altali leolvasasabdl (adatrégzitésébdl) vagy a
felhasznal6 sajat kdzlése alapjan allapitja meg. Eves elszamolas szerint kétott egyetemes
szolgéltatasi szerzédés esetén az elszdmold szdmla a féldgazeloszt6 altal ténylegesen
leolvasott — tavlehivhaté méré esetén ténylegesen régzitett — és a szamlan feltlintetett fo-
gyasztasméré-adatok alapjan készllhet. Az éves elszamolasi idészak keretében évente
egy alkalommal kerUl leolvasasra a gazmérd készulék.

Sikertelen leolvasas esetén, az elszamolasi mérdallast az elosztoi engedélyes a profil alap-
jan becsléssel allapitia meg. Ha a féldgazeloszto vagy a felhasznalé jogszabalyi kotele-
zettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi
adatot, vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztas meghatarozasahoz
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jogosult az alabbiak szerinti Un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és ennek
alkalmazasaval elszamolni a felhasznaldval.

Ebben az esetben a profil vagy a termikus eljaras alapjan meghatéarozott méréallas, illetve
idészaki gazfelhasznalds elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértéki a leolvasott
mérdallassal, illetve az adott idépontban becsilt és a megelézé mérdallas altal meghata-
rozott gazfelhasznalassal. Amennyiben a fogyasztd a fizetési hataridén belll jogos kifogast
emel a szamlazott mennyiséggel vagy a fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, a szolgal-
tatd elvegzi az elszamolas korrekcidjét.

A FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak napi hémennyiségeit az el6z6 azonos idészak fo-
gyasztasa alapjan, a tényidészak hémeérsékletével korrigalva hatarozza meg (termikus fo-
gyasztas meghatarozas).

A termikus fogyasztas meghatarozas alapja a napi atlaghémérsékletbél szamitott napi fa-
tési hdmérseékleti tényez6 és az ebbdl képzett idészaki fogyasztasi jelleggérbe.

A fltési hémersekleti tényez6 azt a hémérseklet killonbséget jelenti, ami az épuletek belsé
helyiségeinek 20 °C-ra térténd felflitéséhez szikséges. Meghatarozasa soran a FOGAZ
Zrt. abbdl indul ki, hogy fitésre 16 °C kiilsé hémérséklet alatt van szlikség.

A fitési hémérsékleti tényezé meghatarozasanak maédja:

e 16 °C alatti atlag kils6 hémérséklet esetén a helyiség hdmérséklet (20°C) és a kilsé
napi kbézéphdémeérséklet kildnbsége (pl.: ha az adott napi kdzéphdmérseklet:
-2°C, akkor a napi fUtési hémérsékleti tényezd: 20-(-2)=22)

e 16 °C-nal magasabb napi atlaghémérséklet esetén a napi flitési hémérsékleti tényezé
e vegyes és lineéris felhasznélas esetén egy,
o fltési fogyasztd esetén nulla.

A termikus fogyasztas megosztas a 6. sz. fliggelék szerinti fogyasztasi jelleggorbe
alapjan torténik, amely a mindenkori elszamolasi idészak idéjarasanak megfeleld,
napi valés tényértékek (napi atlag homeérsékleti adatok) alapjan keriil meghataro-
zasra.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban a fenti modszer mindsiil termikus fogyasztas
meghatarozasnak.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi engedélyes a termikus fogyasztas meghatarozast
alkalmazza az alabbi esetekben:

e Eves elszamolast kdvetd varhatd éves mennyiség meghatarozasa, mely a részszamla
ertékek alapjat képezi.

e |eolvasasi eredmény hianyaban (éves elszamolas, szolgaltato-valtas) a fogyasztas
megallapitasara.

e Az elszamolasi idészaktdl eltéré idészakra vonatkozé fogyasztas megallapitasara (pl.
fogyaszto-valtozas).

e A hatésagi arak, AFA, szocidlis tAmogatas egységar valtozasok alkalmazasahoz sziik-
seges, adott elszamolasi idészakon bellli fogyasztasmegosztasra.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult a fogyasztas-
mérd berendezés aktudlis allasat az egyetemes szolgéltatdéval az arvaltozas hatélyba lé-
pését kdvetd 15 napon belll kézoini.

FOGAZ Zrt. foldgéz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2016. december



48

Eves részszamlazas esetén az egyetemes szolgaltaté a kozolt adatot az arvaltozas ha-
talyba Iépését megel6z6 napra régziti és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé elsza-
molasban figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas esetén) valamint az ezen
idétartamon kivuli idépontban érkezdé méréallast a kdzlés napjaval kell tarolni és az el-
szamol6 szamlaban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellen6rzé mérdleolvasast végeztetni. Amennyiben a
leolvasott mérdallas a diktalt méréallastol eltér, az egyetemes szolgaltaté a leolvasott
mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznald adatot az egyetemes szolgaltatd altal megjeldlt hataridén belll nem
koz0l, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalast jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében
vagy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt jelleggdrbe, azaz az elszamolasi rendszerben
rendelkezésre all6 algoritmus (flitési hémérsékleti tényezé alapu fogyasztas megosztas)
alapjan megosztani és a megosztas szerint elszamolni a felhasznaléval.

Az igy meghatarozott mérdallastol alkalmazza a FOGAZ Zrt. az ] arat. Az elszamoldsi
idészak végén a FOGAZ Zrt. a két mérdleolvasas kdzétti teljes idészakot szamolja el a
rendelkezésre all6 kdzbensé mérdallas és az alkalmazandd ar figyelembe vételével.

Jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar alkalmazasa

A féldgéazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd arszabasok megallapitasarol sz616
jogszabaly jelen Uzletszabélyzat j6vahagyasanak idépontjaban a szolgaltaték altal alkal-
mazandé dijakat — eloszt6i mikodési tertiletenkénti bontasban — az éves fogyasztott meny-
nyiség alapjan I. és Il. arkategéria szerint tartalmazza.

A kedvezményes . arkategéria dijszabasa a 20 m3/h alatti gazmérével rendelkezé felhasz-
nalék vételezési helye esetében alkalmazandé ide nem értve a fogyasztdi k6z6sséget. Az
. arkategériara jogosult felhasznaldk altal az |. arkategoéria dijszabasa szerint maximalisan
véetelezhetd féldgdzmennyiség felhasznélési helyenként és naptari évenként 41040 MJ.
Ettél eltéréen, a nagycsalados kedvezményre vonatkozé jogosultsag megallapitasa esetén
a maximalisan vételezhetd féldgazmennyiség harom gyermekre tekintettel felhasznalasi
helyenként és naptari évenként 61560 MJ, valamint a negyedik gyermektél szamitva gyer-
mekenkeént tovabbi 10250 MJ.

Mivel a fentiek szerinti, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott kedvez-
meényes mennyiség naptari évre vonatkozik, viszont az egyetemes szolgaltaté elszamolasi
id6szakai nem koétheték a naptari évhez, ezért a kedvezményt az egyetemes szolgaltato
az alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban:

e Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szol-
galtatasi szerzédés a teljes naptari évben hatalyban van:

Eves részszamlazas esetén

e akét mérbleolvasas kdzott kibocsatott részszamlakban az adott hbnap naptari nap-
jainak figyelembe vételével kbzel azonos mennyiség keril kedvezményesen elsza-
molasra (a teljes naptari évre jogszabalyban régzitett kedvezmény 1/365-6d része
szorozva a részszamla szolgéltatasi id6szaka napjainak szamaval).

e atargyévet kovetd elsd éves mérdleolvasas alapjan kiallitott elszamol6 szdmla tar-
talmazza az el6z6 naptari évre adhato kedvezményes mennyiség teljes kéri elsza-
molasat.

Havi méréallas diktalas esetén

e havonta a két diktalt méréallas kozotti idészak mennyiségi elszamolasaban fo-
gyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolas idészak végéig a rendelkezésre
allé tényleges fltési hédmersékleti tényez6 adatok, az év hatralevd részére a 20
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éves fltési hdmérsekleti tényezé atlagadatok aranyanak figyelembevételével) ér-
venyesiti a szolgaltatd a kedvezmeényt (méréallas kdzlés hianyaban vagy hatérna-
pon tali mérdallas kdzlés esetében kibocsatott részszdmlakban a kedvezményes
mennyiség meghatarozéasa ugyanezzel a médszerrel térténik).

e az el6zd naptéari évre adhatd kedvezményes mennyiség teljes kéri elszamolasara
a targyévet kovetd els6 mérdallas alapu (Ugyfél altal k6zolt vagy az elosztéd altal
leolvasott) szamlaban kerdl sor.

J Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szol-
galtatasi szerzédés nincs a teljes naptari évben hatalyban:

Uj szerzédés kotése (fogyasztovaltozas, szolgaltato-valtas, uj bekapcsolas) ese-
tén
Ujonnan szerzddétt felhasznalé esetén a maximalisan elszamolhaté kedvezményes

mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és idéaranyosan (a rendelkezésre all6 tényle-
ges és a 20 éves futési hdmérsékleti tényez6 atlagok figyelembe vételével) térténik.

Szerzédés megsziintetése (fogyasztovaltozas, szolgaltato-valtas, fogyasztasi
hely megsziintetése) esetén

Kik6ltdz6 és kilépd felhasznaldk esetén a szerz6dés megsziinés idépontjaig érvénye-
sithetd fogyasztas- és idéaranyos kedvezmény elszamolas torténik.

Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltaté a felhasznalo kérésére a részszamlat, valamint az elszamolo
szamlat elektronikus Uton bocsatja ki. Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal ki-
nyomtatott formaban nem kerdl kibocsatasra.

A szamlak 6sszevont megkildése

A FOGAZ Zrt. jogosult azonos elszamolasi idészakra vonatkozéan — ide nem értve a ha-
vonta 10 m3-nél kevesebb részmennyiséget tartalmazé felhasznalasi helyeket, amikor is
harom havi id6szak egyszerre, egy szamlaban kerl kiterhelésre — legfeljebb harom rész-
szamlat és az azokhoz tartoz6 szamla-befizetési megbizasokat (csekkeket) egy kulde-
meényben megkuldeni a felhasznélénak vagy a fizetének azzal, hogy az egyszerre megkdil-
dott szamlak fizetési hatarideje legalabb 1 hénappal eltér. Az egy kildeményben megkl-
dott szamlak fizetési hatarideje az egyes szamlakon kerUl feltlintetésre az ESZSZ 6.13.
pontjaban el6irtak szerint, igy az egyetemes szolgaltaté a szamlaknak a felhasznal6 vagy
a fizetd részére t6rténd eljuttatasardl oly médon gondoskodik, hogy annak kiegyenlitésére
afelhasznalonak vagy a fizetének a kézhezvételtdl szamitott legaldbb 8 nap rendelkezésre
alljon.

A felhasznal6 vagy a fizet6 az egyes szamlak megfizetésére minden esetben az adott
szamlaban feltlintetett fizetési hatariddig koteles.

Amennyiben a felhasznal6 vagy a fizet6 a szamldk megfizetése sordn dsszetéveszti/fel-
cseréli a szamlazasi id6szakokat, az aktudlisan befizetend6 szamlékat, arra a szamlazasi
id6szakra vonatkozoan, amely helyett egy késébbi idészakra vonatkozoan tett eleget a
fizetési kotelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan a FOGAZ Zrt.-vel szemben
téenyleges tartozasa nem &ll fenn, ide nem értve az dsszetévesztés/felcserélés miatti tarto-
zast — a felhasznaléval szemben a fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkez-
ményei nem kerulnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithatd be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése a szamlaki-
egyenlitési sorrend szempontjabol irdnyadd jogszabalyi rendelkezések szerint az aldbbiak
szerint térténik:

— elsédlegesen a felhaszndlé késedelmes fizetésébdl adddo igazolt kdltségek;
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— masodlagosan kamat;
— harmadsorban a fennall6 t6ketartozas.
Kiils6 szervezetek kozremiikoédése a dijbeszedési tevékenységben

A FOGAZ Zrt. leolvasassal, szamlazassal, dijpeszedéssel dsszefliggd tevékenységeit
megbizasi szerzédés alapjan kiilsé vallalkozok is végezhetik.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznal6 a szamla ellen az egyetemes szolgaltatonal kifogast emelhet. A felhasznalok
szamlakifogasaikat az Ugyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a
szamlan elszamolt féldgazmennyiség az el6zd év azonos idészakara vetitett mennyiség
150 %-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendé. Ha
az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kdvetkezik be, az azonos idészakra vetitett
mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékletében, illetve jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
jelleggbrbe (fltési hémérsékleti tényezé alapu fogyasztds megosztas) szerinti megosz-
tassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltatéd kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdél a fel-
hasznalot legkésdbb az irdsban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban el6-
adott kifogas jelzésétél szamitott 15 napon belll irasban benyujtott kifogas esetében iras-
ban értesiteni, széban eléadott kifogds esetében dokumentélt mddon tajékoztatni.

Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egye-
temes szolgaltato

J 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meg nem halad6 6sszeg
eseten a felhasznal6t megilleté 6sszeget a felhasznal6 kévetkezd szamlaja-
ban szamolja el,

o 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meghaladd ésszeg esetén
a felhasznal6 fizetési médja szerinti médon az elszamol6 szamla kibocsata-
satol szamitott 8 napon belll kételes azt a felhasznalénak, illetve a szamla
fizet6jének visszafizetni.

Ett6l eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgéltatét dij vagy dijkulén-
bdzet illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos
idén belll, egyenld részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatét a szerz6déssze-
gés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas
soran Get. szerint kell eljarni.

Az ESZSZ 6.8. és 7.4. pontjaiban el&irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésiil.
Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél kdteles a szerzédésben és a jogsza-
balyokban meghatérozott mértékl kamatot, valamint a méasik fél igazolt kéltségeit megfi-
zetni.

dg.) Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi fel-
tételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvaltozas
bejelentésének modjara és hataridejére vonatkozo el6irasok

Az egyetemes szolgaltatast méltanyos, kénnyen és tisztan 6sszehasonlithato, atlathatd
arszabasok alkalmazasaval kell megvalositani. Az egyetemes szolgaltatas arat a hatéko-
nyan mikddé engedélyes gazdalkodd szervezetek indokolt mikddési és tékekodltsége
alapjan kell meghatarozni ugy, hogy a legkisebb koéltség elvének érvényre juttatasa érde-
kében a szabalyozas altal érintett engedélyeseket gazdalkodasuk hatékonysaganak, és az
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altaluk nyujtott szolgaltatds min6ségének folyamatos javitasara 6szténdzze. Emellett az
arnak biztositania kell az egyetemes szolgaltatas keretében féldgazt vételezé felhasznalok
kéltséghatékony ellatasat is.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas
kereteit a Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben éllapitja meg. A kihirdetett egye-
temes szolgaltat6i arakat legmagasabb araknak kell tekinteni. A legmagasabb artél lefelé
megkllénbdztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott médon el lehet térni.

Az egyetemes szolgaltatas ardnak meghatarozasa soran az egyes agazatokat terhel6 ki-
|6nadorol sz616 térvény szerinti kilénadd nem mindsal indokolt kéltségnek és nem képez-
heti indokolt arbevételi igény alapjat.

A miniszter a kilén dij rendeletben allapitja meg

a) a rendszertizemeltetd és az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznal6 vagy az engedé-
lyes igénye alapjan kildn dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok korét és dijait,

b) a rendszerlizemeltetd és az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalé vagy az engedé-
lyes igénye alapjan ingyenesen biztositandd szolgaltatasok legsziikebb kérét, valamint

c) a rendszerlizemeltetd és az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalé szerz6déssze-
gése esetén kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korét és dijait, a targyalasos
féldgaztarol6i hozzaféréshez kapcsolddo, kilén dij ellenében nyuijtott szolgaltatasok kive-
telével.

Az egyetemes szolgaltaté a felhasznaldk tajékoztatasa céljabdl a fenti rendelet szerinti
szolgaltatasok listajat és azok dijainak érvényes, altalanos forgalmi add nélkili és azzal
névelt értékeit az tigyfélszolgalati irodaiban és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi.
A rendelet szerinti szolgaltatasok részletes listajat és azok részletes dijainak altalanos for-
galmi add nélkili és azzal névelt értékeit a jelen Uzletszabdlyzat 6. sz. melléklete tartal-
mazza.

A kihirdetett drakat az egyetemes szolgaltaté a kihirdetést kéveté 3 munkanapon belll a
honlapjan kdzzéteszi, tovabba a felhasznaldkat az Ggyfélszolgalati irodakban értesiti. A
kbzzétételnek a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas hataride-
jére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell.

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szadmlan szereplé egységérak barmely valto-
zasa esetén — az el6z6 bekezdés szerinti kozzétételen tilmenden - az egyetemes szolgal-
taté legkésébb az Uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznalékat kiilén is
egyértelmien, személyre szo6l6an, irasban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznaldkat
megilleté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

A szolgaltato az egyetemes szolgaltatas keretében a kévetkez6 arszabasok szerint
értékesiti a féldgazt:

a) a 20 m¥h-nal kisebb gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok arszabéasa, kivéve
a fogyaszt6i kdzosségeket,

b) a 20 m3/h-nél kisebb gazmérével rendelkezé nem lakosséagi felhasznaldk arszabasa,

c) a 20 m¥h-nal kisebb gazmérével rendelkezd fogyasztdi kozosségek arszabasa,

d) a 20 m%h és annal nagyobb gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok arszabasa,
e) a 20 m%h névleges teliesitményli gazmérével rendelkezd nem lakossagi felhasznaldk
arszabasa, és

f) a gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznéalok arszabéasa.

A fbéldgaz egyetemes szolgéltatds aranak dijelemeit jogszabdly tartalmazza. A féldgaz
egyetemes szolgéltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat.
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A FOGAZ zrt. altal a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgal-
tatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitas lekétési dijak, stb.) vonatkozasaban kdzvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

A megfeleld arszabas alkalmazésa érdekében a kdzbés gazmérével rendelkezé tébblaka-
sos lakééplletben (pl. tarsashaz, lakasszdvetkezet, k6zds tulajdonban allé épllet) vétele-
z6k személyesen vagy erre jogosult képvisel6jik utjan irasban kételesek nyilatkozatot
tenni a FOGAZ Zrt. részére arra vonatkozdan, hogy a jogszabaly szerinti fogyasztoi kdzos-
segnek mindsulnek, és kérik az ennek megfelel6 féldgaz arszabas alkalmazésat. A nyilat-
kozatban foglaltak megalapozatlansagaért a teljes korl felelésség a nyilatkozatot tevé fo-
gyasztoi kbzO0sség tagjait egyetemlegesen terheli.

A nyilatkozat megtételének hianyaban a szolgaltaté a féldgaz felhasznélas elszamoldsa
soran nem alkalmazhatja a fogyasztéi kozdsségekre iranyadd kedvezményes arszabast.

A 20 m¥h-nal kisebb névleges Osszteljesitményli gazmérével rendelkezé tarsashazak és
mas, szerz6déskotési képességgel rendelkezd fogyasztoi kbzésségek esetében a jogsza-
balyban szerepl6 kd6zdsségi arszabas alkalmazasanak feltétele a tarsashazi, fogyasztoi
kb6zbsséqgi szerzédés (4/a/1-TH. sz. melléklet) megkdtése.

A 20 m¥h-ndl kisebb névleges 6sszteljesitményli gazmérével rendelkezé fogyasztoi ko-
z0sség koteles a kdz6s merdrél ellatott helyiségek szamaban és a felhasznalas céljaban
bekdvetkezett valtozasrol a FOGAZ Zrt-t 15 napon belll értesiteni.

dh.) A valaszthato fizetési és elszamolasi modok és hatarid6k
A valaszthato fizetési modok

A szamlak kiegyenlitése soran a felhasznalok és/vagy fizetdk (jelen dh. pont alkalmaza-
saban egy(tt: felhasznalok) az alabbi fizetési médok kdzill valaszthatnak:

e postai szdmlabefizetési megbizas (fehér csekk)
e lakossagi folydszamlardl térténd fizetés (csoportos beszedés - CSOB)
e banki atutalés

Abban az esetben, ha a felhasznalo a lakossagi folydszamlardl torténé csoportos besze-
deés fizetési modot valasztja, kételes szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni a FO-
GAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felnasznalé az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gaz-
szamlan feltlintetett bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe (tébb felhasznald
van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznalé személye eltér, az egyetemes szolgéltatéval szem-
ben egyetemlegesen felelnek a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok, késedelmi kamat fizetési kételezettség
Eltéré megallapodés hianydban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamléban feltlintetett
dijat
o csekkes fizetés (postai szamlabefizetési megbizas) és banki atutalas esetén a
szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy

e banki folydszamlarol térténd fizetés (csoportos beszedés) esetén a szamla 6sz-
szegének pénzintézethez térténd benyujtasakor megfizetni.
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A fizet6 és a felhasznal6 — a felek megallapodasatol fliggéen — tartésan vagy idélegesen
is eltérd lehet, az egyetemes szolgaltatéval szemben azonban felelésségik egyetemleges.
A fizetési megéllapodasban vallalt kbtelezettségek elmulasztdsa esetén a megallapodas-
ban meghatarozott felhasznalasi helyen (helyeken) megsziintethet6 a féldgazellatas.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek elter6en nem rendelkeznek, a fizetest
akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzésszeget a bankszamlgjan jéva-
irtak.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a felhasznal6 a fizetési hataridét
kdvetd naptdl, mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités napjaig terjedd idészakra -
eltérd megallapodas hianydban - a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamatot koteles fi-
zetni.

A szamla késedelmes megfizetése esetén igy a FOGAZ Zrt. jogosullt:

e a felek megallapodasaban, ennek hidnyaban a Ptk-ban meghatarozott
mértéki késedelmi kamat felszamitasara, a fizetési hataridét kévetd nap-
tol a felhasznald teljesitésének napjaig,

e a felhaszndlé késedelmes fizetésébdl adodd egyeb igazolt kdltségek (pl.
postakéltség, behajtasi kdltség, stb.) felszamitasara is a Kiléndijas szol-
galtatasok dijszabasaban (6.sz. melléklet) foglaltak szerint, valamint

e nem lakosségi felhasznald esetén a behajtéasi kdltségatalanyrol sz6l6 tor-
veény szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasara. A behajtasi koltség-
atalanyt a FOGAZ Zrt. akkor alkalmazhatja, ha igazolni tudja, hogy a
szamla befizetésére a jogszabalyokban megallapitott idé a felhasznald
rendelkezésére allt. A felhasznalé a behajtasi kdltségatalanyt - ha kése-
delmeét nem tudja kimenteni - kételes megfizetni. A kimentési kifogasok
kezelését a FOGAZ Zrt. belsé ligyrendje alapjan végzi.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité felnasznalo (fizet6) bankszamlajanak terhelése
egymast kévetdé harom alkalommal sikertelen, a FOGAZ Zrt. jogosult — a felhasznalo (fi-
zetd) tajékoztatasa mellett — a fizetési modot atallitani postai szamlabefizetési megbi-
zasra.

Fizetési kedvezmények

A FOGAZ z7rt. az illetékes dnkormanyzatokkal valé egyiittmiikddés keretében biztositja
az dnkormanyzati hatérozatban foglaltak szerinti fizetési kedvezmeényt. Erre vonatkoz6
irasbeli kérelmet a felhasznalénak vagy a fizetének az tigyfélszolgalaton kell benyujtani.

A szocialisan raszorul6 védendd fogyasztdkra vonatkozé fizetési kedvezményeket a 6.n.)
pont tartalmazza.

di.) Fizetési és elszamolasi modok ké6zotti valtas lehet6ségére, modjara, feltétele-
ire, az igénybe vehet6 kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozo
aktualis tajékoztatas elérheté6sége

Az elszamolas maodjat, a valaszthato fizetési lehetéségeket a 6.dh.) pont részletesen sza-
balyozza. A szamlazas, elszamolas és fizetés modjara, az ezek kdzotti valtas maodjara,
feltételeire, az aktudlis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére
vonatkozé részletes tajékoztatast az egyetemes szolgaltaté honlapjan és eseti, szamla
melletti tajékoztatdé anyagokban ad tajékoztatast.
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e) A szerzodoé felek jogai és kotelezettségei

A FOGAZ zrt-t illetve a felhasznalét a jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmi Sza-
balyzatban, az Uzletszabalyzatban és a Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hi-
vatal hatarozataiban foglalt kételezettségek terhelik és jogok illetik, igy kilénésen:

o A FOGAZ zrt. kételes gondoskodni arrél, hogy a felhasznalé igénye szerinti fdldgaz-
mennyiség altala beszerzésre kerlljon, az a felhasznalé rendelkezésére élljon, an-
nak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti id6szakonként elsza-
molasra kertiljon, kételes tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsol6dd egyéb
szolgéltatasok biztositasara.

e Afelhasznal6 a féldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kététt egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban meghata-
rozott dijat kételes fizetni.

e Afelhasznal6 kételes a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazémlés esetén a
veszély elharitasa érdekében a téle elvarhat6 intézkedéseket (pl. szell6ztetés, gaz-
csapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése,
szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kérnyezet tajékoztatasa) meg-
tenni.

e Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznalé kote-
les a jogszabélyban és a féldgazelosztd Uizletszabalyzatdban meghatarozott korlato-
zasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

f) A szerzdédés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

e A FOGAZ Zrt. jogosult az engedélykédteles tevékenység teljesitésébe harmadik sze-
mélyt bevonni, igy kilébndsen a rendszerlizemeltetdket, illetve a Magyar Energetikai
és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal jdvahagyott, kiszervezett tevékenységek végzé-
sével megbizott mas jogi személyeket.

A FOGAZ Zrt. az engedélykdteles tevékenység kiszervezése kapcsan figyelembe
veszi a jogszabalyi eléirasokat, kildénds tekintettel a Get-ben foglaltakra.

e A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztéi engedélyessel
megkoéti az egylttmikoédéshez szilkséges megallapodasokat, és vellk a jogszaba-
lyok el6irdsai szerint teljes kérlen egyittmikddik, honlapjan tajékoztatast ad az el-
osztbi engedélyesek Uzletszabdlyzatainak elérhetéségérol.

o A felhasznalét képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve térvényen ala-
puld képviselet alapjan az ezt igazolé személy. A képviseleti jogosultsag szabalysze-
riiségének biztositasa a felhasznéald kotelezettsége.

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a gazellatashoz szilkséges féldgazbeszer-
zést, foldgaztarolast, féldgazszallitast, féldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast bizto-
sitja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére. Ennek érdekében szerzé-
dést kot a gaz beszerzésérdl, szallitasarol és tarolasarol a megfeleld engedélyesekkel, az
elosztas igénybevételérél a féldgazelosztoval.

h) A szerz6dés megsziinésének esetei
ha.) A szerzédeés id6tartamanak meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jén Iétre.
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Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a szerzdédés hatarozatlan idétartamra jon
létre.

hb.) A rendes felmondas szabalyai

e A felhaszndlé a hatarozatlan idétartamra kétott egyetemes szolgéltatasi szerzédést
30 napos felmondasi id6vel irasban felmondhatja. A felmondas hatalyosulasanak fel-
tétele, hogy a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatéval szemben fennallé szamlatar-
tozasait teljes koérlien rendezze.

e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznal6 a féldgazt a tovabbiakban
mas egyetemes szolgaltatétol vagy féldgazkeresked6tdl kivanja az adott felhasznalasi
helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt az egyetemes szolgaltatonak beje-
lenteni és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondani.

Ha a felhasznal6 féldgazkereskedét kivan valtani, annak lebonyolitédsat a rendszerlze-
melteték és az érintett féldgazkereskedbk/egyetemes szolgaltatok (a tovabbiakban
egyutt: féldgazkereskedd/k/) téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefliggésben a féld-
gazkereskeddk és a rendszerlizemeltetd a felhasznaldnak dijat nem szamithatnak fel.

A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznal6 megbizdsa alapjan az a féld-
gazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznal6 az uj f6ldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgéltatasi szerz6dést megkdti.

Kereskedévaltas esetén a FOGAZ Zrt. és a felhasznalé kotelesek egymassal elsza-
molni. Az elszamolas részletes szabdlyait a 6/he) pont tartalmazza.

A foldgazkeresked6 a felhasznal6 és — ha a felhasznal6 megbizasabdl az vj féldgaz-
kereskedd jar el — az Uj féldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott
5 napon belll irasban értesitést kuld

a) a felmondéas visszaigazolasarol a felhaszndlasi hely egyedi azonosité sza-
manak és a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlin-
tetésével, és a Get. 72. § (6) bekezdése szerinti igazolasokat atadni, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzé6déses feltételekrdl.

Ha a felhasznalé énalléan jar el, kdteles az a) pont szerinti értesitést a korabbi keres-
kedd altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyltt a kézhezvételt kbvetéen az (j
foldgazkereskeddnek megfeleld idében eljuttatni a féldgazkereskedd Get. szerinti ké-
telezettsége teljesitése érdekében.

Tartozas alatt Felek a felhasznalénak a FOGAZ Zrt-vel szemben a f6ldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz6désiik alapjan fennallé 6sszes, esedékessé valt és meg nem fize-
tett hatralékat (ideértve a dijakat is), azok kamataival, jarulékaival és mindazon, fel-
hasznalét terheld koltségekkel egyiitt értik, melyek a FOGAZ Zrt-nél a felhasznal6 féld-
gaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désével és annak érvényesitésével kapcsolatban
felmerdinek.

Amennyiben a FOGAZ Zrt. és a felhasznal6 féldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszo-
nyuk fenndlldsa alatt barmikor, barmilyen moédon vagy forméban fizetési kdnnyitési
megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast, stb.)
kotottek, ezen fizetési kénnyitési megéllapodas a felhasznalénak a FOGAZ Zrt-vel
fennall6 egyetemes szolgéltatasi szerzédése felmondaséra vonatkozé jognyilatkozaté-
nak egyetemes szolgaltatd altali kézhez vételének napjan automatikusan, azonnal ha-
talyat veszti, és az abban szerepl§ teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok, stb.)
azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.
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A felmondés benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket a felhasznald kote-
les az értesités keltétdl szamitott 18 napon belll teljesiteni. Amennyiben a felhasznalé
a fent megjel6lt 18 napon belil a Get. 31/B. § (1) b) pontjaban foglalt szerz6déses
feltételeket teljesiti, felmondasa hatalyosul.

Ha felhasznalé a felmondashoz sziikséges szerzédesi feltételeket teljesitette, a FO-
GAZ Zrt. a teljesitésrdl valé tudomésszerzést kdvetéen a kereskeddvaltast elinditja és
haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a fenti a) pont szerint, amellyel teljesiti a
Get. 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelentési kbtelezettségét.

Amennyiben a FOGAZ Zrt. fenti b) pont szerinti értesitésének keltét6l szamitott 18 nap
a nélkdl telik el, hogy a felhasznal6 a FOGAZ Zrt. értesitésében (értesitéseiben) meg-
jelolt szerzédési feltételeket teljesitené, a kereskedévaltas meghiusul.

Amennyiben a meghiusult kereskedévaltast kbvetéen a felhasznélé valamennyi szer-
z6déses feltételt teljesitette, Ugy jogosult az engedélyeshez Uj igénybejelentést tenni.

Ha a felhasznal6 6nalléan jar el, kdteles a fenti a) pont szerinti értesitést a kézhezvételt
kdvetben az Uj foldgazkereskeddnek haladéktalanul, de legkésébb a korabbi féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat 22 nappal megelézéen eljuttatni
a féldgazkeresked6 alabbiak jogszabaly szerinti kdtelezettsége teljesitése érdekében.

A hatérozott idére kotdtt szerz6dés megsziinése esetén — ha a felhasznal6 a szerz6dés
megszinésének napjat kdvetd napi hatallyal masik féldgazkereskeddvel szerzddést
k6t — akkor a kereskedévaltdsnak a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését kdvetd
nappal térténé vegrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotéset legalabb a hata-
rozott ideji szerz6dés megsziinéset 30 nappal megel6zéen kételes a FOGAZ Zrt-nek
bejelenteni. Ha a felhasznal6 ezen hatéridét elmulasztja, a FOGAZ Zrt. és a rendszer-
Uzemeltetd — a ra vonatkozo6 hataridék betartasa esetén — nem felel azért, hogy a ke-
reskeddvaltds a hatarozott idejl szerz6dés megsziinését kbvetd nappal nem keril veg-
rehajtasra.

Ha a felhasznal6 a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kiléndsen a
felmondéas benyujtdsakor nem teljesitett szerzddeési feltételeket — teljesitette, de vala-
mely érintett féldgazkereskedd vagy rendszerlizemeltetd nem teljesiti a kereskeddval-
tassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem joén létre, a fel-
haszndlé korabbi féldgaz egyetemes szolgéltatasi szerzédéese véltozatlan feltételekkel
hatdlyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité
féldgazkereskedé/egyetemes szolgaltaté vagy rendszertizemelteté — a kereskedéval-
tas meghilsulasa miatt — kételes az érintettek karat és koéltségét kamatokkal egyUtt
megtériteni.

e A felhasznalé felmondasi szandékat irasban kételes a FOGAZ Zrt-vel kdzdlni. A
feldolgozashoz az alabbi adatok szikségesek:

- felhasznalé neve (ligyfél-azonositéja),

- a felhasznalasi hely azonositdsadhoz sziikséges adatok (mérési pont, -
POD- azonositd és/vagy fogyasztasi hely azonosito),

- afelmondas idépontja,

- afelhasznélasi helyen felszerelt fogyasztas méré berendezés(ek) gyari
szama, a felmondas idépontjaban leolvasott mérdallas,

- afelhasznalé telefonszama,

- a felhaszndlé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilva-
nitja felmondasi szandékat.
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hc.) Az azonnali hatalyu felmondas - az azonnali felmondashoz vezet6é sulyos
szerz6désszegések meghatarozasa

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzddést az ic.) pontban részletesen meg-
hatarozott sulyos szerzédésszegések kdzll abban az esetben mondhatja fel azonnali
hatallyal, ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az egyetemes
szolgaltaton keresztil megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizeti meg, vagy nem
a szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A szerzédés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kézli a felhasznaléval.

Szerzédés hidnydban a felhaszndl6 altal a szerzddés felmondaséat kdvetéen vételezett
féldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok.
Ebben az esetben az eloszt6i engedélyes jogosult a tulajdonat képezd gazméré leszere-
lésére.

hd.) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

e A hatarozott id6re kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a hatarozott ido6 le-
jartaval a felek klldn intézkedése nélkll megszinik.

e ha nem lakossagi fogyasztonak minésilé felhasznal6 esetén az egyetemes szol-
géltatasra jogosultsagot biztositd vasarolt kapacitas meghaladja a 20 m®h ka-
pacitast, az egyetemes szolgaltaté meginditja a kijelentés folyamatat, azaz egye-
temes szolgaltatasra val6 jogosultsag hianyaban felmondja az egyetemes szol-
galtatasi szerz6dést és az elosztoi engedélyes felé jelzi, hogy adott felhasznalasi
hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

o A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést k6zés megegyezéssel barmikor
megszintethetik.

e Ha afelhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kdévetkezik be
(a régi felhasznal6 elkoéltézik), vagy a felhasznal6 a féldgazszolgaltatas igénybe
vetelével felhagy, Ugy azt kdteles az elkdltdzés, felhagyas napjatdl szamitott 15
napon bellll az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és a Vhr., valamint jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint eljarni.

A felhaszndlé a fentiek szerinti bejelentés keretében a féldgaz egyetemes szol-
géltatasi szerz6dést felmondija.

A felhasznaldvaltozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a Vhr.,
a teruletileg illetékes elosztd lizletszabalyzata és a 6/cb.) pont tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalé valtozast a kikéltdzé fél jelenti be, a végszamla kézbe-
sithetdsége, illetve a még meg nem fizetett dijak, késedelmi kamat miatti esetle-
ges eljarasok érdekében koteles az Uj levelezési cimét megadni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt f6ldgazszol-
galtatasra és a féldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, a felhasznal6 a fold-
gaz egyetemes szolgaltatasi szerzddés, illetve az elosztohaldézat-hasznalati szer-
z6dés felmondasaval egyidejlleg kbteles megrendelni a terlletileg illetékes féld-
gazelosztotdl a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkili) felhasznald
esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki - megszlinteté-
set. Ennek koéltségeit a Kildn dij rendelet szerint a felhaszndlé viseli.

Ha a felhaszndldé elosztohal6zat-hasznalati szerz6dését a féldgaz egyetemes
szolgaltato kezeli megbizottkent, az el6z6 bekezdés szerinti, a teriletileg illetékes
foldgazeloszt6 részére adott megrendelését a felhasznalé a FOGAZ Zrt. Utjan is
megkuldheti a féldgazelosztonak. Ebben az esetben a féldgazeloszto részére a
FOGAZ Zrt. tovabbitja a felhasznalé megrendelését.
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Egyéb esetben a felhasznal6 az 6t ellatd féldgazelosztonal kdzvetlendl koteles
eljarni a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas bejelentése, az elosztoha-
l6zat-haszndlati szerzédés felmondasa és a gazmérd leszerelésének, atalanydi-
jas (gazmérd nélkili) felhaszndldé esetében a foldgazvételezés lehetéségének
végleges — miiszaki — megsziintetésének megrendelése érdekében. Megszlinik
a szerzddeés, ha a nem természetes személy felhasznal6 jogutdd nélkil megszi-
nik.

e Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyén a szolgaltatas igénybe vételével felhagy
és a Vhr. 23/B. § (2) bekezdése szerint erre figyelemmel a féldgadz egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést felmondja, ugyanakkor az adott felhasznalasi helyen U
felnasznalé nem veszi igénybe a f6ldgazellatast, vagy a féldgazellatasanak bizto-
sitasara nem a FOGAZ Zrt-vel kivan szerzédést kétni, az egyetemes szolgaltaté
az elosztéi engedélyes felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatdsat a tovab-
biakban nem biztositja és a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmon-
désra kerult (kijelentés).

e Haatermészetes személy fogyaszté elhunyt, tartozasaiért a térvény erejénél fogva
az 6rokdsei tartoznak helytallni, ami azt is jelenti, hogy barmely, az érékhagyoét ter-
hel6 kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni.

e Afogyasztd haldla esetén az 6rokds vagy 6rokdsok kdtelesek az elhalalozas tényét
és id6épontjat, illetve a szerz6dés megsziinésének tényét bejelenteni, vagy - ha a
gazszolgaltatasra igényt tartanak -, Uj szerzédést kotni.

Amennyiben a felhasznalé 6rokdse(i) a felhaszndlasi helyen a tovdbbiakban nem
tart(anak) igenyt féldgazszolgéltatasra kételes(ek) megrendelni a terlletileg illeté-
kes foldgazelosztétél a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazméré nélkili) fel-
hasznal6 esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki - meg-
szlintetését. Ennek koltségeit a felhasznal6 6rékdse(i) viseli(k).

he.) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetéen

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett féldgaz-szolgéaltatas ellenértékét,
egyéb dijakat (pétdijat, kdtbért, késedelmi kamatot, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megszintetésével kapcsolatban felmer(lt tovabbi dijakat, kéltségeket a felhasz-
nalé a FOGAZ Zrt. altal el&irt hataridéig kételes kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a szerzddést felmondé, fel-
hasznaldvaltast bejelentd, a felhasznalasi helyen a f6ldgazszolgaltatas igénybevételével
felhagyod, valamint az egyetemes szolgaltatét valtd, vagy a féldgazkereskedé altal térténd
ellatast valasztd (egyutt: kereskedét valto) felhasznalé és az egyetemes szolgaltaté a
szerz8dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kbtelesek egymassal
teljes kdrlGen elszamolni.

a.) Kereskedévaltas esetében az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinesétdl
szamitott 20 napon belill a FOGAZ Zrt. a felhasznéaléval és az Uj féldgazkereskeds-
vel/egyetemes szolgaltatoval (egyditt: féldgazkereskeddvel) egyeztetve kbteles végszam-
lat kibocsatani.

A zar6 mérballds meghatarozasa az alabbiak szerint térténik:

— tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznalé esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerzé6dés megsziinésének idépontjaban a rendszeriizemel-
teté gondoskodik a zardé méréallas tavleolvasassal térténdé meghatarozasardl,

— nem tavlehivhato fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznald esetében
a zar6 mérdallas meghatarozasara a felhasznalé, a FOGAZ Zrt. és az Uj féldgaz-
keresked6 megallapodasa az irdnyado6. Ennek keretében a felek a felhasznal6 altal
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kdz6lt mérdallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaléi profilbesorolas alapjan térténd
becslés elfogadasarol is megallapodhatnak.

Ha a felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig nem élla-
podnak meg a zar6 mérdallasban, a rendszeriizemeltetd az Uj féldgazkereskedd
szerz6dés megsziinését legalabb 5 munkanappal megel6zd kezdeményezésére
kételes gondoskodni a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarél. A leolvasas
koltsége a régi az U foldgazkereskedét terheli, egyenld mértékben. A rendszer-
Uzemeltetd a zaré mérdallast a leolvaséas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A rendszertizemeltet6 az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kdvetd 3 napon
belll kdzli a korabbi és az (j féldgazkereskedbvel, amely alapjan a korabbi féldgazkeres-
kedd koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi (egyetemes szolgéltatasi)
szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll. Az Uj féldgazkereskedd altal kiallitott
els6 szamla kezdé mérdalladsanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiéllitott veégszamlan
szerepl6 zard mérdallassal azonosnak kell lennie.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a felhasznald részére visszafize-
tendd Gsszeget az egyetemes szolgaltatd kbteles az elszamolast kdvetd 8 napon belll
visszafizetni a felhasznalénak.

b.) A felhasznalasi helyen térténé felhasznal6 valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas
igénybe vételével vald felhagyas esetén az elszamolas alapja a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyes altal meghatarozott mérdallas vagy az elkéltézé és a bekdltdzo fel-
hasznal6 kézbs bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételével val6 felhagyas esetén a
vételezést megsziinteté felhasznald bejelentése) az atiraskori (vételezés befejezésekori)
mérdallasrol, amely alapjan a FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznald
koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridében megfizetni.

Az elszdmolast a szerz6dés megsziinésetdl szamitott 20 napon belil el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a kereskeddvaltaskor, fel-
hasznal6-valtaskor vagy a szolgaltatas igénybe vételével val6 felhagyaskor készitett vég-
leges elszamolasrdl sz6l6 végszamla, valamint az esetleges késedelmi kamat megfize-
tésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhasznald fizetési kdtelezettsége teljesitése nélkll sziinteti meg barmely
okbol a vételezését egy adott fogyasztasi helyen (elkoltdzik, a szolgaltatas igénybe véte-
lével felhagy) és Uj fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t6l egyetemes szolgaltatas
keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig a FOGAZ Zrt. jogosult a
szolgéltatas megkezdését megtagadni.

i.) A szerz6désszegés kezelése
ia.) A szerzédeésszerii teljesités ellen6rzésének maodja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgdltatasi szerz6désbdl, az egyetemes szolgéltatasi jogviszonybdl
eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszeri tel-
jesités ellendérzése soran az egyetemes szolgaltaté és a felhasznal6 a johiszemUiség és
tisztesség kdvetelményének megfeleléen, kélcsénésen egyittmikddve kbtelesek eljarni.

A szerz6désszer( teljesitést az egyetemes szolgéltaté folyamatosan ellenérzi és figye-
lemmel kiséri.

* Pénztartozas nemteljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkGvetkezme-
nyeirél a FOGAZ Zrt. a felhasznalét a Get-ben és a Vhr-ben, illetéleg a jelen Uzlet-
szabdlyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetdleg felszolitja a szerz6désszeri
teljesitésre.

Amennyiben a felszélitads eredménytelen, a FOGAZ Zrt. jogosult kezdeményezni a
tartozas jogi Uton torténd behajtasat, illetve kiilsé behajté szakcég igénybevételét.
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e A felhasznalé folyamatosan kételes biztositani, hogy a szolgéltatott féldgaz mennyi-
ségének ellendrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében az elosztoi engedélyes
a gazméroét leolvashassa.

A felhasznalo a szerzédésszerd teljesités ellendrzése érdekében koteles lehetbve tenni
a FOGAZ Zrt. vagy az elosztdi engedélyes, illetve azok megbizottja részére a felhaszna-
l&si helyre tortené bejutast.

Ha a felhasznal6 a féldgazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza, az eloszto6 a felhasz-
nalasi helyre vald bejutasig, a biztonsagi ellenérzés lefolytatdsaig a szolgéltatast a fel-
hasznalasi helyen kivili beavatkozassal a jogszabdly alapjan felfiggesztheti.

ib.) A szerz6désszegés bizonyitasadra vonatkozo szabalyok

A FOGAZ"Zrt., koteles a szerzédésszegés megallapitdsahoz szilkséges tényallast tisz-
tazni. A FOGAZ Zrt. altal hivatalosan ismert és a kbztudomasu tényeket nem kell bizo-
nyitani.

A szerzédésszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato, amely al-
kalmas a tényallas tisztazaséara, a szerz6désszegés bizonyitasara, igy példaul a FOGAZ
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznal6 nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizony-
lat, a helyszini ellenérzés megéallapitasai, illetéleg az arrél készilt jegyz6kdnyv, a szak-
ért6i vélemény és a targyi bizonyiték.

A felek az tgy jellegére és kértlményeire figyelemmel szabadon véalasztjak meg az alkal-
mazott bizonyitasi eszkdzt.

ic.) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkévet-
kezmeényei, az azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések kévet-
kezményei

Az eqgyetemes szolgaltaté szerzédésszeqgésének mindsiil, ha

e afoldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozésat és a ku-
I6n dij rendeletben meghatarozott kilén dijat, egyéb koéltségeket is megfizeti, de az
egyetemes szolgaltaté ezen kértilmény tudomasara jutast kbvetéen legkésdbb 24 éran
belll nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatdsba tértené ismételt bekapcsolasat
(Get. 29. § (5) bek)

Jogkovetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértékl kdtbér

e a Hivatal garantélt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozataban (lasd 6/da./ pont és 5/b.
sz. fliggelék) el6irtakat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrél sz6lé hatarozataban megsza-
bott mértékl kotbér

® a szolgaltatdas mindségi kdvetelményeit megsérti. Az ESZSZ elbirasa szerint ezen
szerz6désszegésnek mindslil, ha az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi hellyel,
vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorla-
sahoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez szilkséges adatok megvaltozasanak
bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladdan
vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal kapcsolatos kételezett-
ségeit normal Gzemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkovetkezménye: kotbér
e avédendé fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1/c.) pont)
Jogkovetkezménye: kotbér

FOGAZ Zrt. foldgéz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2016. december



61

e az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben foglalt kdtelezettségeit egyéb médon
megszegi. (ESZSZ 8.1./d. pont)

Jogkovetkezménye: kartérités
A felhasznalo szerzédésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott ha-
taridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 8.3/a.) pont )

Jogkdévetkezményei:
e a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértéki késedelmi ka-
mat,

e afizetési felszdlitasokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a Ka-
I6n dij rendeletben (és 6. sz. mellékletben) meghatarozott kilén dij
kiterhelése,

e lakosséagi fogyaszto esetében: a Get. és a Vhr. altal meghatérozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az egyete-
mes szolgéltatasi szerzédés felmondasa vagy a nem védendd la-
kossagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatds vagy a vissza-
kapcsolas elbre fizetés mer6 felszereléséhez kotése,

e nem lakossagi felhaszndlé esetében: a Get. és a Vhr. altal megha-
tarozott kikapcsolasi feltételek fennalldsa esetén kikapcsolas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa,

e kikapcsolas megvaldsulasa esetén az egyetemes szolgaltatd ezzel
Osszefliggésben felmerild karai (kéltségei, stb.) — mint a felhasz-
nalé altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (kdltsé-
gek, stb.) - megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi
koltség megtéritése,

e nem lakossagi felhasznal6 esetén a behajtasi koéltségatalanyrol
sz0I06 torvény szerinti behajtasi kbltségatalany megfizetése,

e kartérités.

e afentieken kivil az (zletszabalyzatban vagy a szerz6désben foglalt kbtelezettségét
egyéb modon megszegi (ESZSZ 8.3/b.) pont))

Jogkdévetkezményei:

o Kkartérités fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei
egyiuttesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott ka-
rokat is érteni kell.

A szerzddésszegések esetén alkalmazhatd kétbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hi-
vatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata és — az ezekben nem szabalyozott
koérben - a jelen Uzletszabdlyzat 5. sz. melléklete allapitja meg.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felréhaté okbél a felhasznald részére szamla
nem, vagy tévesen kertil kibocsatasra, legfeljebb annyi hdnapra vonatkoz6 részletfizetési
kedvezmény kerll felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gydjtétt fo-
gyasztast tartalmazé elsé szamla.

e A lakossaqi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasa

A FOGAZ Zrt. a lakosséagi fogyasztok foldgazellatasbol térténd kikapcsolasat fizetési ké-
sedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén jogosult kezde-
ményezni a féldgazelosztondl:
e alakosséagi fogyaszté fizetési kbtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,
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e a lakossagi fogyaszté altal, fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehet6-
ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztéval nem ve-
zettek eredményre,

e a FOGAZ zrt. a tartozasrél és a kikapcsolas lehetdségérd| a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét fel-
hivta a szocidlisan raszorul6 fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté ked-
vezményekre, valamint az elére fizetés mérd felszerelésének a lehetéségeére.

A kikapcsolas kezdeményezésének a fenti rendelkezés alkalmazasaban az minésil, ha a
FOGAZ Zrt. a miiszaki kikapcsolast az illetékes féldgazelosztétol ténylegesen megrendeli.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy - a
lakosségi fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas lehe-
téségére és az azzal jar6 szolgaltatas-szlineteltetésre vonatkozé masodik értesitése térti-
vevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb
maodon térténik.

Ha a lakossagi fogyaszto fizetési kbtelezettsége nem, vagy nem kizarolag szamlatartozas-
bél ered, a FOGAZ Zrt. a lakossagi fogyaszt6 foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a
nem szamlatartozasbol eredd fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményez-
heti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd érvényesité-
sét igazolhaté mdédon meginditotta. Ebben az esetben fenti értesitésnek tartalmaznia kell
a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetéségérél szo6l6 ta-
jékoztatast.

Ha a tértivevényes levélrdl szol6 értesités a FOGAZ Zrt-hez ,nem kereste” vagy ,az at-
vételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdvetdé 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszorulé fogyaszto-
ként nem szerepld lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, az egyetemes szol-
galtat6 a kikapcsolast megel6z6, a fenti elsé irdsbeli értesités megkildésével egyidejlileg
irasban, k6zérthetd mddon és attekinthetd formaban tajékoztatja a fogyasztot a védendd
fogyasztdkat megilleté kedvezményekrdl, a védendé fogyasztok nyilvantartasaba tértené
felvétel kérelmezésének médjarol, valamint megkuldi részére a Vhr. 9. szamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhatd adatlapot. Ezt a tadjékoztatast az egyetemes szolgaltato
naptari évenként egyszer kételes teljesiteni.

Ezt kdvetben - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan raszoruléként vald nyilvantar-
tasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas 6ta valtoztak, vagy a lakos-
sagi fogyasztd személyében véaltozas kdvetkezett be - a fentiek szerinti tjékoztatasi ko-
telezettségét az egyetemes szolgaltaté a naptari éven belll a védendé fogyasztéi nyil-
vantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkoz6 emlékezteté megkulldésével is telje-
sitheti.

A fenti feltételek fennalldsét vita esetén az egyetemes szolgaltatd kételes bizonyitani.

Az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szineteltetésének idétar-
tama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté szamlatartozésat ezen idészak alatt
nem egyenliti ki, az egyetemes szolgéltaté a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja. A sziineteltetésrdl sz416 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és
annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem kertlhet sor munkasziineti napon, Gnnepna-
pon, munkaszlneti napot vagy Unnepnapot kézvetlenil megel6z6 munkanapon, kilén
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakossagi fogyasztdnak az egyetemes szolgaltaté altal kezdeményezett kikapcsolasara
csak olyan idépontban kerillhet sor, amelyrél a féldgazeloszté a lakossagi fogyasztot
elére értesitette. Az értesitésben a féldgazeloszt6 kételes meghatarozni azt az 5 munka-
napot, amely id6szakon belll a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a
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foldgazkeresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakos-
sagi fogyasztéval szemben fennallé teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egytt, tovabba, amennyiben a kizaras alapjaul szolgalé tar-
tozds nem, vagy nem kizarélag szamlatartozasbél eredd kdvetelés, a polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

A kikapcsolasra nem kerdl sor, ha a lakossagi fogyaszto a masodik fizetési felszdlitas
fizetési hataridejéig befizeti tartozasat és az a FOGAZ Zrt.-nél vezetett folydszamlajan
jovairasra kertil. A kikapcsolas kezdeményezését kdvetéen a kikapcsolasi folyamat leal-
litdsanak kezdeményezésére abban az esetben van maéd, ha a felhasznalé az tigyfélszol-
galaton a tartozadsanak rendezésérdl a befizetési bizonylatot bemutatja. A leallitas kez-
deményezését kdvetben az illetékes foldgazelosztdnal a kikapcsolasi folyamat ledllitasa
technikai okok miatt nem garantalt, a ki- és visszakapcsolas koltségei ebben az esetben
is a felhasznalét terheli.

Ha a féldgazelosztd a kikapcsolast az egyetemes szolgéltatd értesitésének kézhezvéte-
lét6l szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, kdteles errél az egyetemes szol-
galtatét értesiteni. Az egyetemes szolgaltaté a kikapcsolas meghitusulasarél szo6l6 érte-
sitést kdvetden a foldgazelosztd egyidejl tajékoztatdsa mellett az egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dést felmondhatja.

Az egyetemes szolgdltatési szerz6dés felmondaséat kdvetéen az érintett lakossagi fo-
gyasztd kikapcsolasaig a fogyaszto altal vételezett féldgaz tekintetében a szerzédés nél-
klli vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

Ha a f6ldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald (vagy helyette a fizet6) rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a kulon dij rendeletben meghatarozottak szerint a visszanyitast a
felhasznalé vagy a fizet6 megrendeli és a visszanyitassal 6sszefliggé, a hivatkozott ren-
deletben meghatarozott egyéb dijakat, kdltségeket is megfizeti, a FOGAZ Zrt. a tudoma-
sara jutast kévetéen legkésébb 24 6ran belil kdteles kezdeményezni a felhasznalénak
az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Az el6z6 bekezdés szerinti ismételt bekapcsolashoz sziikséges befizetések (tartozas
Gsszege, visszanyitasi koltségek) teljesitésének igazolasa az alabbi médokon torténhet:
- a FOGAZ zrt. lgyfélszolgalatan a befizetést igazold6 dokumentum (postai
szamlabefizetési megbizas feladdévevénye, banki atutalast igazolé banki bi-
zonylat) bemutatasa,
- a FOGAZ zr. Ugyfélkapcsolati csatornainak barmelyikén a felhasznalé altal
bekildétt igazolas, )
- jovairas a felnasznalonak a FOGAZ Zrt.-nél vezetett folybszamlajan.

A fenti esetek k6zll az tekintendd a befizetés teljesitésének, amelyik korabban kdvetkezik
be.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére a FOGAZ Zrt. rendelkezésére all6 idét attol
az idéponttdl kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése és a visszanyitds megrende-
lése egyarant megvalosult.

A befizetésnek tartalmaznia kell valamennyi, a visszakapcsolas feltételeként megjeldlt, a
mindenkori jogszabalyok altal el6irt tétel(eke)t.

A féldgazeloszté az egyetemes szolgaltaté kezdeményezése alapjan a lakossagi fo-
gyasztét a foldgazellatasba 24 6ran belll visszakapcsolja, amennyiben a visszakapcso-
las féldgazeloszto altal megadott feltételei fennallnak.

A védendd (szocialisan raszoruld) lakossagi fogyaszto kikapcsolasa a Vhr-ben részlete-
sen meghatarozott eljaras szerint torténik.
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A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté magatartasa az
egyluttmikddé foldgazrendszer biztonsagos Uizemelését veszélyezteti.

A FOGAZ Zrt. a kikapcsolas helyett a jogszabalyban nem szabalyozott esetekben is dont-
het Ugy, hogy a tovabbi szolgaltatast elére fizetés mérd felszereléséhez kéti. Az elbre
fizetés mérét az elosztdi engedélyes szereli fel.

A nem lakossagi felhasznalo tartozas miatti kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettse-
gének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, a FOGAZ Zrt. kezdeményez-
heti a féldgazelosztonal a felhaszndlasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal
jar6 szolgaltatas-szlneteltetésre vonatkoz6 értesitést tértivevényes levélben, vagy az at-
vétel igazolasara alkalmas mas médon kell az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem la-
kosséagi fogyasztoval kdzdini.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik ,A lakossagi fogyasztd
tartozas miatti kikapcsolasa” alcim alatt leirtakkal.

A Vhr-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjo-
léti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzin-
tézményi felhasznald) kezdeményezheti a féldgazkereskeddnél és a fdldgazeloszténal a
féldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbi-
akban: moratoérium) biztositasat.

A moratérium a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfel-
jebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki.

Ha a kdzintézményi felhasznal6 a Get-ben és a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek meg-
felel, a féldgazkereskedd és a foldgazelosztd kdteles a moratériumot a kdzintézményi fel-
hasznal6 kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

A moratérium biztositasanak tovabbi szabalyait a Get. és a Vhr. tartalmazzak.

A kézintézmeényi felhasznéldk esetében a kikapcsolasi moratérium biztositdsakor a Get.
és a Vhr. kézintézményi felhasznaldkra, illetve a féldgazellatasbdl térténé kikapcsolas
aléli mentességre vonatkoz6 rendelkezései szerint kell eljarni.

o Kotbér

A szerzddésszegések esetén alkalmazhatd kétbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hi-
vatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata és — az ezekben nem szabalyozott
koérben - a jelen Uzletszabdlyzat 5. sz. melléklete allapitja meg.

A kotberfizetési kotelezettség felrbhatosag esetén all fenn. A kotbérfizetési kotelezett-
sége alél mentesiil a FOGAZ Zrt., ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hatér-
idében térténd megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté volt.

e Kartérités
A dijvisszatérités, a potdij és a kdtbér megfizetése nem mentesit a mésik félnek okozott

kar megtéritése aldl. Az egyetemes szolgaltaté és a felhaszndlé a szerz6désszegéssel
okozott, kétbérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a mésik félnek megtériteni.

Az egyetemes szolgaltaté kizardlag a neki felrohatd okbol bekdvetkezd karokért felel a Ptk.
szabalyai szerint.

A Kkartéritési felelésség megallapitdsahoz az aldbbi feltételek egyittes fennalldsa sziksé-
ges:
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jogellenes magatartas

kar bekdvetkezése

ok-okozati 6sszefliggés a jogellenes magatartas és a bekdvetkezett kar kozott
felrohatésag

R N

MentesUl a felel6sség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartdsa nem volt felréhato.

id.) A gazméré nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcidja (a szol-
galtatas folytatasanak megtagadasa)

A gazmérd nélklli fogyasztas feltételeire, a feltételek megszegésének szankcidira az el-
osztbi engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk.

j-) A szerzédés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok

A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a tertiletileg illetékes eloszto zlet-
szabadlyzata tartalmazza.

k.) A panasziigyintézésre vonatkoz6 rendelkezések
ka.) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

A panasz a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hia-
nyaban — a felhasznéléi beadvanyokra vonatkoz6 szabalyok az irdnyaddak.

Panasznak az tekinthets, amikor a felhasznalé a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi reklama-
ciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel
kifogast.

A felhasznalok gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az lgyfélszolgalaton jelezhetik.
A FOGAZ zrt. az ugyfélszolgalati irodaban frasban benyujtott és szdban eléadott, de el
nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és a felhasznalé valamennyi bead-
vanyat az elévilési idd végeéig, visszakereshetéen megobrzi.

Az elektronikus Uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténhet a valaszadas.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fel-
hasznalé altal tett, ismételt, (j informaciét nem tartalmazoé panasz, beadvany, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mel-
16zheti.

Minden, a FOGAZ Zrt-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre ke-
ril és gondoskodunk azoknak az elévilési hataridé végéig térténd visszakereshetd meg-
Orzésérd|, illetve archivalasarol.

A kdzponti telefonos tigyfélszolgalaton telefonon tett szébeli reklamaciot, az tigyfélszolga-
lat és a felhasznald kozétti telefonos kommunikécié hangfelvételét a FOGAZ Zrt. rdgziti,
amelyrél a felhasznalé a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvétel
6t évig megorzésre keril. A rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételének visszahallga-
tasi lehet6ségét a felhasznald irasbeli kérése esetén — a visszakereséshez szlikséges ada-
tok (hivas napja, idépontja) megadasaval - a FOGAZ Zrt. 15 napon belill a felhasznaléval
egyeztetett idépontban és Ggyfélszolgalati irodaban biztositja.

Az engedélyes a beadvany nélkili, telefonon térténd Ggyintézés esetében is biztositja az
Ggyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi iigyszamot alkalmaz, amelyrél
a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

A FOGAZ Zrt. a beadvany nélkilli, telefonon torténé tigyintézés esetén is biztositja az tigy-
intézés dokumentalhatésagat.
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A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznald kételes egyittmikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

kb.) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A FOGAZ Zrt. a felhasznéléhoz kapcsolédéd valamennyi dokumentumot, ideértve az egyez-
tetésekrol készlilt feljegyzéseket, jegyz6kényveket, a vonatkozo levelezést és ezen doku-
mentumok szamitastechnikai rendszerben rdgzitett adattartalmat visszakeresheté rend-
ben rbgziti, az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi eldirasokat az adminisztracié vala-
mennyi terlletén betartja.

Szlkség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek ko-
telesek egymas kdzott rendezni, hogy melyikik joga, illetve kételessége az adott Gigyben
eljarni, és az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtérténtérdl a felhaszna-
|6t haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany az egyetemes szolgaltatassal és féldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszeflgg, és ennek kdvetkeztében az egyetemes szolgaltatdén kivil mas engedélyest is
érint, az érintett engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon
bellil az intézkedési hataskdrdok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

kc.) Az érdemi valaszadasi hatarid6

Az érintett engedélyes az gy rendezését a felhasznaloval térténd kdzvetlen kapcsolatfel-
vétel utjan kisérli meg. Ennek soran 15 napon belll érdemben irasban valaszt ad a fel-
hasznal6 részére a kb.) pontban régzitett hataridék figyelembevételével.

A 15 napos véalaszadasi hataridd a kb.) pont szerint az eljarasi illetékesség megallapitasa-
nak, illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaléval tor-
ténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig el-
telt idé.

kd.) A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

Az engedélyesnek a felhaszndlé &ltal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhasznal6 lakossagi fogyaszté esetén a fogyasztévédelmi
hatésaghoz, egyéb felhaszndald esetén a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hi-
vatalhoz fordulhat. A benyujtott panasznak (kérelemnek) legalabb a kévetkezdket kell tar-
talmaznia:

a) akérelmezd neve, elérhetésége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség
és elektronikus levélcim), az érintett felhasznélasi hely cime,

b) a beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kilondsen a FOGAZ Zrt. felhasznal6i megkeresésre adott va-
laszlevelét, a FOGAZ Zrt.-hez az tigyfélszolgalaton irasban benyujtott és szdban
el6adott, de el nem intézett beadvanyok benyujtdsanak igazolasara szolgalo iga-
zolast (lasd 6. pont ka) alpont), beadvany nélkiili, telefonon t6rténé Ugyintézés ese-
tében az egyedi ligyszamot (lasd 6. pont ka) alpont), vagy postai uton benyujtott
panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot

c) akértintézkedés megjeldlése
d) akérelmezb alairasa.

A fogyasztovédelmi hatésagok (elsé fokon eljar6é févarosi és megyei kormanyhivatalok,
masodfokon eljar6 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag) és a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal elérhet6ségeit a 3. szamu figgelék tartalmazza.

A felhasznal a hat6sagi eljarast megel6zéen kételes panaszaval igazolhaté modon a FO-
GAZ Zrt-hez fordulni.

FOGAZ Zrt. foldgéz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat - 2016. december



67

A FOGAZ-nal eléterjesztett panaszbeadvanyoknak legalabb a kévetkezdket kell tartalmaz-
nia:

e) akérelmezb neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

f) a kérelem targyanak révid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva,

g) akért intézkedés megjeldlése.
l.) Az Ggyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek
la.) Az allando tigyfélszolgalatokon ellatott feladatok

- afelhasznalok tajekoztatasa az altalanos eljarasrendrél, az aralkalmazasi és ener-
giatakarékossagi lehetéségekrél és a fogyasztovédelmi szabalyokrdél, fogyasztove-
delmi szervekrél.

- az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, médositassal, megsziintetéssel, szam-
laz4si, elszamolési reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatds mindségi szinvo-
nalaval és egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznal6i bejelentések fogadasa
és érdemi Ugyintézés, az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast nem
igényld esetekben,

- a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

Az elektronikus Ugyfélhivé rendszer alkalmazasa kételezé.

Ib.) Az iigyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok
- az Ugyek helyszini kezelése a helyben rendelkezésre all6 informéciok alapjan,
- ahelyben el nem intézett Ggyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele,

- a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

Az Ggyfélszolgalati fibkiroda elektronikus Ugyfélhivé rendszer alkalmazdséra nem
koteles.
Egyéb iigyfélszolgalati pontokon ellatott feladatok

- apanaszfelvétel lehetéségének biztositasa,

- tajékoztatdé anyagok, formanyomtatvanyok, valamint az lzletszabalyzat elérhet6-
ségének biztositasa.

lc.) Telefonszamok, postacimek

A kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mel-
Iéklete tartalmazza.

Telefonos ligyintézés

A telefonos Ugyfélszolgalatot a felhasznaldk vezetékes halbézatrdl, illetve mobil halézatrdl
érhetik el.

A telefonos tgyintézés soran tajékoztatéssal, szerzédeskodtéssel, szerzé6dés modositassal,
szolgaltatd valtassal, szamlazassal, leolvasassal, szamlabefizetéssel, miszaki Ugyinté-
zéssel, szamla egyeztetéssel kapcsolatos Ugyfélmegkereséseket kezelnek.

A géazszivargas bejelentésére a felhasznaldk rendelkezésére all az illetékes eloszto éjjel-
nappal hivhato telefonszama.
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irasbeli Gigyintézés

irasbeli tigyintézés esetében az &ltalanos tajékozédason til lehetdség nyilik atiras, szer-
z6déskotés, szerz8dés modositas intézésére. A gazfelhasznalas mérésével, a gazméré
leolvasasaval, a szamlazassal, valamint a fizetési médokkal kapcsolatos tUgyek intézésére,
valamint a szolgaltaté valtassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

m.) Vitarendezés, értesitések
ma.) Iranyado jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvenykdnyv, a féldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. térveny és az
annak végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyéb vonatkozé foldgaz-
ipari és mas hatalyos jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat el6ira-
sai az iranyadok.

Ha a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény hatélybalépésével 6sszefliggd
atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVII. térvény (Ptké.) elté-
réen nem rendelkezik, a Polgéari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény rendelkezéseit
a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) kovetden keletkezett tényekre és jogviszonyokra,
valamint megtett jognyilatkozatokra kell alkalmazni.

Ha a Ptké. eltér6en nem rendelkezik, a Polgéri Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
hatalybalépésekor fennall6 koételmekkel kapcsolatos, a Polgéari Térvénykényvrdl sz6lo
2013. évi V. torvény hatalybalépését kdvetben keletkezett tényekre, megtett jognyilatkoza-
tokra — ideértve az e tények, illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett Ujabb kételmeket is
—a Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény hatalybalépése elétt hatalyos jog-
szabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

mb.) Birosagi kikétések
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzé6déssel, annak teljesi-

tésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcso-
latban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben a vitas kérdés ilyen mdédon nem rendezhetd, ugy a felek kdzoétti birdsagi Ugy-
ben a térveny szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

mc.) A kélcsonés értesitések rendje, hatarideje, modja

A FOGAZ 7rt. a felnasznalé részére tovabbitandé okiratokat, ajanlatokat, tajékoztatasokat,
szerzBdéstervezeteket, értesitéseket, stb. altaldban postai ton vagy egyéb igazolhaté mo-
don a felhaszndlé altal megadott allando lakéhely, tartézkodasi hely cimére/székhely ci-
mére, értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, levelezési cimre kildi.

Amennyiben a felhasznalo féldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyeb dijait fizetd
egyenliti ki, abban az esetben a FOGAZ Zrt. az ezen dijakra vonatkozd szamlékat és a
teljesitéssel kapcsolatos, a fizetének megkildendé egyéb okiratokat a fizeté allandé lako-
helye, tartozkodasi helye cimére/székhelyére, értesitési, levelezési cim megadasa esetén
az értesitési, levelezési cimre kdldi.

Ha a felhasznalénak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé lakdhelye/tar-
tozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles te-
lefonos és elektronikus elérhet6ség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla re-
gisztraciora. Ebben az esetben a fentiek szerinti hivatalos iratok, stb. kézbesitési cime a
felhasznalasi hely cime.

Amennyiben a felhasznal6 vagy a fizet6 fax-szamot vagy e-mail cimet is megad, a kllde-
mények a megadott elérhetéségre elektronikus uton is megkuildhetéek.

Ezen adatok hianyaban a FOGAZ Zrt. az 4ltala a felhasznalé részére legutoljara kibocsa-
tott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.
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A FOGAZ Zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly els-
irdsa alapjan kotelez6 — a felhasznal6 vagy a fizetd részére sz6l6 kiildeményeket tértive-
vényes levélben vagy a felhasznal6 vagy a fizet6 altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb
modon kildi meg a felhasznalonak vagy a fizetének, a jogszabaly altal el6irt hataridSben.
Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes killdemény a FOGAZ Zrt-hez ,nem kereste” vagy
az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezé bizonyitasig - a
postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell te-
Kinteni.

A FOGAZ Zrt. jogosult a postai iton megkiildendd killdeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités Utjan tovabbitani a felhasznaloknak vagy a fizetéknek. Ebben az
esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szol6 irasbeli atvételi igazolas értendd.

A felhasznal6 vagy a fizet6, amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy
egyéb modon rogzitett elérhetéségi adataiban barmely valtozas all be, a felhasznalo vagy
a fizet® koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliill a FOGAZ Zrt. részére
bejelenteni. A felhasznald vagy a fizetd kdteles a bejelentés elmulasztasaval a FOGAZ Zrt.
részére okozott karokat megtériteni.

n.) A védendé fogyasztdkra vonatkozo specialis rendelkezések

A vedendé fogyasztokra vonatkozo rendelkezeéseknek az egyetemes szolgéltato a jogsza-
balyban és a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

. A védendé fogyasztok kére

A lakossagi fogyasztok kézil a védendd fogyasztok szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal
él6 fogyasztoként részesiilhetnek az engedélyesek altal nyujtott bAnasmaodban és kedvez-
ményben.
Szocialisan raszorulé fogyaszténak minésiilhet, aki a szocialis igazgatasrol és szocia-
lis ellatasokrdl szo6l6 1993. évi lll. térvény szerinti
e id6skoruak jaradékaban részesil,
e aktiv koruak ellatasara jogosult,
e lakhatashoz kapcsoldédo rendszeres kiadasok viseléséhez nydujtott telepii-
lési tamogatasban részesul vagy
e apolasi dijban részesiil, tovabba
aki a gyermekek védelmérél és a gyamulgyi igazgatasrél széld 1997. évi XXXI. térvény
szerinti
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
e otthonteremtési tdmogatasban részesllt (a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil), vagy
e az a nevel6szilé, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket,
e a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd termé-
szetes személyek lakhatdsdnak biztositasardl sz616 térvény alapjan a Nem-
zeti Eszkdzkezel6 Zrt-vel bérleti jogviszonyban all.

A szocidlisan raszorulé fogyaszto a fenti feltételeknek valé6 megfelelést
e a Vhr. 9. szdmu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt és
alairt nyomtatvany, vagy
e aszocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megal-
lapitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem
régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.
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A fogyatékkal él16 fogyasztonak mindsiilhet sajat, vagy haztartasaban lakdé mas sze-
mély fogyatékossagara tekintettel, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlésé-
gUk biztositasardl szolo6 térvény szerinti
o fogyatékossagi tamogatasban részesll,
e vakok személyi jaradékaban részesul, tovabba
e az aszemély, akinek életét vagy egészségét a féldgazellatasbol valod kikap-
csolas vagy annak megszakadasa kdzvetlenill veszélyezteti.

A lakosségi fogyasztd — fogyatékkal €16 fogyasztoként — a vedendé fogyasztok nyilvantar-
tasaba torténd felvételére vald jogosultsagat
a) a Vhr. 10. szdmu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany, és
b) ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapitoé vagy e jutta-
tast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennéllasat igazold, 30 napnal nem ré-
gebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtat-
vany, vagy
c) ha fogyatékossagi tamogatasban részesll, akkor a juttatast megallapitdé vagy e jut-
tatast folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltétt és alairt nyomtat-
vany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy
d) ha a féldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy a féldgazellatds megszakadasa a la-
kossagi fogyaszto, vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kbzvetlenil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtat-
vany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a fogyasz-
tasméré berendezés leolvasdsara, mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére — vagy az eléz6 be-
kezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10.
szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az
érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az (izletszabalyzata szerinti kilénle-
ges banasmad jellegét, tartalmat. Ha a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakvéle-
ményezési hataskdre az érintettre kiterjed, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv szakvélemé-
nye alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy az elé6zé bekezdés d) pontjanak valo
megfelelést.

e A védendo fogyasztokat megilleté kedvezmények

A szocialisan raszoruld fogyasztoét kildndsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:
e részletfizetés,
¢ 30 napos fizetési haladék,
e elbre fizetés méro.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszolitasban megjelélt fi-
zetési hatariddig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
A fizetési felszolitasokban erre a szocidlisan rédszorul6 fogyaszté figyelmét fel kell hivni. A
foldgazkereskedd a szocialisan raszorul6 fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé ké-
relmét 15 napon belll érdemben kételes megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szociali-
san raszorul6 fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmeény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztot

illet meg, aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama
alatt elfogyasztott féldgaz ellenértékét, a tartozés részésszegeit, illetve a tartozas halasztott
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Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari hdnapon belil egy alkalommal illeti meg a szocidlisan részorul6 fogyasztot.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6
megallapodas feltételeit megszeqi, a féldgazkereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfize-
tés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kbtelezettség vo-
natkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kbtelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fo-
gyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az Uzletszabalyzatban elirt jelleg-
gbrbe szerinti felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z8 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztdsat meghaladd, de 3 havi fogyasz-
tasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hdnap,

c) az eléz6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tar-
tozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék id6étartama legfeljebb 30 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a védend6 fogyaszto
javara lehet eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett az egyetemes szolgaltaténak-
a féldgazelosztoval térténd egyeztetés mellett figyelemfelkelté mddon fel kell ajanlania az
elére fizetds méré felszerelésének lehetéségét. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto rész-
letfizetési kedvezményben, vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem tel-
jesiti, az egyetemes szolgaltaté a tovabbi fogyasztast elére fizetds mérd felszereléséhez
kotheti, amelyre a szocidlisan raszoruld fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék megadasardl sz616 értesitésben figyelemfelkelté mddon fel kell hivni.
Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd ekként tértént nyilvantartasba vételét kbvetéen egye-
temes szolgaltatét valt, a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a
korabbi egyetemes szolgéltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyaszté a megel6z6
12 naptéri honap alatt részesllt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben,
€s megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozd kérelmét az egyetemes szolgéltatd elutasitja, vagy a szocialisan raszorulé fo-
gyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, az egye-
temes szolgaltaté kezdeményezésére a foldgazelosztd elére fizetds mérét szerel fel, az
elézetes értesitésben megjeldlt idé6pontban.

Elére fizetés mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorul6 fogyaszté szamara,
aki ezt igenyli.

A foldgazelosztd koteles az elére fizetds mérd felszerelésével egyidejliileg a szocidlisan
raszoruld fogyasztét irdsban tajékoztatni az elére fizetés méré hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokrél, és az erre vonatkoz6 szerzédési feltételekrol.

Az egyetemes szolgéltato biztositja az elére fizet6s méréknek elektronikus uton, illetdleg
az Ggyfélszolgalatokon torténd feltdltésének lehetéségét.

Az elbre fizetds mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és

fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl az egyetemes szolgaltaté és a szocialisan raszoruld
fogyaszto koteles megéllapodni.
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A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénap
fogyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az Uzletszabdlyzatban el6irt jel-
leggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazd fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tarto-
zas esetén 12 honap.
A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kételezettség vonatko-
zasaban a fogyasztét kamatfizetési kdtelezettség nem terheli.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a szocialisan raszorulé fogyasztok
nyilvantartasaba torténé felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba térténé fel-
vételének esetére - kérheti az elére fizetés mérd felszerelését az el6zd bekezdésben, il-
letve a Vhr. 58. § (6) bekezdésében foglalt feltételekkel.
Az elbre fizetés mérd felszerelésére vonatkozdan a szolgaltatd és a felhasznalé megalla-
podast két.
Az elére fizetds mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének fi-
gyelembevételével kell eljarni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil6 fogya-
tékkal é16 fogyasztot megillet kildnleges bandsmadd lehet:
e készpénzben torténé szamlakiegyenlités lehetéségének biztositdsa a fo-
gyasztasi helyen,
e a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamla-
masolat (A3-as fénymasolat) helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas
(Braille-irdssal nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt
mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes kérilményeinek megfeleld, kilénleges
bandsmaodban részesiteni, ha haztartasdban van olyan nagykoru személy, aki nem miné-
sul fogyatékkal é16 fogyaszténak.

Aki a fogyatékkal él16 fogyasztdk nyilvantartasaba térténd felvétel irdnti igényt jelent be, az
a bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a fent meghatarozott szolgéaltatasok kézil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kbvetd legkésébb 30. naptdl
kell biztositani. Nem vehet6 nyilvantartdsba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az
igénybe venni kivant kilénleges banasmaodrol.

Ha a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszto, vagy a vele kdzds haztartasban élé személy életét vagy egészségét kdzvetlen(l
veszélyezteti, akkor ezt a Vhr. a 10. szdmu melléklet C) része szerinti nyomtatvany be-
nyujtasaval igazolhatja. A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tar-
talmazza azon értesitendd személy elérhetéségét, akit az ezen kdrbe tartoz6 fogyatékkal
€l6 személy vonatkozasaban a féldgazellatasbol valo kikapcsolas, vagy annak megszaka-
dasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett szlineteltetés ese-
tében az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés
miatti kiértesitési szabalyok az iranyaddk.

Az olyan igényt, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes
nem koteles teljesiteni.

A FOGAZ Zrt. a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 tgyfelei esély-
egyenléségenek biztositdsara. Ennek keretében biztositja Ggyfélszolgalati irodai akadaly-
mentes megkdzelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket ala-
kitott ki. Amennyiben a fogyatékkal él6 (igyfél ezt igényli, a FOGAZ Zrt. biztositja a soron
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kivali Ggyintézést. A telefonos Ugyfélszolgalaton és interneten keresztiil lehetéség van egy-
szer(sitett Ggyintézésre is. A fogyatékkal elé Ggyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei
jelzései alapjan a FOGAZ Zrt. térekszik arra, hogy egyéb maédokon is segitse a fogyatékkal
él6k tgyintézését.

e Egyéb rendelkezések

A védendd fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy fogyasztasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri
felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik fogyasztasi hely tekinteté-
ben nyilvantartasba vételét kérni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tAmogatasban részesilé személyt,
mint fogyatékkal é16 fogyasztot nem kell személyes kérilményeinek megfeleld, kilénleges
banasmddban részesiteni, ha a haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem mi-
nésul fogyatékkal élének. A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jarod jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal €l6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 fogyaszto olyan igényét, amelyet
a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a FOGAZ Zrt. nem kételes teljesiteni.

o Az elére fizetés mérén keresztiili gazvételezés modja és elszamolasi szabalyai

e A szocialisan raszorulé védendé fogyasztot fizetési késedelem, vagy nem fize-
tés esetén nem lehet a féldgazellatasbdél kikapcsolni.
Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a részletfizetési lehetéség, illetve a
kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozdsét, vagy a részletfizetésrdl,
illetve halasztott fizetésrdl sz616 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a to-
vabbi vételezést a FOGAZ Zrt. elére fizetés méré felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszté az elére fizetés méré felszerelé-
sébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, Uzembe helyezését akada-
lyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdl térténé kikapcsolas tilalmat vele szemben
nem kell alkalmazni. Az elére fizetés mér6é hasznalataval vételezett féldgaz ara
nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a védend6 fogyasztd a féldgaz kereske-
delmi szerz6dése alapjan, az el6re fizetés mérd hianyaban fizetne.

Az egyetemes szolgaltatdé a hatralékkal rendelkezé szocidlisan raszorul6é védendd
fogyasztd részére felajanlja, vagy a korabban felhalmozott tartozasra vonatkozé
részletfizetési kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén elrendeli az elére
fizetés mérd felszerelését.

Az egyetemes szolgaltatd az elére fizetés mérével rendelkezd szocialisan raszo-
rulé védend6 fogyaszto részére a részletfizetési megallapodas, vagy haladék ese-
dékes részlete, az alapdij, illetve egyéb esedékes 6sszegek kiegyenlitése utan
biztositja gazfogyasztas elére térténd kifizetését.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé védendd fogyasztd a részletfizetési megalla-

podas szerint esedékes tartozas teljesitésével késedelembe esik, a Vhr. 58.§ (9)

bek. alapjan, az eldre fizet6s méré feltdltésekor az egyetemes szolgaltato:

e 150 000 forintnal kisebb &sszegli tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fo-
gyasztd altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

e 150 000 forint vagy annal nagyobb dsszegi tartozas esetén a szocialisan ra-
szorul6 fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at
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a fenndll6 tartozas csbkkentésére fordithatja feltéve, hogy az elére fizetés mérd
felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kbtelezettségének a Get-ben, valamint a
Vhr-ben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 védend6 fogyaszt6 lakhatasi vagy lakasfenn-
tartasi tamogatédsban részesiil, az ezen cimen érkezett 6sszeg kizarolag feltdltesre
hasznalhatd. Ebben az esetben a fenti hatraléktérlesztéshez sziikséges dsszeget
a felnasznal6 koteles befizetni.

A szocialisan raszorul6 fogyasztokkal az elére fizetés mér6 biztositasa esetén ko-
tend6é megallapodas-kiegészités mintapéldanyat az Uzletszabalyzat 4/a/1-EM. sz.
melléklete tartalmazza.

e Amennyiben a terlletileg illetékes féldgazeloszto szocialisan raszorulé védendd
fogyasztonak nem mindsiilé felhasznaldval egyedi megallapodast kot elére fi-
zetds mér6 felszerelésére, az egyetemes szolgaltatd is kildn megallapodast két a
felhasznaldval az Uzletszabalyzat 4/a/1-EM. sz. melléklete szerint.

e A FOGAZ zrt. szocialisan raszorulé védendd fogyaszténak nem minésiild fel-
hasznalé esedékes dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt — a Get.
29. § (3) bekezdése szerinti feltételek teljestilése esetén — kezdeményezheti a
terlletileg illetékes féldgazelosztonal elbre fizetés mérd felszerelését. Az egyete-
mes szolgaltaté ebben az esetben is kiildn megallapodast kot a felhasznaloval az
Uzletszabalyzat 4/a/1-EM. sz. melléklete szerint.

Az elbre fizetés méro feltoltése

A FOGAZ zZrt. személyes ligyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve
szerz6deses partnere altal Gzemeltetett feltéltési pontokon biztositja az elbre fizetés méré
feltdltésenek lehetéségét. A FOGAZ Zrt. személyes iigyfélszolgalatan erre bankkartyas
befizetéssel, a FOGAZ Zrt. szerzédéses partnere altal lizemeltetett feltdltési pontokon
készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel van lehetéség.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informaciokat, a felt6ltés mindenkori
minimum 6sszegét és a vasarolhaté gazmennyiséget a FOGAZ Zrt. honlapjan és az Uz-
letszabdlyzat 1. sz. mellékletében részletezett ligyfélszolgalati irodaiban folyamatosan
kbzzéteszi.

A lakhatasi és lakasfenntartasi tamogatasban részesulé fogyasztok esetében a kapott ta-
mogatéas és a fogyasztéi befizetés dsszértékének kell elérnie a feltdltés minimum ésszegét.

A feltoltés szamlazasa
A feltoltés elétt a fogyaszto kételes a kartyara ratdlteni a mérd adatokat.

Feltéltéskor a felhasznalénak a befizetett pénzdsszegrél bizonylat kerll atadésra. A vasar-
lasrél a FOGAZ Zrt. utélag részszamlat allit ki, amelyet a felnasznalé részére megkild. Az
éves leolvasast kévetéen a mechanikai mér6allas alapjan keril sor az éves elszdmold
szamla kibocsatésara.

A részszamlak elszamolasara a df) (A szamlazas rendje) pontnak megfeleléen kerll sor
azzal a kivétellel, hogy az el6re fizet6s értékesités mindaddig az |. arkategéria alkalmaza-
saval térténik, amig a naptari évben maximalisan igénybe vehet6 41.040 MJ kedvezmé-
nyes mennyiség el nem fogy.
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A normal részszamlazastol eltérd eljaras indoka, hogy az elére fizetés mérd esetében a
részszamlazas nem havonta és havi atlagos mennyiséggel térténik, a szamlazas gyakori-
saga és az elszamolt mennyiség a felhasznal6i szokasoktél fligg.

Az elore fizetés méro cseréje normal fogyasztasmérore

Az el6re fizetés méro felszerelését kdvetéen nem elbre fizetés mérd ismételt felszerelése
az alabbiak szerint kérhet6:

e védendd fogyasztoként nyilvantartott fogyasztd esetében: ha a FOGAZ Zrt. felé nincs
semmifajta dij-, és egyéb tartozasa és a korabbi tartozasa kiegyenlitésétél 6 hénap
eltelt ugy, hogy szerzédésszegést nem kovetett el.

* szocidlisan raszorulé védend6 fogyasztoi statusszal a kérelem benyujtasanak idépont-
jaban nem rendelkez6 fogyasztd esetében: ha a FOGAZ Zrt. felé nincs semmifajta dij-
, s egyéb tartozasa és vallalja az el6re fizetés mérd leszerelésének és az Uj mérd
felszerelésének koltségeit.

Abban az esetben, ha a védendé felhaszndlé elére fizetés mérével ellatott régi fogyasztési

helyére nem védendd felhasznal6 kéltdzik, nyilatkoznia kell, ha normal fogyasztasmérd
felszerelésére tart igényt.
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7) Az alaptevékenységen Kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

a) Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodoé szolgaltatasok
felsorolasa

Az engedélyes altal vegzett, az alaptevékenységhez kapcsold szolgaltatasok felsorolasat
és alkalmazando kiilén dijtételeit a FOGAZ Zrt. Klléndijas szolgéaltatasok dijszabasa (6.
sz. melléklet) tartalmazza.

b) Az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore és dija

Az egyetemes szolgéltatoi engedélyes a felhasznaloi kiszolgalas szinvonalanak ndvelése,
a fogyasztoi elégedettség fokozasa érdekében a felhasznaloi igények alapjan kilénbdzé
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyeknek igénybevétele meg-
allapodas alapjan, dnkéntesen térténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Budapest, 2016. december 1.

Kralik Gabor Laszl6 sk.
vezérigazgatd

Mellékletek: 12 db
Flggelékek: 7 db

Zaradeék:

Jelen uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal
............ napjan kelt .......... szamu hatarozataval jévahagyta.
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