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A Magyar Energetikai és Kézmii-szabélyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) az NKM Fildgazszolgaltaté Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.; cégjegyzékszam: C¢1-10-
042416; adoszam: 10897830-2-44) mint foldgaz egyetemes szolgaltatdi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjan indult kozigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta
a kdvetkezo

HATAROZATOT:

I. A Hivatal az Engedélyes lizletszabalyzatat az alabbi kotelezésekkel hatarozatlan idore
jovahagyja.

11. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jelen hatarozattal jovahagyott lizletszabalyzatat — a
mindenkor hatélyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszoigdlatan, illetve a
honlapjan hozziférhetévé tenni.

III. Az Engedélyes az lizletszabalyzatat félévente koteles felillvizsgdlni. Az Uzletszabalyzat
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddo szabélyzatok valtozaséra,
az Engedélyes altal alkalmazott miikédési gyakorlatbol eredd valtozasokra €s szerzodéses
rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat iényegesen érinti, koteles a modositast tvezetni, és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant iizletszabalyzatat
haladéktalanul benydjtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

Jelen hatarczatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgélatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
lgyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benyujtani. A Torvényszék elétt a jogi
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képviselet kotelezd. A keresetnek a végrehajtsra halaszté hatalya nincs. A kozigazgatasi
{igyekben eljaré birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalds tartdsat az iigyfel a
keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatasi iigyekben eljard birésig a jogsértést megdllapitja a hatarozatot
megvéltoztatja, megsemmisiti vagy hatdlyon kiviil helyezi, szilkség esetén a hatdrozat
megsemmisitése vagy hatalyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatasi szervet 0j eljarasra
kotelezi, a kozigazgatasi szervet marasztalja. A birdsag a jogsértd hatirozatot megvaltoztatja,
ha az Ugy természete azt megengedi, a tényallds megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre allo
adatok alapjan a jogvita véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes az eljaras lefolytatasahoz szilkséges 300.000 Ft, azaz haromszizezer forint
igazgatasi-szolgaltatasi dijat megfizette. A Hivatalnak egyéb eljardsi koltség megtéritésérdl
nem kellett dontenie, mert az eljaras soran ilyen kdltség nem mertilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalndl 2018. februar 23-an benyijtott kérelmében kérte az egyetemes
szolgltatoi iizletszabalyzatanak modositasat. A kérelem indokaként elbadta, hogy az
iizletszabalyzat legutobbi médositasat kovetden végzett feliilvizsgilata alapjan pontositasokat,

valamint a miikddési gyakorlat tapasztalataibol, valtozasaibol eredd véltoztatasokat sziikséges
atvezetni az iizletszabalyzaton.

A Hivatal megvizsgalta az Engedélyes altal benyujtott iizletszabalyzatot, és megallapitotta,
hogy az megfelel a foidgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.)
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.)
123.§-4ban, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében foglalt formai és tartalmi kovetelményeknek.

A fenticknek megfeleléen a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

A Get. 113.§ (4) bekezdése és a Vhr. 123.§ (1) bekezdése rendelkezik az
iizletszabalyzatokhoz valé hozzaférés szabalyairél, igy a Hivatal az zletszabéalyzat
jovahagyasa iranti eljards soran a fenti jogszabalyhelyek alapjén irt eld kotelezést.

A Get. 113.§ (3) bekezdése szerint:

.(3) A Hivatal - hatdrid tiizésével, valamint az okok megjelolésével - kotelezi az érintett
engedélyest az iizletszabdlyzaténak médositdsdra fogyasztovédelmi érdekbél, tovabba az e
torvényben, valamint a killén jogszabdlyban foglaltak érvényre juttatisa érdekében. A

moédositds elmulasztdsa esetén birsdgot szabhat ki, és hivatalbol modosithatja az
iizletszabalyzatot.”
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A Vhr, 122 §-a alapjan a Hivatal hataridé tizésével, valamint a hataridé elmulasztasanak
jogkovetkezményeire vald figyelmeztetéssel az iizletszabalyzatok modositasat irja el6, ha
azok a versenypiaci milkddésnek a zavarit okozzik, vagy akadalyozzak az arszabalyozasban
foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését, illetve, ha egyes felhasznalokkal szemben
indokolatlan megkiilénbdztetések alkalmazasat teszik lehetévé, vagy a felhasznalok jogait
indokolatlanul és lényegesen sértik.

A Hivatal a médositas elmulasztisa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalbdl médosithatja az
lizletszabalyzatot.

A Hivatal jelen hatdrozatat a Get. 127.§ c) pontjaban foglalt hataskdrében eljarva hozta meg.
A Hivatal hatdrozatait a Get. 127.§ v) pontja alapjan nyilvanosan kozzéteszi.

Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése valamint az igazgatdsi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak ¢és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasdra és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokroél szol6 1/2014. (111. 4.) MEKH rendelet 1. melleklet A.
30. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A hatéarozat elleni jogorvoslatrél szo16 tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 116. § (3) bekezdésén,
114. § (1) bekezdésén, valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény 12.
§ (2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18, és 27. §-ain és 39. § (1) bekezdésén
alapul. A hatérozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapfan ek
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Kapijak:
Engedélyes 1 példany
Hivatal, Fogyasztévédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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