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Tdrgy: egyetemes szolgaltatoi iizletszabadlyzat modositasdnak jovahagydsa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) az NKM Féldgazszolgaltaté Zartkériien Miikodo
Részvénytarsasag (1081 Budapest, II. Janos Péal papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-
042416; adoszam: 10897830-2-44) mint foldgdz egyetemes szolgaltatdi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjan indult kdzigazgatasi hatdsagi eliarasban meghozta

a kovetkez6 |
1166180003961

I. A Hivatal az Engedélyes iizletszabalyzatat az alabbi kitelezesekkel natarozatian 1dore
jovahagyja.
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II. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jelen hatarozattal jévahagyott iizletszabalyzatat — a

mindenkor hatélyos, egységes szerkezetbe foglalt sziveggel — az ligyfélszolgalatan, illetve a
honlapjan hozzaférhet6vé tenni.

III. Az Engedélyes az iizletszabalyzatat félévente koteles feliilvizsgalni. Az iizletszabélyzat
felulvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok €s a kapcsol6do szabalyzatok valtozésara,
az Engedélyes éltal alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredé valtozasokra és szerzodéses
rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat sordn az Engedélyes megéllapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, kbteles a mddositast atvezetni, és a
véltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,

haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

alkalmazni kivant {izletszabalyzatat

Jelen hatarozatot a Hivatal kdzzéteszi.

A hatarozat ellen birésagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
igyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benyidjtani. A Toérvényszék elétt a jogi
képviselet kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatdlya nincs. A koézigazgatasi

igyekben eljaré birésag a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalds tartasat az ligyfél a
keresetlevelében kérheti.
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Ha a kozigazgatasi ligyekben eljaré birdsag a jogsértést megéllapitja, a hatdrozatot
megvaltoztatja, megsemmisiti vagy hatalyon kiviil helyezi, sziikkség esetén a hatirozat
megsemmisitése vagy hatélyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatasi szervet 0j eljarasra
kotelezi, a kbzigazgatasi szervet marasztalja. A bir6sag a jogsértd hatarozatot megvaltoztatja,
ha az ligy természete azt megengedi, a tényallas megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre all6
adatok alapjan a jogvita véglegesen eldntheto.

Az Engedélyes az eljaras lefolytatasahoz sziikséges 300.000 Ft, azaz haromszéazezer forint
nem kellett dontenie, mert az eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2018. majus 3-an benyujtott kérelmében kérte az egyetemes
szolgéltatdi iizletszabalyzatanak modositasat. A kérelem indokaként eldadta, hogy az
lizletszabalyzat legutobbi mddositasat kvetden végzett feliilvizsgalata alapjan pontositasokat,
valamint a miikodési gyakorlat tapasztalataibdl, valtozasaibol ered6 valtoztatdsokat sziikséges
atvezetni az lizletszabalyzaton.

A Hivatal eljarasa soran az Engedélyes 2018. majus 31-én — a majus 3-an benyujtott
kérelmének mellékletét képez6 iizletszabalyzati sz6veget részben kiegészitve, részben pedig
pontositva — megkiildte a Hivatalnak az altala alkalmazni kivant mddositott {izletszabélyzatot.

A Hivatal az Engedélyes altal 2018. majus 31-én benyujtott iizletszabalyzatot megvizsgalta,
és megallapitotta, hogy az megfelel a foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. torvény
(a tovabbiakban: Get.) rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) 123.§-4ban, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében foglalt formai és
tartalmi kévetelményeknek.

A fentieknek megfelel6en a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

A Get. 113.§ (4) bekezdése és a Vhr. 123.§ (1) bekezdése rendelkezik az
iizletszabalyzatokhoz vald hozzaférés szabalyairdl, igy a Hivatal az iizletszabalyzat
jovahagyasa iranti eljaras soran a fenti jogszabalyhelyek alapjan irt el6 kételezést.

A Get. 113.§ (3) bekezdése szerint:

.»(3) A Hivatal - hatdridd tiizésével, valamint az okok megjelolésével - kitelezi az érintett
engedélyest az iizletszabdlyzatdnak modositdsdra fogyasztovédelmi érdekbdl, tovdabba az e
torvényben, valamint a kiilon jogszabdlyban foglaltak érvénmyre juttatdsa érdekében. A

modositds elmulasztdsa esetén birsdgot szabhat ki, és hivatalbol modosithatia az
tizletszabalyzatot.”
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A Vhr. 121.§ (1) bekezdése szerint:

. (1) Az engedélyes az iizletszabdlyzatdt - a Hivatal jovahagyé hatdrozatdnak keltétl szémitva
- legalabb félévente feliilvizsgadlja. Az iizletszabdlyzat feliilvizsgdlatdnak ki kell terjednie a
Jjogszabdlyok és a kapcsolodo szabdlyzatok valtozdsdra és az engedélyes dltal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredd valtozdsokra és szerzOdéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgdlat
sordn az engedélyes megdllapitia, hogy a vdltozds a jovahagyott iizletszabdlyzat tartalmat
lényegesen érinti, a modositdst dtvezeti, és a vdltozdsokkal egységes szerkezetbe foglallt,
alkalmazni  kivant iizletszabdlyzat tervezetét a 123. § szerinti egyeztetést kivetden
haladéktalanul benyujtja a Hivatalhoz jovdahagydsra. Amennyiben a feliilvizsgadlat alapjdn

nem indokolt az iizletszabdlyzat modositdsa, az engedélyes errdl irdsbeli nyilatkozatot tesz a
Hivatal felé.”

A Vhr. 122.§-a alapjan a Hivatal hataridé tlizésével, valamint a hatarid6 elmulasztisanak
jogkovetkezményeire vald figyelmeztetéssel az lizletszabalyzatok moddositasat irja el6, ha
azok a versenypiaci miikodésnek a zavarat okozzak, vagy akadalyozzak az arszabalyozasban
foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését, illetve, ha egyes felhasznalokkal szemben
indokolatlan megkiilonboztetések alkalmazasat teszik lehetévé, vagy a felhasznaldk jogait
indokolatlanul és lényegesen sértik.

A Hivatal jelen hatarozatat a Get. 127.§ c) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.
A Hivatal hatarozatait a Get. 127.§ v) pontja alapjan nyilvanosan kozzéteszi.

Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124.§-a, 125.§ (1) bekezdése valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak ¢és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrol sz616 1/2014. (II1. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet A.
30. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas az Akr. 112.§-an, 116.§ (3) bekezdésén,
114.§ (1) bekezdésén, valamint a kozigazgatasi perrendtartasrdl szoloé 2017. évi L. torvény
12.§ (2) bekezdés a) pontjan, 13.§ (1) bekezdésén, 17-18. és 27.§-ain és 39.§ (1) bekezdésén
alapul. A hatirozat az Akr. 82.§ (1) bekezdése alapjan a kozlés napjaval végleges.

Budapest, 2018. junius

Dr. Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Fdosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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