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ELNOK

I"ngszaim: FVFO_2017/1100-11
Ugyintézé: dr. Baross Péter
Telefon: +36 1 459 7740
Fax: +36 1 459 7739

E-mail: barossp@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: 3915 /2017

Targy: egyetemes szolgaltatoi iizletszabdlyzat jovihagydsa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) a Féviarosi Gazmiivek Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasag (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-
042416; ad6szam: 10897830-2-44) mint foldgiz egyetemes szolgéltatéi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjan indult kzigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta
a kovetkezd

HATAROZATOT:

I. A Hivatal az Engedélyes 2017. jilius 1. napjaté] alkalmazandd iizletszabalyzatit az alabbi
kotelezésekkel hatirozatlan idére jévihagyja.

II. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jelen hatarozattal jévahagyott iizletszabélyzatat — a
mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgalatan, illetve a
honlapjan hozziférhetévé tenni.

III. Az Engedélyes az iizletszabdlyzatat félévente koteles feliilvizsgilni, Az iizletszabdlyzat
feliilvizsgalatinak ki kell terjednie a jogszabélyok és a kapcsolodd szabélyzatok véltozéséra,
az Engedélyes altal alkalmazott miik6dési gyakorlathdl eredé valtozasokra és szerzodéses
rendszerckre. Ha a feliilvizsgilat sordn az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozis a
jovahagyott lizletszabalyzat tartalmét 1ényegesen érinti, kiteles a modositast dtvezetni, és a
véltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant {izletszabalyzatat
haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jévdhagyasra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kdzzéteszi,
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A hatarozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Kozigazgatdsi és Munkailigyi Birésagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A
kozigazgatési ligyekben eljard birdsig a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartasit az
iigyfeél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi ligyekben eljar6 biréség — az ligy érdemére
ki nem hat6 eljardsi szabdly megsériésének kivételével — jogszabdlysértés megallapitisa
esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, ¢és sziikség esetén a hatdsdgot 0j
eljarasra kotelezi, vagy a hatérozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes az eljiris lefolytatdsdhoz sziikséges 1.000.000 Ft, azaz egymilli6 forint
igazgatasi-szolgaltatisi dijat megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérol
nem kellett déntenie, mert az eljaras soran ilyen kéltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2017. februar 28-an benyujtott kérelmében kérte egyetemes
szolgaltatoi iizletszabalyzatinak jovahagyasat. Kérelmének indokaként eldadta, hogy az
Engedélyes jelenleg alkalmazott, 5292/2016. és 5293/2016. szdmu hivatali hatirozattal
jovahagyott Ozletszabilyzata 2017. jinius 30-dval hatdly4t veszti. Az 1 lizletszabalyzat
kialakitisa sordn az Engedélyes, mint orszagos egyetemes szolgéltatd elemezte a kordbbi
teriileti szolgaltatok iizletszabélyzatat, és azok bevidlt gyakorlatainak beemelésével alakitotta
ki 0j, orszagosan alkalmazand6, egységes lizletszabélyzatit a felhaszniléi érdekek és a
koltséghatékonysag szem el6tt tartdsa mellett.

A Hivatal a jovdhagyésra benydjtott ilizletszabalyzatot éattekintette, és FVFO_2017/1100-2.,
FVFO _2017/1100-4. és FVFO_2017/1100-7. szdma végzéseiben nyilatkozattételre hivia fel
az Engedélyest.

Az Engedélyes a fenti felhivasoknak eleget téve a 2017. majus 15. és a 2017. junius 19.
napjan kelt beadvanyaiban nyilatkozott a Hivatal — Uzletszabélyzatot érintd — észrevételeire
vonatkozoan, és 2017. jonius 22.-én megkiildte a Hivatalnak a 2017. jilius 1. napjatol
alkalmazni kivéant iizletszabalyzat végs6 valtozatat, tovabba annak mellékleteit és fliggelékeit.

A Hivatal megvizsgilta az Engedélyes altal 2017. jinius 22. napjin benyujtott
iizletszabdlyzatot, és megallapitotta, hogy az megfelel a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: Get.) rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 123.§-dban, valamint a Vhr., 4. sz. mellékletében foglalt
formai és tartalmi kovetelményeknek.
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A fentieknek megfelelGen a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint hatirozott.

Az lzletszabilyzat 1.1. pontjdban foglaltakra tekintettel az lizletszabalyzat 2017. julius 1.
napjéval 1ép hatdlyba, amely id6pontot kdvetden az Engedélyes az egyetemes szolgaltatdsi
miik6dési engedélyében meghatirozott teljes szolgéltatasi teriiletén ezen egységes
tizletszabalyzatot koteles alkalmazni.

A Get. 113.§ (4) bekezdése és a Vhr. 123.§ (1) bekezdése rendelkezik az
lizletszabalyzatokhoz valé hozzaférés szabélyairél, igy a Hivatal az iizletszabélyzat
jévihagyésa iranti eljaras sordn a fenti jogszabalyhelyek alapjan irt el6 kotelezést.

A Get. 113.§ (3) bekezdése szerint:

»(3) A Hivatal - hatdridG tiizésével, valamint az okok megjelolésével - kitelezi az érintett
engedélyest az iizletszabdlyzatdnak modositdsdra fogyasztévédelmi érdekbdl, tovdbbd az e
térvényben, valamint a killon jogszabdlyban foglaltak érvényre juttatdsa érvdekében. A
mddositas elmulasztisa esetén birsigot szabhat ki, és hivatalbél modosithatia az
tizletszabalyzatot.”

A Vhr. 122.§-a alapjan a Hivatal hatarid6 tizésével, valamint a hat4ridé elmulasztisdnak
jogkovetkezményeire valé figyelmeztetéssel az iizletszabalyzatok médositdsat irja €l8, ha
azok a versenypiaci miikddésnek a zavarédt okozzak, vagy akadilyozzak az arszabalyozasban
foglalt elvek és szabilyok érvényesiilését, illetve, ha egyes felhaszndlokkal szemben
indokolatlan megkiilonboztetések alkalmazasat teszik lehetdvé, vagy a felhasznilok jogait
indokolatlanul és lényegesen sértik.

A Hivatal a médositas elmulasztisa esetén birsigot szabhat ki, és hivatalb6l médosithatja az
tizletszabalyzatot.

A Hivatal jelen hatérozatat a Get. 127.§ c) pontjdban foglalt hatéskérében eljdrva hozta meg,
A Hivatal hatérozatait a Get. 127.§ v) pontja alapjén nyilvinosan kdzzéteszi.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatasi hatdsagi eljdras és szolgaltatas altalanos szabalyairél
sz0l6 2004. évi CXL. torvény (tovébbiakban: Ket.) 72.§ (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatdsi szolgdltatdsi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrél sz6lé 1/2014. (111 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet A. 29. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100.§ (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatirozatival szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100.§ (2) bekezdése és a Ket. 109.§ (1) bekezdés a) pontja a jelen déntés birésagi
felillvizsgalatit teszi lehetdvé. A keresetinditds hatarideje a polgari perrendtartisrél sz6ld
1952. évi I11. t6érvény (tovabbiakban Pp.) 330.§ (2) bekezdésén alapszik. A targyalds tartasdra
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vonatkozo6 tijékoztatist a Hivatal a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338.§
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatérozat a Ket. 73/A.§ (1) bekezdés c) pontja és a 73/A.§ (3) bekezdése értelmeben a
kézlés napjdval jogerds.

Budapest, 2017. jinius 27

elnck

Kapjak:

Févéarosi Gdzmiivek Zrt. 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Foosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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