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Targy: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes foldgazszolgaltatoi
Uzletszabalyzata mddositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kézigazgatasi
hatosagi eljarasban meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il.
Janos Pal papa tér 20., cégjegyzék szama: 01-10-140263), mint egyetemes
foldgazszolgaltatéi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) Gzletszabalyzatat — az
alabbi kotelezésekkel — 2022. majus 1-jei hatalybalépéssel, hatarozatlan idoére
jovahagyija.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ugyfélszolgalatan, illetve a
honlapjan hozzaférhetdveé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak valé megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
uzletszabalyzatat a Hivatal jbvahagyo hatarozatanak kozlésétdl szamitva legalabb
félévente felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat felUlvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozasara, az engedélyes altal
alkalmazott mikodési gyakorlatbdl ered6 valtozasokra és szerzédéses
jogviszonyokra.
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Ha a felulvizsgalat soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a
jévahagyott Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a mddositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant

Uzletszabalyzat tervezetét — a reprezentativ érdekképviseletekkel tortént
egyeztetést, valamint a fogyasztovédelmi hatdésaggal tortént véleményeztetést
kovetéen — haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a

felllvizsgalat alapjan nem indokolt az Uzletszabalyzat médositasa, az Engedélyes
koteles errél irasbeli bejelentést tenni a Hivatalhoz.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozléseétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfeleld Grlapon keresztll, amely a kdvetkezd
helyen érhet6 el: https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-
8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A Févarosi Torvényszeék el6tti
perben kotelezé a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kKivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illeteke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése alél mentesilnek a felek.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie,
mert az eljaras soran ilyen kéltség nem mertlt fel. A Hivatal intézkedik a hatarozat
Hivatal honlapjan torténé kdzzétételérdl.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalhoz 2022. januar 17. napjan benyujtott kérelmében kérte
egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzata modositasanak jovahagyasat.

Az Engedélyes a jelenleg alkalmazott Uzletszabalyzatat a foldgazellatasrél szolo 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 121. § (2) és (3) bekezdéseinek megfelel6en
felulvizsgalta, és az atvezetett valtozasokat tartalmazé Uzletszabalyzatat kérelméhez
mellékelte.
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Az Engedélyes kérelmében jelezte, hogy a Vhr. 123. §-ban foglalt egyeztetési
kotelezettségének eleget téve 2021. december 8-an honlapjan kozzétette
Uzletszabalyzatanak tervezetét, tovabba ugyanezen a napon megkereste az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Fbosztalyat, valamint tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekként az Orszagos
Fogyasztéveédelmi Egyesuletet, a Tudatos Vasarlok Kozhasznu Egyesuletét, a
Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesuletét tarsadalmi egyeztetés
lefolytatasa céljabol. Az Engedélyes nyilatkozata szerint az Uzletszabalyzattal
kapcsolatban a véleményezésre rendelkezésre allo id6szak leteltéig észrevétel nem
erkezett.

A Hivatal a jévahagyasra benyujtott Uzletszabalyzatot, mellékleteit és flggelékeit
attekintette, és 2022. februar 23-an jelezte az Engedélyes felé a tervezett
modositasokkal kapcsolatos egyes észrevételeit, kérve az Engedélyestdl azok
megfontolasat és szdvegbeli atvezetését, a kdvetkez6k szerint:

a) A Hivatal tobb definicié pontositasat és hivatkozas javitasat inditvanyozta az
uzletszabalyzat fogalommeghatarozasai tekintetében. (térzsszéveg 1.3. pont)

b) A Hivatal kérte az irasbeliség fogalmanak felllvizsgalatat (torzsszoveg 1.4.
pont), és az irasbeliség kovetelményének egyértelml rogzitését nehany
szerz6désfelmondasi eset vonatkozasaban. (t6rzsszdveg 6.7.2.2.j) alpont)

c) Néhany részletszabaly kiegészitését kérte a Hivatal a fizetési mod valtoztatas
(torzsszoveg 6.3.2.2. pont) és a felhasznalé elhalalozasat kovetd
felhasznaldvaltozas (torzsszoveg 6.7.4.D) alpont) rendelkezései kozott.

d) Javaslatot tett a Hivatal a behajtasi koltségatalanyra vonatkozo alcim
(torzsszdveg 6.8.3.3.6. pont) néhany eljarasi szaballyal valdé kiegészitésére,
melyek szukségességére konkrét felhasznaldi panaszok vilagitottak ra.

e) Inditvanyozasra kerult a koltségviselés szabalyainak egyértelm( rogzitése az
elérefizetés méré cseréjének Kkulonbdzd eseteit illetéen (torzsszdveg
6.13.1.2.2.c) alpont).

f) Az Uzletszabalyzat M.3. melléklete tekintetében a Hivatal kérte a felhasznalé
szerz6désszegése esetén alkalmazandd kotbérek felllvizsgalatat, kilénds
figyelemmel az Engedélyes altal alkalmazni kivant kikapcsolasi kotbérre.

g) Az Uzletszabalyzat F.6. szamu flggeléke tekintetében a Hivatal kérte néhany
ujonnan bevezetni tervezett kulon dij ellenében végzett szolgaltatas
jogalapjanak meghatarozasat, valamint dijtételének felllvizsgalatat.

h) A Hivatal végul tébb helyen javaslatot tett az Uzletszabalyzat torzsszdveg,
mellékletek és figgelékek elirasainak javitasara, attekinthetébb megjelenésére.
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Az Engedélyes 2022. marcius 3. napjan kuldte meg nyilatkozatat a Hivatal részére,
melyhez mellékelte a hivatali észrevételek alapjan modositott Uzletszabalyzat,
mellékletek és fuggelékek szovegét. A Hivatal a nyilatkozattal benyujtott
dokumentumok vizsgalatat kovetéen megallapitotta, hogy az a) pont szerinti
észrevételekre figyelemmel az Engedélyes a javitasokat megfeleléen elvégezte, és a
fogalommeghatarozasok korében is végrehajtotta a sztikséges korrekcidkat.

A b) pont szerinti jelzésre az Engedélyes az Uzletszabalyzat torzsszdvegében
kiegészitette az irasbeliség meghatarozasara vonatkozé alcimet, és két
szerz6désfelmondasi esetre vonatkozoan rogzitette az engedélyesi megkeresések
papir alapu irasbeli jellegét. A Hivatal az Engedélyes altal elvégzett modositasokat
elfogadta.

A c) pont szerinti hivatali jelzésre az Engedélyes az Uzletszabalyzati térzsszoveget a
fizetési mod valtoztatas és az elhalalozast kdvet6 felhasznalovaltozas rendelkezései
korében a szUkséges részletszabalyokkal kiegészitette. A Hivatal az Engedélyes altal
elvégzett modositasokat, valamint az engedélyesi nyilatkozatot elfogadta.

A d) pontbeli felhivas alapjan az Engedélyes a késedelmi kamatra, kotbérre, kartéritési
felel6sségre és behajtasi koltségatalanyra vonatkozod alcimeket egyarant ellatta a
befizetések elszamolasara vonatkozo elGirasokra vald hivatkozassal. A Hivatal szerint
a hivatkozasok elhelyezése el6remutatd valtoztatas, mely az Uzletszabalyzat jobb
érthet6ségét, és kdonnyebb hasznalatat teszi lehetévé a felhasznalok szamara.

A Hivatal e) pontban foglalt felhivasara az Engedélyes vilagosabba tette, hogy az
elérefizetés mér6 hagyomanyos mérére vald cseréjének kulonb6z6 eseteiben a
felhasznalé igénylése alapjan torténé csere koltségét a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza. A Hivatal az Engedélyes altal elvégzett mddositast
elfogadta.

Az f) pontban foglalt felhivasra az Engedélyes eléadta, hogy a kikapcsolasi kétbér
kivant bevezetését az a korulmény indokolja, hogy 2021. oktober 1-jétél a
foldgazelosztok a felhasznaldonak a foldgazellatasbdl valé jogszerli kikapcsolasa
esetén a kikapcsolas dijat kozvetlenul az Engedélyesre haritjak ra a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak meghatarozasanak a
2021-ben induld arszabalyozasi ciklusra vonatkozo keretszabalyairdl szold 8/2020.
(VIII. 14.) MEKH rendelet 16. § (1a) bekezdése alapjan. Az Engedélyes ezt az
O0sszeget kivanja — a kapcsolodd adminisztracios koltségeivel egyutt — kotbérként a
szerz6désszeg6 felhasznaldkra terhelni a Polgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V.
torvény 6:186. §-a alapjan.
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A Hivatal — az Engedélyes nyilatkozata alapjan — a kikapcsolasi koétbér indokoltsagat
elfogadta, ugyanakkor a kotbér tervezett mértékének atgondolasat, tételenként vald
megbontasat és szamszer( alatamasztasat kérte. Az Engedélyes a Hivatal felhivasara
tekintettel 2022. marcius 18. napjan kildte meg a kért szamitasokat tartalmazé
dokumentumot, és tajékoztatta a Hivatalt, hogy az eredetileg alkalmazni kivant
Osszeget 20 szazalékkal meérsékelte. A Hivatal az Engedélyes nyilatkozatat és
modositott szamitasat a jelen kérdés tekintetében elfogadta.

Az Engedélyes — a g) pontban foglalt észrevételekre figyelemmel — az Uzletszabalyzat
F.6. szamu fuggelékében kisebb kiigazitasokat végzett az alkalmazni kivant kilon
dijak 0sszegében és strukturajaban, valamint eléadta, hogy a hivatali iranymutatasnak
megfeleléen a késbbbiekben tdbb kulon dijas szolgaltatas kivezetését tervezi. A
Hivatal az Engedélyes altal elvégzett modositasokat, valamint az engedélyesi
nyilatkozatot elfogadta.

A Hivatal a h) pontban foglalt észrevételekre figyelemmel megallapitotta, hogy az
Engedélyes a jelzett elirasok javitasat valamennyi esetben megfeleléen elvégezte. Az
Engedélyes jelezte ugyanakkor, hogy az Uzletszabalyzat térzsszoveg egyszeribb
tagolasara vonatkozé hivatali javaslat megvaldsitasahoz haladékot kér, az
Uzletszabalyzat kovetkez6 atfogd felllvizsgalatdig. A Hivatal az Engedélyes
nyilatkozatat elfogadta, figyelemmel a hivatali javaslat megvalésitasanak jelentésebb
munkaigényére, illetve annak csupan formai és nem pedig tartalmi jellegére.

A fentiekre tekintettel a Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes 2022. januar 17-
én benyujtott Uzletszabalyzata megfelel a foldgazellatasroél szl 2008. évi XL. térvény
(a tovabbiakban Get.) 113. §-dban, valamint a Vhr. 121. §-aban és 4. szamu
mellékletében foglalt jogszabalyi elbirasoknak, tovabba a formai és tartalmi
kovetelményeknek. Emiatt a Hivatal a jelen hatarozat rendelkez6 részében az
Engedélyes Uzletszabalyzata jovahagyasardl dontott, a rendelkezd rész 1.) és 2.)
pontja szerinti kdtelezések alkalmazasa mellett.

Az Uzletszabalyzat modositas hatalybalépésének idépontjat a Hivatal az Engedélyes
kérése alapjan, a kérelemben foglalt id6pontnak megfeleléen, 2022. majus 1. napjaval

allapitotta meg.

A Hivatal az Uzletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint
irt eld kotelezéseket:

Ad 1.) Az Gzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozé kotelezettség Get. 113.
§ (4) bekezdésén alapul:
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»(4) Az engedélyes kbteles a Hivatal altal jovahagyott (izletszabalyzatot — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel — a honlapjan, tovabba az
tigyfélszolgalat miikddtetésére koételes engedélyes az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.”

Ad 2.) Az Gzletszabalyzat felllvizsgalatara vonatkozé kotelezettség a Vhr. 121. § (2)
és (3) bekezdésein alapul:

(2) Az egyetemes szolgaltato az lizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak
kbzlésétbl szamitva legalabb félévente feliilvizsgalja.

(3) Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és az engedélyes altal alkalmazott mikédési
gyakorlatbol eredé valtozasokra és szerzddéses jogviszonyokra. Ha a fellilvizsgalat
soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott (izletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant (zletszabalyzat tervezetét a 123. § szerinti
egyeztetést kbvetben haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a
feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az (izletszabalyzat modositasa, az engedélyes errél
irasbeli bejelentest tesz a Hivatalhoz.

A fentiekre tekintettel a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Get. 113. § (3) bekezdése alapjan a
Hivatal — hatarid6 tizésével, valamint az okok megjeldlésével — kotelezi az érintett
engedélyest az Uzletszabalyzatanak moddositasara fogyasztovédelmi érdekbél,
tovabba az e torvényben, valamint a kilon jogszabalyban foglaltak érvényre juttatasa
eérdekében. A modositas elmulasztdsa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalbdl
modosithatja az Uzletszabalyzatot.

Az eljarasi koltségrél az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a fellgyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrdl szold 1/2014. (lll. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo
2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: Elsztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal
elektronikus Ugyintézést biztositdé szervnek mindsil. Az Elsztv. 9. § (1) bekezdés aa)
pontja alapjan elektronikus ugyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv feladat- és hataskorébe tartozd Ugy tekintetében az
ugyfélként eljaré gazdalkodo szerv.
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Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kozigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljaré birdsagra,
a kotelezd jogi képviseletre vonatkozod tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi . térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a koézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincsen. A koOzigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrdl szold 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositia. A keresetlevél benyujtasahoz sziikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus ugyintézeés
részletszabalyairdl szo6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés I) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatalrdl sz6lo 2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH torvény) 1. §-a és 3. §
(2) bekezdés a) pontja, illetékességét a kdzponti allamigazgatasi szervekrél, valamint
a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szél6 2010. évi XLIII. térvény 1. § (3)
bekezdés b) pontja, illetve a MEKH térvény 5/D. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében a hatarozat véglegessége a dontés kdzlésével
all be. A Hivatal jelen hatarozatat a Get. 127. § c¢) pontjaban foglalt hataskoérében

eljarva hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Get. 129/A. § (3) bekezdése alapjan a
honlapjan k6zzéteszi.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

Horvath Péter Janos

elnok
Kapijak:
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1 példany
MEKH irattar 1 példany
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