Magyar Energetikai és Kézmi-szabilyozdsi Hivatal
1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky dt §2. » Tel.: +36 1 459 7750 « www.mekh.hu

| R B

FOGAZ 2r¢,
q:‘ll_(?‘-'l' drsdg
FVFO 2015/4623 s i X M
FVFO_2016/354—% i
dr. Baross Péter Ou. bi.;
+36 1 459 7740
+36 1 459 7739

barossp@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: )% ) /2016

Hi

2016 APR 19,

Tdrgy: egyetemes szolgdltatéi iizletszabdlyzat modositdsinak jovahagydsa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabélyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t
52.; a tovébbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kOzigazgatdsi hatésigi eljarasban
meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal a Fovirosi Gizmiivek Zartkérien Miikddé Részvénytarsasiag (1081 Budapest,
IL. Janos Pél pépa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-042416; addszdm: 10897830-2-44) mint
foldgdz egyetemes szolgiltatdi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) iizletszabalyzat
médositisat az alabbi kitelezésekkel hatiarozatlan idore jévahagyja.

1.) Az Engedélyes kiteles a Hivatal 4ltal jovahagyott iizletszabélyzatot — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szovepgel — az ligyfélszolgalatin, illetve a
honlapjén hozzaférhetdvé tenni.

2.) Az Engedélyes az iizletszabAlyzatit évente koteles feliilvizsgalni. Az lzletszabalyzat
feliilvizsgalatinak ki kell terjednie a jogszabdlyok és a kapcsol6dd szabélyzatok
véltozésara, az Engedélyes altal alkalmazott miikddési gyakorlatbél eredd véltozasokra és
szerzbdéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgélat sordn az Engedélyes megéllapitja, hogy a
véltozas a jovahagyott iizletszabélyzat tartalmit lényegesen érinti, kbteles a modositast
dtvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant
lizletszabalyzatéat haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovihagyésra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kdzzéteszi.

A hatérozat ellen birosagi fellilvizsgalatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstSl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févérosi Kozigazgatisi és Munkaligyi Bir¢sagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatdlya nincs. A
kozigazgatasi iigyekben eljéré birdsag a pert tirgyalason kivill birdlja el, targyalas tartdsat az
iigyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi iigyekben eljard birsig — az iigy érdemere
ki nem hato eljarisi szabdly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitisa
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esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kivill helyezi, és sziikség esetén a hatdsagot 1j
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszézezer forint igazgatdsi-szolgaltatisi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésér6l nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen kélts€g nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes iizletszabalyzat modositasa iranti kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz 2015.
november 26-4n.

Az Engedélyes kérelmében elbadta, hogy a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény (a
tovabbiakban: Get.) rendelkezéseinek végrehajtasarél szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 121. § (1) bekezdése alapjin az egyetemes szolgaltatdi {izletszabalyzatat
a jogszabalyok, a kapcsolodd szabélyzatok és az alkalmazott mikddési gyakorlatbdl eredd
valtozasokra, a szerz6déses rendszerekre figyelemmel feliilvizsgalta. El6adta tovadbb4, hogy a
szolgaltatasi terliletének Magyarorszag teljes terilletére torténd Kkiterjesztésébdl eredd
technikai jellegli modositasok is torténtek.

A Hivatal a médositani kért {izletszabalyzat attekintése utdn nyilatkozattételre hivta fel az
Engedélyest. A Hivatal &ltal megadott hatiridé lejarta elétt az Engedélyes személyes
egyeztetést kezdeményezett, majd a személyes egyeztetés soran ismertetett hivatali
¢észrevetelek lizletszabalyzatban val6 atvezetése érdekében 2016, mércius 1. napj4n a hataridé
modositasa irdnti kérelmet nyujtott be. A Hivatal a kérelemben foglaltakat megvizsgilva
megéllapitotta, hogy az ott leirt indokok alapjédn az Engedélyes részére biztositott hatdrid6
méddositdsa — a tényallas megfelelé feltarasahoz — szilkséges és indokolt, igy a nyilatkozati
felhivas hatéridejét 2016. aprilis 1. napjdig meghosszabbitotta.

Az Engedélyes 2016. marcius 22-¢én irdsban nyilatkozatot tett, amelyben el6adta, hogy az
iizletszabalyzatat a Hivatal észrevételei alapjdn pontositotta. El6adta tovabb4, hogy az
tigyfélszolgalati iroddk miikodésének (nyitva tartas, végzendd tevékenységek) egységesitése
érdekében tovabbi modositisokat vezetett at az iizletszabalyzatban, amely modositasokat a
honlapjan 2016. februir 29. és 2016. marcius 20. napja kozdtt kdzzétette, valamint errél
kozvetleniil értesitette a foldgazfelhaszndldi érdekképviseleti szerveket.

A Hivatal megdllapitotta, hogy az Engedélyes iizletszabalyzata a 2016. méarcius 22-én tett
nyilatkozatdval egyiitt megfelel a Vhr. 123. §-dban, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében
foglalt formai és tartalmi kévetelményeknek.

A fentieknek megfelelden a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

A Hivatal az Uzletszabalyzat médositidsanak jovahagyésa iranti eljaras sordn az alabbi indokok
szerint irt el6 kételezéseket:

Ad 1) A Get. 113. § (4) bekezdése ¢és a Vhr. 123. § (1) bekezdése rendelkezik az
izletszabalyzatokhoz vald hozzaférés szabalyairdl.

A HATAROZAT 3 OLDALBOL ALL 2. OLDAL
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Ad 2.) Az éves feliilvizsgélatot a Vhr, 121. § (1) bekezdése frja el6.

A Hivatal tijékoztatja az Engedélyest, hogy a Get. 113. § (3) bekezdése, valamint a Vhr.
122. §-a alapjan — hataridé tlizésével, valamint az okok megjelélésével, illetve a hatéridd
elmulasztasénak jogkdvetkezményeire valé figyelmeztetéssel — kotelezheti az Engedélyest
lizletszabalyzatdnak mddositasara:
1) fogyasztovédelmi érdekbdl, tovabba a Get., valamint a kiilon jogszabalyban foglaltak
érvényre juttatasa érdekében;
2) ha az a versenypiaci miikddésnek a zavardt okozza, vagy akadilyozza az
arszabalyozasban foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését;
3) ha egyes felhaszndldkkal szemben indokolatlan megkiilénboztetések alkalmazasat
teszi lehetdvé, vagy a felhasznélok jogait indokolatlanul és lényegesen sérti.
A Hivatal a médositds elmulasztisa esetén birsdgot szabhat ki, és hivatalbél modosithatja az
iizletszabalyzatot.

A Hivatal jelen hatérozatat a Get. 127. § c) pontjéban foglalt hataskdrében eljérva hozta meg.
A Hivatal kézérdeki hatérozatait a Get. 127. § v) pontja alapj4n nyilvanosan kozzéteszi.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatéasi hatésagi eljaras és szolgaltatas 4ltalanos szabalyair6l
sz616 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatdsi szolgltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartasira és visszatéritésére vonatkozé szabalyokré] szélé 1/2014. (I11. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet A. 28. pontja alapjan kellett rendelkezni,

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozatdval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés birdsagi
feltilvizsgélatdt teszi lehetévé. A keresetinditds hatérideje a polgdri perrendtartasrél sz6l6
1952. évi II1. térvény (tovébbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A tirgyalds tartdséra
vonatkoz( tédjékoztatdst a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. §
(1) és (2) bekezdései alapjén adta meg. A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a
73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjéval jogeros.

Budapest, 2016. prilis hh

Br Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
Févarosi Gazmiivek Zrt, | példany
Hivatal, Gazdasédgi Fosztaly 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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