Kdszontjiik Ont
az MivVIM Nlext
aramugyfelei

kozott!

2024. julius 1-jétdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az On dramszolgaltatdja. Ettdl az iddponttdl
Magyarorszagon az egyetemes dram- és foldgazszolgaltatast mi nydjtjuk, igy a jovében az energiatigyek
intézése online, telefonon, irdsban vagy akar személyesen is egyszertlbb és kényelmesebb lesz.

OSSZEGYUJTOTTUK AZ ON SZAMARA
LEGFONTOSABB TUDNIVALOKAT:

NEM VALTOZIK
a villamos energia ara,

a szerz6dése,
igy ezzel kapcsolatban nincs tovabbi teendéje;

csoportos beszedési megbizasa,
ha On eddig igy fizette villanyszamlait, megbizasa az MVM Nextnél is érvényes marad, nincs teenddje;

az e-szamlazas,
ha On eddig az E.ON-tdl e-szamlat kapott, ezutan is a megadott e-mail-cimre kiildjik a szamlaértesitot
(Dijnet Iasd lejjebb);

a muszaki ligyintézés az aramhaldzati elosztonal,

a muUszaki és a haldzattal kapcsolatos Ggyintézés 2024. julius 1-jét kdvetden is a teriletileg illetékes dram-
haldzati elosztdnal torténik. A felhasznalasi helyét ellaté dramhaldzati elosztdt szamldja 3. oldalan, a tabla-
zat feletti sorban tlntetjuk fel.

VALTOZIK
az Ugyfélszolgalatok elérhetdsége:
2024. jdlius 1-jétél az MVM Nextnél intézheti ligyeit az eddigi elérhetéségek helyett.

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Online tgyfélszolgalat: mvmnext.hu/Ugyfelszolgalat

Mobilapplikacié: MVM Next

Web: mvmnext.hu

Telefonos lgyfélszolgalat: +36 20 474 9999, +36 30 474 9999, +36 70 474 9999, +36 1 474 9999

Méroallas bejelentése: +36 20 888 1260, +36 30 818 1260, +36 70 801 1260,
vezetékes telefonszamrdl hivhatd: +36 80 424 526

Levelezési cim: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700

Személyes Ugyfélszolgalati keres6: mvmnext.hu/Navigator



Uj, MVM-es szamlajan egy villanykapcsold dbrat helyeztink el. Ha azt kérjik, adja meg felhaszna-

@ Segitséget nyujtunk Onnek a gordiilékenyebb ligyintézéshez:
l4si helye besoroldsat, Onnek a villanykapcsolét kell vélasztania, telefonos (igyintézés esetén is!

a felhasznaléazonosité szama,

amely az Ugyintézéshez, mérdallas-diktalashoz, online ligyfélszolgalatra vagy mobilapplikacidba tor-
téno regisztralashoz szikséges. Kérjlk, Ugyintézéshez mar csak az Uj azonositdt hasznalja, amelyet
MVM-szamlaja elsé oldalan, a lakcime folott talal.

a szamla egyedi utalasos fizetésekor szilikséges adatok,

ha szamldjat nem online Ggyfélszolgalatunkon vagy az MVM Next appban rendezi, atutaldskor kérjik,
Ggyeljen arra, hogy mindig az aktudlis, befizetendd szamlan szereplé adatokat hasznalja, kilénods tekintet-
tel a felhasznaldazonositdra és a bankszamlaszamral

a dijnetesek e-szamlaja,

ha On kordbban a Dijneten keresztil rendezte szamldjat, ez a lehetéség megsziinik, de helyette ajanljuk
az elektronikus szamlat, amelyet néhany kattintassal be tud allitani az MVM Next online ligyfélszolgalatan
vagy applikacidjaban.

VALTOZHAT
a diktalasi idoszak,
ezért kérjuk, hogy mindig a szamlan megadott idészakban diktaljon, hogy kovetkezé villanyszamlajat az
On altal megadott mérdallas alapjan allithassuk ki.

a fizetési hatarido,
ha szamlai a kordbbiaktdl eltérd iddzitéssel érkeznek, a fizetési hataridé is megvaltozhat. Kérjiik, mindig a
szamlan szerepld fizetési hataridore rendezze szamlajat.

Az esetlegesen felmeril6 kényelmetlenségekért elnézését és megértését kérjik.

Koszonjiik, hogy egylittm(ikddésével és tiirelmével On is hozzajarul a gérdiilékeny szolgdltatévaltozdshoz,
amelyben tobb mint kétmillid tGgyfél érintett és munkatdrsaink megfeszitett energiaval dolgoznak.

Udvozlettel
MVM Next

Tajékoztatjuk, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részletes adatkezelési informacidit és adatkezelési tajékoztatdit a
www.mvmnext.hu/Adatvedelem weboldalunkon és Ugyfélszolgalati iroddinkban érheti el.



